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A MENSAGEM
DO DIRETOR-GERAL

Caro Colaborador/a e Parceiro/a,

A Auchan Retail Portugal e, desde sempre, uma empresa
comprometida com os principios de gestao etica e responsavel
Para nos, este compromisso traduz-se no estabelecimento
de relacdoes ganhadoras, justas e equilibradas com todas as
nossas partes interessadas.

Desde 2005 que temos um Codigo de Conduta interno e um
Codigo de Etica Comercial para orientar as nossas relacoes
comerciais. Contudo, fruto da evolucao do contexto e da nossa
vontade de reforcar o nosso envolvimento em toda a cadeia
de valor para com os principios de gestao etica e responsavel,
em 2015 desenvolvemos e implementamos um novo Codigo
de Etica e Conduta, que foi revisto e atualizado em 2025,

Mais que reafirmar 0s N0SSOS COMPromissos, acreditamos que
este documento fortalece a parceria e a partilha com todas
as Nossas partes interessadas, sobretudo num ano de grande
mudanca que se concretizou atraves da aquisicao do Grupo
Dia em Portugal e com esta uniao, damos um passo historico
que nos coloca presentes em todo o pais, huma aposta
centrada na proximidade e onde o franchising ganha uma nova
importancia. Esta e sem duvida uma sinergia vencedora para
todas as partes: Clientes, parceiros, cidadaos e acionistas que,
sem excecao, sao parte deste projeto repleto de oportunidades
e de crescimento. O que nos une e 0 que Nos guia, atraves
da na nossa Visao 2032, € o proposito de Alimentar Uma Vida
Melhor e Preservar o Planeta.



Este documento reflete,
portanto, o nosso esforco
diario em agir com integridade,
respeito e transparéncia

com todas as nossas partes
interessadas, internas ou externas. .
Prova disso € a nossa certificacao
em Responsabilidade Social,
desde 2006, e da qual nos
continuamos a orgulhar, nao soé
por sermos a unica empresa

da distribuicao em Portugal

com esta certificacao, mas
também pelo contributo que

esta tem dado na melhoria do
profissionalismo, do bem-estar b
e da satisfacao interna.

Que este seja, entao, mais

um estimulo a criacao e
manutencao de relacoes

fortes entre todas as partes
interessadas, visando o
desenvolvimento sustentavel

da nossa cadeia de valor e a
construcao de organizacoes ainda
mais éticas e responsaveis.
Espero contar com a vossa resposta @
afirmativa a este desafio positivo.

Contem desde ja connosco.

Pedro Cid - Diretor Geral
Auchan Retail Portugal
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PREAMBULO

A Auchan € uma marca militante do "Bom, Sao e Local’, aposta na
qualidade dos produtos e nas experiéncias que proporciona aos
seus clientes, bem como em servicos inovadores e personalizados
que simplificam a vida das pessoas. E um movimento que esta
empenhado em mudar a vida das pessoas!
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uma vida melhor
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AUCHAN 2032

A nossa visao
Alimentar uma vida melhor e preservar o planeta

A nossa missao
lornar atrativos e acessivels ao maior numeno de PeESS0as, |::-rDD-_ItDS 2 sevicos centrados na Ell"'ﬂE‘nt&'-:aD. S&L,ld.-?.‘."E‘iS e dmigos
do ambiente

Os nossos valores
Confianca

E a chave para uma colaboracao eficaz, benevola e portadora de sentido, para todos. Num munde em constante
evolucao, a confanca leva-nos a construir, todos os dias, relactes ricas e duradouras

) YN\\NY/2)
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Abertura

E um estado de espirito que faz toda a diferenca e torna a mudanca possivel Curiosidade. entusiasmo. capacidade de

se questionar para reinventar o comercio de amanha. aquele que ira mudar a vida dos 8 milmilhoes de habitantes do
planeta

Exceléencia

Exigencia para consigo e para com os outros. Paixao pelo produto, pelos servicos, pela relacao. A excelencia guia-nos: nao

nos contentamos em fazer melhor, temos a ambicao de oferecer o melhor a cada um e a todos

Pilares fundamentais
Os nossos produtos Auchan e a Emogao

Ambicao

Sermos a marca preferida dos nossos

 CLIENTES
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A Auchan € uma marca militante do Auchan Retail Portugal
dos produtos e nhas experiéncias ‘% M

que proporciona aos seus clientes, SA

bem como em servicos inovadores e I %c AL

personalizados que simplificam a vida
das pessoas. E um movimento que esta empenhado em
mudar a vida das pessoas!

“Bom,Saoelocal’,apostanaqualidade

Z

BOM porque oferece produtos e servicos de qualidade
ao melhor preco, com a transparéncia necessaria que nos
permite fazer escolhas conscientes. E as nossas marcas
com a qualidade que nos caracteriza.

SAO porque promove a saude e o bem-estar de todos e
porque trabalha para o equilibrio e sustentabilidade da
comunidade e do ambiente.

LOCAL porque valoriza a relacao sélida com os parceiros
locais, apostando na maior oferta de produtos regionais,
contribuindo para o desenvolvimento de cada regiao.

A ELO é uma federacao de empresas autonomas, responsaveis e
que pretendem um desenvolvimento sustentado, desenvolvendo
0 seu negocio em torno de uma missao comum. E uma empresa
detida maioritariamente pela Associacao Familiar Mulliez e pelos/
as Colaboradores/as da empresa.

Engquanto empresa de ambito multinacional, a ELO (anteriormente
Auchan Holding) expressa as suas conviccoes, valores e
compromissos em matéria de Etica, na sua Chartre Etique de
Groupe Auchan que podera encontrar em “https://groupe-elo.
com/app/uploads/2023/03/Charte-Ethique-Auchan-Retail_
Fr_Mars-2022.pdf" ¢ que orientaeinspiraaacao dassuas atividades
Nos diversos paises.



E com base neste documento e no conjunto dos valores, com a
forte adaptacao a cultura empresarial portuguesa, que a Auchan
Retail Portugal, adiante denominada por Auchan, quer diferenciar
O SeU COMErCIo € assumir 0S seus Compromissos.

Neste sentido, e com o objetivo de maximizar a sua contribuicao
paraodesenvolvimento sustentavel,aAuchanpautaasuaatuacao
pelos seguintes 10 principios de gestao ética e responsavel:

RN/ N

A responsabilizacao e a transparéncia;

A conduta ética e respeito pelo interesse das partes
interessadas;

O respeito pelo Estado de Direito;

O respeito pelos Direitos Humanos;
O respeito pelo/a Cliente;
O comércio responsavel,
A empregabilidade responsavel;
A solidariedade e intervencao social;
A protecao do ambiente;

A inovacao e a melhoria continua.

E sob a égide destes principios que a Auchan trabalha, todos
os dias, para agir como empresa responsavel para com 0s/as
seus/suas Colaboradores, Clientes, fornecedores e parceiros, o
ambiente e a sociedade como um todo.




AMBITO DE APLICACAQ E OBJETIVO

O presente Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos/as os/
as Colaboradores/as da Auchan Retail Portugal, e das restantes
empresas propriedade da Auchan Portugal, a todas as pessoas
e empresas que lhes prestam servico a titulo permanente ou
ocasional, nomeadamente, fornecedores/as, subcontratados/as,
prestadores/as de servicos, subfornecedores/as e a parceiros/as.
Nestes ultimos incluem-se, nomeadamente, as empresas a quem
a Auchan fornece servicos ou produtos e que atuam sob a egide
das marcas da Auchan.

O Codigo de Etica e Conduta tem como objetivo formalizar a
atuacao da empresa na sua boa governacao, na orientacao da
conduta diaria no ambiente de trabalho dos/as Colaboradores/as
e na capacidade de influenciar o comportamento de terceiros. A
relacao com 0s/as acionistas e com as entidades oficiais € tambem
feita segundo os principios e regras aqui estabelecidos,

Este Codigo pretende reforcar a lei, as politicas e regulamentos
do setor de atividade e da empresa. Pretende ainda ser um guia
de orientacao para ajudar cada Colaborador/a a resolver as suas
duvidas e preocupacoes no desempenho da atividade. Quer, por
ultimo, envolver todas as partes interessadas num conjunto de
compromissos comuns em prol de uma sociedade mais justa e
desenvolvida.

O presente documento fundamenta-se na legislacao aplicavel,
nomeadamente na Estrategia Nacional Anticorrupcao e no Regime
Geral de Prevencao da Corrupcao, procurando igualmente alinhar-
secomosreferenciaisinternacionais SO 37001 (Sistemas de Gestao
Antissuborno) e I1SO 37301 (Sistemas de Gestao de Compliance),
reforcando uma cultura de integridade, transparéncia e melhoria
continua do sistema de compliance. Alinha-se, ainda, com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas, contribuindo para o ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes



Eficazes -, através da promocao de praticas que previnem a
corrupcao e fortalecem a governanca; para o ODS 8 - Trabalho
Digno e Crescimento Economico —, ac fomentar um ambiente &tico,
justo e propicio a atividade economica sustentavel; e para o ODS
12 - Consumo e Producao Responsaveis -, ao incentivar praticas
responsaveis na gestao de recursos, contratos e relacdoes com as
partes interessadas, pautadas pela etica e pela conformidade legal

Este documento serve, tambem, para consolidar o compromisso da
empresa, sobretudo, No que concerne a resposta ao 10° principio
do Global Compact das Nacoes Unidas, que se refere ao combate
a corrupcao, o qual subscreveu, bem como reforcar as praticas
promovidas atraves dos Sistemas de Gestao implementados
(Sistema de Gestao de Responsabilidade Social, SA 8000, Sistema
de Gestao Ambiental, ISO 14001 e Sistema de Gestao de Servicos
de acordo com a especificacao técnica “Servico de Fabrico e
Comercializacao de Produtos Frescos em lojas da Auchan Retail
Portugal).

Responde tambem:

e Aos principios da Norma ISO 26 000, Norma Internacional de
Orientacao sobre Responsabilidade Social Empresarial;

¢ A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948;

A Declaracido da OIT sobre os principios e direitos fundamentais
no trabalho;

e A0S principios orientadores da OCDE nestas materias.

Fruto da evolucao da atividade, e da sociedade, este documento
sofrera alteracdes sempre que a empresa o considere necessario.




A BOA

. GOVERNACAO:

OS NOSSOS
COMPROMISSOS




1. A ética e a transparéencia

A Auchan e os/as seus/as Colaboradores/as preocupam-se
emter praticas de anti-corrupcao, promover a responsabilidade
social e a transparéncia na cadeia de valor, praticar uma
concorrencia leal, respeitar os direitos de propriedade e ter
um envolvimento politico responsavel, de forma a beneficiar a
sociedade de um modo geral.

1.1. Proibicao de praticas de corrupcao

a) Aos/as Colaboradores/as da Auchan esta interdita qualquer
pratica de suborno.

b) Na Auchan sao totalmente reprovados e nao sao admitidas
acoes ou comportamentos de fraude, manipulacao, esquemas
licitos ou de ma-fé criados para obter ganhos pessoais ou para
a empresa.

c) Na Auchan nao & permitido o trafico de influéncias, ©
aproveitamento de posicao privilegiada ou ligacdoes com
pessoas em posicao ou cargo de autoridade, para obter favores
ou beneficios.

d) AAuchan proibe o desfalque, aapropriacao indevida de quantias
ou de bens para uso pessoal.

1.2. Promocao daresponsabilidade social e da transparéncia
na cadeia de valor

a) A Auchan integra critérios éticos, sociais, ambientais, de salude,
de seguranca e requisitos constantes da norma SA 8000 nas
politicas e praticas de aquisicao e contratacao comtodos/as 0os/
as fornecedores/as, parceiros/as, prestadores/as de servicos,
subcontratados/as e subfornecedores/as.

b) A Auchan pretende integrar boas praticas observadas por
entidades e organizacoes exteriores, assim como encorajar
outras organizacoes a adotarem politicas semelhantes as suas.
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c) AAuchan pretende assegurar a diligéncia devida (due diligence)
dos seus produtos e servicos, com um esforco abrangente e
proativo de identificacao de riscos ao longo de todo o ciclo
de vida dos produtos que comercializa e servicos que presta,
visando evitar ou mitigar esses riscos.

d) AAuchanpromove auditorias e monitorizacdes (poramostragem
e conforme analise de risco) para verificar 0 COMPromMisso
assumidopelos/asfornecedores/as,parceiros/as, prestadores/
as de servicos, subcontratados/as e subfornecedores/as,
dando origem a planos de acao para correcao e prevencao de
situacoes de risco.

e) No ambito do principio da transparéncia e responsabilidade,
a Auchan aceita ser auditada pelas suas partes interessadas,
sempre que previamente convencionado, € promovera a
partilha de boas praticas entre empresas para a qual contribui
ativamente,

1.3. Praticar uma concorréncia leal

a) A Auchan tem um conjunto de procedimentos que visam a
salvaguarda de comportamentos anti-concorrenciais e promove
a consciéncia dos/as Colaboradores/as para a importancia
destas praticas.

b) A Auchan apoia praticas anti-trust e anti-dumping.

1.4. Respeito pelos direitos de propriedade

a) AAuchangaranteoestabelecimentodepraticaseprocedimentos
para averiguar adequadamente a posse de um titulo de
propriedade que se pretenda utilizar, tais como: propriedade
fisica e intelectual, interesse em terras e outros bens fisicos,
copyrights, patentes, fundos, direitos morais e outros.

b) A Auchan compromete-se a pagar uma compensacao justa
pela propriedade que adquira ou utilize.
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1.5. Protecao de dados pessoais dos colaboradores

A organizacao respeita a privacidade dos seus colaboradores
e esta comprometida com a protecao dos dados pessoais, em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD) e demais legislacao aplicavel. Os dados dos
colaboradores sao recolhidos e tratados exclusivamente para fins
legitimos, associados a gestao da relacao laborale ao cumprimento
de obrigacoes legais, sendo adotadas medidas de seguranca
adequadas a sua confidencialidade e integridade.

Todos os colaboradores devem, igualmente, respeitar a privacidade
e proteger os dados pessoais de colegas, clientes, parceiros e
demais titulares com o0s quais interajam no exercicio das suas
funcoes. O acesso, utilizacao e partilha desses dados devem limitar-
se ao estritamente necessario e apenas para fins profissionais
legitimos, sendo vedado qualquer uso indevido, divulgacao nao
autorizada ou vigilancia excessiva.

1.6. Envolvimento politico responsavel

a) A Auchan pratica um envolvimento politico responsavel. de
forma a beneficiar a sociedade de um modo geral e mantem a
transparéncia relativamente as politicas seguidas, exigindo dos/
as seus/as Colaboradores/as um comportamento alinhado
com esta pratica.

b) A Auchan nao realiza. direta ou indiretamente, contribuicoes
patrimoniais para candidaturas, movimentos ou partidos
politicos que sugiram uma tentativa de controlo ou possam ser
entendidas como exercendo influéncia indevida em politicos
Ou governantes em favor de causas especificas.

c) A Auchan estabelece linhas de orientacao para as pessoas que
transmitem posi¢coes e conteudos em nome da empresa.




1.7. A lealdade para com o/a acionista

a) A Auchan garante a legalidade e a fiabilidade da comunicacao
financeira e nao financeira reportada ac/a acionista, assim como
a sua auscultacao e envolvimento.

b) A Auchan garante o desenvolvimento de todos os esforcos para
assegurar a rentabilidade devida aos/as acionistas e envolve
todos/as os/as Colaboradores/as na ambicao de perenidade.

c) Para preservartodo o patrimonio do/a acionista, a Auchan utiliza
0S Meios devidos e necessarios e garante o empenho dos/as
Colaboradores/as.

2. A empregabilidade responsavel

Em 2006, a Auchan aderiu a certificacaoc em responsabilidade social
(Norma SA8000:2014) tornando-se, até hoje, a unica empresa do
setor em Portugal com um sistema de gestao avaliado por uma
entidade independente. A Norma SA8000: 2014 baseia-se em
convencoes internacionais de direitos humanos e nas leis laborais
de cada pais que protegem os/as Colaboradores/as dentro das
organizacoes e todos/as agueles/as que estao na sua esfera de
influéncia.

De modo a formalizar o seu comprometimento, a Auchan redigiu
uma politica e comunicou as suas partes interessadas que optou
voluntariamente porestarem conformidade comtodos osrequisitos
da Norma SA8000, que respeita 0s instrumentos internacionais
anexos, a legislacao Portuguesa, outras legislacoes aplicaveis e
outros requisitos que subscreveu.

Esta certificacao permite, sobretudo, gerir riscos sociais, resultantes
da sua atividade e daqueles/as com o0s quais se relaciona,
nomeadamente, fornecedores/as e subcontratados/as, parceiros/
as, prestadores/as de servicos, e subfornecedores/as, atraves
da monitorizacao de indicadores e promover acoes preventivas
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e corretivas que concorram para a melhoria dos compromissos
assumidos.

2.1. Cumprimento dos requisitos da Norma SA8000: 2014

Ao Implementar e certiicar um Sistema de Gestao da
Responsabilidade Social, a Auchan assumiu 0 compromisso de
cumprir os requisitos da Norma SA8000:2014, nomeadamente:

A. Nao apoia ou adota:
e Trabalho infantil.
e Trabalho escravo ou forcado.

e Qualquer forma de discriminacao.

B. Proporciona a todos/as os/as Colaboradores/as:

e A salvaguarda de um tratamento com dignidade, respeito e de
igualdade.

e Condicoes de saude e seguranca em todos os locais de trabalho.

e Respeita o direito dos/as Colaboradores/as a um salario de
subsisténcia e assegura que o salario pago se encontra alinhado
com as regulamentacoes nacionais e o acordo setorial.

e O cumprimento das regulamentacdes nacionais e os acordos
setoriais no que concerne a organizacao dos tempos de trabalho.

e O direito a liberdade de associacao e o direito a negociacao
coletiva,

C. Acompanha a evolucao, o desempenho e propde acdes de
melhoria ao Sistema de Gestao de Responsabilidade Social, bem
como a implementacao da respetiva politica, no ambito do Comite
de Responsabilidade Social Empresarial
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D. Promove, junto da sua cadeia de valor, o cumprimento destes
requisitos e assume como condicao de estabelecimento de relacao
a adocao progressiva destes valores.

2.2. Politica de recursos humanos

A gestao de pessoas na Auchan e assente em 7 politicas de
Recursos Humanos cujos objetivos sao:

e Construir as melhores equipas;

e Desenvolver competencias e fazer emergir o talento de cada
um/a;

e Fidelizar os/as Colaboradores/as;
e Promover comportamentos eticos e responsaveis;

e |ncorporar praticas de lideranca criadoras de valor..

Estas politicas permitem concretizar os requisitos da Norma
SAB000:2014 e assegurar 0s valores da empresa.

2.2.1. Politica de emprego responsavel

A nossa politica de emprego descreve as referéncias que Nnos
guiam no Nosso papel de empregador responsavel, empenhado e
até preferido por todas as partes interessadas internas e externas
(candidatos, colaboradores, antigos colaboradores/as, autoridades
publicas, parceiros sociais e associacoes, etc.).

Esta politica de emprego define os requisitos para os diretores de
estabelecimentos, lideres e especialistas em Recursos Humanos
em todas as fases da vida profissional do colaborador.

A Auchan exige o rigor na relacao contratual e na aplicacao da
legislacao laboral; respeito pelo equilibrio entre a vida profissional
e a vida familiar; prevencao de todas as formas de discriminacao;
prevencao de todas as formas de assedio; prevencao dos riscos
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fisicos e psicologicos ligados as condicoes de trabalho: respeito
pelos direitos de acao coletiva desde a fase de recrutamento ate
a fase de cessacao da relacao, passando pelo processamento de
salarios. As nossas praticas visam um elevado nivel de qualidade
na gestao de RH, reconhecido por candidatos, trabalhadores/as,
administracoes, atores publicos e privados do emprego.

No ambito da nossa politica de emprego de RH, comprometemo-
nos a combater o trabalho a tempo parcial involuntario e a
precariedade do emprego, promovendo a integracao atraves do
emprego. Acreditamos firmemente que os contratos de trabalho
responsavels e a estabilidade profissional contribuem para o bem-
estar, 0 empenhamento na empresa e a eficacia pessoal de cada
um.

Estes sao os principios, acoes e indicadores que nos guiam:

Contratos de trabalho seguros: damos preferéncia aos contratos
de trabalho por tempo indeterminado (CTI). O trabalho a tempo
completo € o principio, enquanto o trabalho a tempo parcial € uma
escolha individual.

Sempre que possivel, facilitamos a organizacao do horario de
trabalho para promover um estilo de vida equilibrado.

Estamos empenhados em minimizar a precariedade do emprego,
recorrendo a contratos de trabalho a termo e a trabalhadores/as
temporarios apenas em contextos especificos e limitados (@aumento
excecional da atividade, caracter sazonal, projetos especificos,
substituicao de féerias ou auséncias).




2.2.2. Politica diversidade, equidade e Inclusao

AAuchan esta firmemente empenhada na diversidade, na equidade
e na inclusao. O Nosso objetivo passa por sermos uma empresa
em que 0S N0ssos colaboradores/as se sintam bem tal como sao,
uma empresa que reflita a diversidade das comunidades em que
operamos e da sociedade em que evoluimos,

Comprometemo-nos a criar um ambiente de trabalho respeitoso,
justo e inclusivo, no qual todos os colaboradores/as se sintam
valorizados, ouvidos, respeitados e tenham a oportunidade de
desenvolver o seu potencial.

Para concretizar a nossa ambicao, e para que a diversidade, a
equidade e a inclusao estejam no centro da nossa atuacao diaria,
identiicamos trés principais prioridades de atuacao:

e Nao discriminacao de todos os trabalhadores e candidatos,
independentemente da sua raca, cor, origem étnica, genero,
orientacao sexual, identidade ou expressao de genero, idade,
deficiéncia, religiao, conviccoes ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

e Equidade de género

* |Inclusao de Pessoas com deficiencia
2.2.3. Politica de qualidade de vida e condicoes de trabalho

Acreditamos firmemente que a qualidade da vida profissional
vai para alem das condicoes materiais. Baseia-se numa cultura
de justica, respeito mutuo, apoio e igualdade de oportunidades
para todos. A nossa visao € fomentar um equilibrio harmonioso
entre a vida profissional e pessoal, promover o bem-estar fisico e
mental, criar condicoes propicias ao crescimento profissional e a
realizacao pessoal dos nossos colaboradores/as e assegurar uma
remuneracao justa e equitativa,
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A nossa ambicao € criar um ambiente favoravel que concilie 0s
interesses dos Nossos colaboradores/as e os da empresa, com
O Objetivo de garantir o bem-estar e a realizacao dos Nnossos
colaboradores/as.

A Auchan aposta na melhoria continua:

e Das condicoes em que o trabalho € efetuado e o seu conteudo:
e Da forma como a organizacao do trabalho € efetuada;

e Do equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional;

e Das condicoes de realizacao e de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Na construcao deste ambiente virtuoso, todos tém um papel a
desempenhar; o respeito e a responsabilidade saoc da competéncia
de todos.

2.2.4. Politica de capital humano

A politica de recursos humanos da Auchan visa a criacao e
o desenvolvimento de capital humano, integrando objetivos,
processos € uma organizacao que facilite o trabalho em rede e
que permita a empresa concretizar a sua ambicao de se tornar a
marca preferida, desegjavel, atrativa e procurada.

Assim, queremaos:

a) Adotar uma abordagem comum. objetiva e exigente para
identificar e avaliar os nossos colaboradores/as;

b) Construir o futuro da empresa, apoiando 0s NOSSos
colaboradores/as atraves de uma politica de desenvolvimento
e formacao adaptada as suas necessidades:

c) Reforcar a marca do empregador, dentro e fora da empresa,
para atrair e fidelizar os melhores talentos garantindo:
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d) o respeito por cada um, por todos e pela sua individualidade

e) a exceléncia na atuacao, no respeito e pelos valores na
concretizacao da ambicao

f) um desenvolvimento centrado nas necessidades futuras e no
caminho de cada um

2.2.5. Politica de dialogo e relacoes sociais

Face a relacdes laborais cada vez mais globais, profissionais,
complexas e, por vezes, ate tensas, a empresa fixou um certo
numero de objetivos:

Protegeraempresadetodasasinfluencias, pressoese perturbacoes.
Assegurar que o climainterno seja 0 mais sereno, positivo e genuino
possivel, para que a empresa possa exercer as suas atividades,
e responsabilidades como empregador, has melhores condicoes
possivels.

Reforcar a reputacao e aimagem da nossa marca de empregador.
A aplicacao de politicas sociais que assegurem o dialogo social.

Alargar e envolver no dialogo social da empresa todos os atores
externos implicados no ecossistema e na qualidade das relacoes
individuais e coletivas de trabalho: administracoes, instituicoes
politicas e comerciais, associacdoes profissionais, meio sindical,
setores de atividade e associacoes patronais, etc.

Para cumprir 0s seus compromissos, a Auchan Retail quer
garantir que o dialogo social segja sempre justo, serio, proativo,
aberto, conectado e baseado na confianca, responsabilidade e
transparéncia.
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2.2.6. Politica de remuneracoes e partilha

A nossa ambicao em termos de praticas de remuneracao nao se
limita a objetivos quantitativos. A nossa politica de remuneracao, e
de partilha, visa alinhar os interesses dos colaboradores/as com 0s
objetivos da Auchan, promovendo simultaneamente uma cultura
de responsabilizacao, de inovacao colaborativa e de desempenho
sustentavel Isto faz parte de uma visao a longo prazo que coloca
O capital humano no centro do Nosso sucesso global.

Definimos uma série de principios estruturantes fundamentais:

Equidade e Transparéncia: a remuneracao baseia-se em
criterios objetivos e transparentes, respeitando a equidade entre
0S colaboradores/as. Em particular, estamos empenhados em
alcancar a equidade salarial entre homens e mulheres.

Responsabilidade Social: incorporar critérios sociais e ambientais
na politica de remuneragcao, em consonancia com O NOSSO
COMPromisso para com um mundo sustentavel.

Co-construcao de sistemas com os responsaveis dos grandes
universos sectoriais, e no ambito do dialogo social, sempre que
possivel.

Para orientar a nossa politica de remuneracao, asseguramaos:

o Complementaridade entre os diferentes instrumentos de
remuneracao;

* Uma relacao direta com o desempenho da empresa;

e Uma taxa de remuneracao tao proxima quanto possivel da
criacao de lucros;

e Uma relacao coerente entre as componentes individuais e
coletivas;

e Avontade de salvaguardar a situacao do colaborador;
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e A consideracao das praticas do mercado e do Nnosso

posicionamento.

2.3. Formas modernas de trabalho forcado

A Auchan nao permite abusos como o trabalho forcado. Nesse
sentido:

a)

AAuchan nao permite nemtolera o trabalho forcado encapotado
sob qualquer forma;

b) A Auchan previne e combate o trabalho clandestino e/ou nao

c)

regulado, designadamente no ambito de recurso a trabalho
temporario, prestacao de servicos, execucao de obras e
situacoes de subcontratacao;

A Auchan solicita a exibicao, a todas as empresas prestadoras
de servicos que consigo contratam, de declaracao expressaem
como cumprem todas as regras legais e normativas em vigor,
assumindo estas o reconhecimento e responsabilidade pelos
riscos e contingéncias que a celebracao daqueles contratos
abrange;

d) A Auchan, na qualidade de efetiva contratante, e em concreto

0S respetivos gerentes, administradores ou diretores, assim
COMO as sociedades que consigo se encontrem em relacao
de participacoes reciprocas, de dominio ou de grupo, em caso
algum sera responsavel (solidaria, subsidiaria, ou a qualquer
outro titulo), ou aqueles, pelo cumprimento das disposi¢coes
legais e por eventuais violacoes cometidas pelo prestador de
servicos ou subcontratante deste, que execute todo ou parte
do contrato nas instalacoes da Auchan ou sob responsabilidade
da mesma, e/ou pelo pagamento das respetivas coimas
(reportando-se 0 exposto a quaisquer vicissitudes decorrentes
da lel, como segjam acidentes de trabalho, contra-ordenacoes
laborais, pagamento de coimas, pagamento de creditos laborais
e respectivos encargos sociais e outros, devidos pela empresa
prestadora de servicos, e para com entidades terceiras que
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prestem servico nos estabelecimentos objeto do contrato
celebrado). No entanto, numa logica de prevencao, promovera
a adequada articulacao com todas as entidades que exercem
atividade nas suas instalacoes garantindo o absoluto respeito
pelos direitos humanos, laborais e sindicais.

2.4. Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar

A Auchan promove a conciliacao entre a vida pessoal e profissional
dos seus colaboradores/as em alinhamento com as orientacoes da
Uniao Europeia (https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/
work-life-balance) e da Norma Portuguesa 4552:2022 (Sistema de
Gestao da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal)
nomeadamente:

e Cumprindo o dever legal de se abster de contactar os
colaboradores nos seus periodos de descanso.

e Facilitando regimes de trabalho remoto sempre que tal seja
compativel com as funcdes dos colaboradores/as, corresponda
a necessidades comprovadas por parte dos colaboradores/as,
se adeque a respetiva funcao e sirva os melhores interesses da
empresa.

e Promovendo as melhores formas de organizacao do tempo de
trabalho.

e Assegurando as melhores praticas de protecao da parentalidade
e assisténcia a familia.

e Promocao de processos de formacao e atualizacao de
conhecimentos, acelerados, depois de um periodo prolongado
de licenca.

e Disponibilizacao de equipamentos sociais proprios de apoio
a dependentes (ex. Colegios Rik & Rok e apoio da Fundacao
Pao de Acucar-Auchan a colonias de férias para os filhos dos
colaboradores/as).
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e Disponibilizacao de aconselhamento financeiro (Fundacao Pao
de Acucar-Auchan).

e |ncorporacao, nosquestionarios de satisfacao dostrabalhadores/
as e das trabalhadoras/as, de questoes relacionadas com a
conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal, protecao da
parentalidade e igualdade de genero.

e Dedicando recursos ao diagnostico, e intervencao, sobre o bem-
estar fisico e psicologico dos colaboradores/as.

3. O comercio responsavel

A Auchan & uma empresa que faz um comercio responsavel.
Para cumprir esta missao assenta a sua atividade na garantia da
qualidade das suas solucoes, na pratica do preco mais baixo do
mercado, numa oferta adequada a todas as necessidades dos/
as Clientes, na promocao do consumo saudavel e responsavel,
na informacao fidedigna dos produtos e servicos disponibilizados,
Com um apoio e escuta permanente do/a Cliente.

3.1. A qualidade: uma prioridade da Auchan

a) Apolitica de qualidade e transversal a toda a empresa e envolve
todos/as os/as Colaboradores/as. O seu objetivo principal
e fornecer produtos e servicos que garantam a seguranca, a
saude, a confianca e a satisfacao de todos/as os/as Clientes
que diariamente visitam a empresa.

b) Ao niveldas marcas proprias, este controlo € ainda maior devido
a responsabilidade que a empresa tem sobre as suas marcas,
desde a investigacao e desenvolvimento do produto a sua
producao e comercializacao.
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3.2. Produtos e servicos acessiveis a todos

AAuchandisponibiliza as melhores solucoes, narelacao qualidade/
preco, aos/as seus/as Clientes, satisfazendo as necessidades de
consumo e permitindo a acessibilidade a todos/as.

3.3. A escuta e a satisfacao do/a cliente

a) AAuchanatuadeformaaasseguraromelhorservicoao/aCliente
e a resolver as reclamacoes apresentadas. Para monitorizar a
satisfacao dos/as Clientes e melhorar continuamente o servico
prestado, a empresa implementa programas e procedimentos
para identificar necessidades e introduzir medidas de melhoria.

b) A Auchan garante a privacidade e a protecao de dados do/a
Cliente, de forma a manter a credibilidade e a confianca do/a
mesmo/a e o cumprimento do Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD),.

3.4. A compra: um processo transparente e justo

a) Para garantir uma melhor oferta ao melhor preco para 0s/as
seus/as Clientes, a Auchan desenvolve uma relacao forte com
as partes a montante, estabelecida de forma sustentavel e
necessariamente ganhadora para todos/as os/as envolvidos/
as.

b) Em especial, os prazos de pagamento acordados ou legalmente
estabelecidos devem ser cumpridos por todos/as o0s/as
intervenientes nos processos de negociacao ou contratagcao na
Auchan.

3.5. A promocao de consumo saudavel e responsavel

c) Através dos seus canais de venda, a Auchan diferencia-se
no mercado pela oferta alargada que responde diariamente
a todas as necessidades dos/as Clientes, com qualidade e
respeito pelo ambiente, promovendo estilos de vida saudaveis
independentemente do seu poder de compra.
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d) A Auchan contribui para o desenvolvimento da economia
nacional e regional, dando preferéncia a fornecedores locais
€ nacionais, em situacoes comerciais favoraveis, assegurando
uma relacao equilibrada e sustentavel.

e) AAuchan considera que evitar o desperdicio € uma necessidade
e um dever, promovendo a sua reducao, tanto na sua atividade,
como oferecendo ao/a Cliente e aos/as Colaboradores/as
solucoes igualmente promotoras da sua reducao continua,

3.6. A informacao sobre a empresa, os seus produtos e
servicos

f) A Auchan comunica com o/a Cliente atraves de um marketing
leal e nao agressivo, transmitindo informacao factual e imparcial,
para que esta possa ser entendida pelos/as consumidores/as e
garantindo que as caracteristicas dos produtos e servicos sejam
comparaveis. Isto permite que 0s/as consumidores/as tomem
decisdes informadas sobre 0 consumo e a sua aquisicao.

g) Ainformacao fidedignasobreaatividade daempresaédivulgada
Nos meios por esta identificados como oficiais.

3.7. Comeércio online

O crescente volume de clientes que efetuam compras online, nas
plataformas disponibilizadas pela Auchan Retail Portugal, exige
que os principios da etica empresarial da ARP sejam extensiveis a
todos os formatos de interface (acesso e contacto) dos clientes/
utilizadores subscrevendo, em particular as recomendacoes,
sobre esta matéria da OCDE, Instituto Civil da Autodisciplina da
Publicidade (ICAP) e do Codigo de Etica para o Comércio e Servicos
da Confederacao do Comercio e Servicos de Portugal (CCP),




A politica de vendas online da ARP rege-se pelos seguintes
Principios:

8) Fornecer informacodes claras e precisas sobre os produtos e
servicos oferecidos online, incluindo caracteristicas, precos e
condicoes de entrega, evitando praticas que possam induzir os
clientes em erro.

9) As condicoes das promocdes devem ser claramente
comunicadas, permitindo que o0s consumidores tomem
decisoes informadas.

10) Absoluta conformidade com os direitos dos consumidores,
especialmente no que diz respeito a operacoes de venda a
distancia.

11) Compromisso com a protecao dos dados pessoais dos clientes,
em conformidade com as normas de privacidade aplicaveis.
A ARP compromete-se a nao utilizar arquiteturas digitais que
subvertam, ou diminuam, a autonomia e a livre-escolha dos
clientes, nomeadamente:

12) Acao forcada, por exemplo, forgar a divulgacao de mais dados
pessoais do que o desejado;

13) Incomodo, ou seja, pedidos repetidos de alteracao de uma
definicao em beneficio da empresa;

14) Obstrucao, por exemplo, dificultar o cancelamento de um
servico;

15) Ocultacao, porexemplo,acrescentandoencargosnao opcionais
a uma transacao na fase final;

16) Prova social manipulativa com base em atividades artificiais ou
nao verificaveis de outros consumidores;

17) A urgéncia artificial. nomeadamente o uso de contadores de
tempo ou pressdes temporais enganosas, mensagens de
escassez ou outras estrategias de criacao artificial de urgéncia,
quando estas nao correspondemalimitacoes reais e verificaveis
na oferta.
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A ARP cumpre, escrupulosamente, a legislacao, e regulamentacao,
relativa a devolucdes e prazos de garantia.

AARPrepudiaas praticas de publicidade enganosa, nomeadamente
O ecobranqueamento enquanto estrategia de marketing que visa
promover a falsa sustentabilidade (o designado greenwashing).

3.8. Arelacao com os Franqueados

As relacoes da ARP com os seus franqueados baseiam-se em
principios eticos os quais visam promover uma operacao justa,
transparente e eficiente. Para o efeito, a ARP toma como referéncia
o Codigo Europeu de Etica Para o Franchising (https.// eff-franchise.
com/code-of-ethics/).

A ARP compromete-se com uma comunicacao, destinada ao
recrutamento de franqueados, que nao contenha ambiguidades
e/ou declaracoes enganosas.

* AARP compromete-se a manter uma relacao ética, transparente
e respeitosa com 0s seus franqueados, respeitando 0s seus
direitos contratuais e disponibilizando o suporte necessario para
O sUCesso da operacao.

e A ARP compromete-se a nao estabelecer concorréncia direta
com os seus franqueados, nomeadamente abrindo lojas proprias,
na sua area de influéncia, respeitando assim a sustentabilidade
do negocio do mesmo.

* Informacoes partilhadascom osfranqueados devem ser precisas,
claras e completas, de forma a garantir que eles possam tomar
decisoes informadas sobre a gestao das suas unidades.

* Nao seraotoleradas praticas abusivas, discriminacao ou qualquer
acao que cologue o franqueado em desvantagem indevida ou
que contrarie os principios da boa-fe.

e Todos os franqueados devem receber formacao sobre o
cumprimento das normas eticas, legais e regulamentares
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aplicaveis ao modelo de negocios da franquia, assim como
assisténcia tecnica e acesso a recursos para a melhoria das suas
operacoes ao longo de toda a duracao do contrato,

e O franqueado deve operar em conformidade com os padroes
e politicas definidos pela ARP, garantindo a uniformidade e
reputacao da marca.

e E esperado que os franqueados reportem quaisquer praticas
que estejam em desacordo com este Codigo de Etica e Conduta,
por meio dos canais de denuncia disponibilizados pela ARP,

e Ofranqueadodeverespeitaroslimites geograficos estabelecidos
no contrato e atuar de forma etica em relacao aos demais
membros da rede.

e Qualquer desentendimento entre a ARP e 0s seus franqueados
deve ser resolvido por meio de dialogo construtivo, respeitando
0S canais formais estabelecidos para mediacao.

4. A preservacao do ambiente e o
envolvimento com a comunidade

4.1. A gestao do impacte ambiental

a) A Auchan compromete-se a assegurar a disponibilidade
dos recursos necessarios para melhorar continuamente o
desempenho ambiental e energetico, a cumprir as obrigacoes
de conformidade legal e outras voluntariamente subscritas.

Neste dominio, 0s eixos de atuacao sao:

1) Emissdoes de Carbono e Energia: Combater as alteracoes
climaticas, atraves da descarbonizacao das atividades e oferta
de produtos;

2) Packaging Responsavel: Promover o uso mais responsavel do
plastico, minimizar o uso de embalagens descartaveis e garantir
a aplicacao dos 6Rs;

3) Economia Circular e Combate ao desperdicio; Promover a
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4)

5)

6)

a)

reducao da producao deresiduos, arecolhaseletiva e privilegiar
destinos de valorizacao dos residuos:

Biodiversidade e recursos naturais: Combater a desflorestacao
e a deplecao dos recursos naturais;

Educacao e consciencializacao: Formar e sensibilizar
colaboradores/as, clientes, fornecedores e partes interessadas,
reforcando as competéncias ambientais individuais e
comunitarias;

Medir e Monitorizar. Monitorizar e avaliar o desempenho
ambiental e energéetico e comunicar resultados, promovendo
0 adequado enquadramento para o seguimento dos objetivos
e metas.

A Auchan respeita e promove como principios ambientais:

a responsabilidade ambiental: para alem do cumprimento de
leis e regulamentos, assume a responsabilidade pelo impacte no
ambiente provocado pelas suas atividades. Age para melhorar
O seu proprio desempenho, assim como o desempenho de
outros/as na sua esfera de influéncia;

o principio da precaucao: onde existirem ameacas de danos
gravesouirreversiveis para o ambiente ou paraasaude humana, a
falta de certeza cientifica total nao sera utilizada como razao para
adiar medidas eficazes que impecam a degradacao ambiental
ou danos para a saude;

a gestao do risco ambiental: com a implementacao de
programas baseados no risco e na sustentabilidade para avaliar.
evitar, reduzir e mitigar riscos e impactes ambientais;

o principio do poluidor-pagador: onde se pretende internalizar
0S custos da poluicao e quantificar os beneficios economicos e
ambientais da prevencao da poluicao.

Nas suas atividades de gestao ambiental, a Auchan emprega as
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seguintes abordagens e estrategias: a abordagem do ciclodevida e
cadeiadevalor, aavaliacao doimpacte ambiental, aimplementacao
deoperacoesmaislimpaseecoeficientes,autilizacaodetecnologias
e praticas seguras para o0 ambiente, as compras sustentaveis, a
aprendizagem e o aumento de consciencializacao.

4.2. Arelacao com a comunidade

A Auchan desenvolve uma atuacao responsavel na Comunidade
para criar um impacto positivo na sociedade, com boas praticas de
cidadania e parcerias colaborativas. As lojas mantém uma relacao
continua e direta com as comunidades onde estao inseridas,
sendo, para tal. essencial o estabelecimento de parcerias com
organizacoes sociais na sua proximidade, privilegiando o local.

Para dar resposta a esta estrategia desenvolve:

* Um programa de voluntariado corporativo “Maos a Obra” que
ilustra o objetivo estrategico de garantir que a Responsabilidade
Social € encarnada pelos colaboradores/as, desenvolvendo o
sentimento de pertenca e valorizando o “saber estar’ e o “saber
fazer” dos nossos colaboradores/as.

e Campanhas de solidariedade, quer a nivel nacional, quer a
nivel local, onde as lojas apoiam diretamente organizacoes da
sua comunidade.

* A Fundacao Auchan, que tem intervencao em todos os paises
onde a Auchan opera, permite o apoio financeiro anual a projetos
sociais relacionados com a Visao de "Alimentarmos uma Vida
Melhor e proteger o Planeta’
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5. Inteligéncia artificial

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) esta a crescer rapidamente e, com
ele, surgem também novos riscos e responsabilidades. A Auchan
reconhece que a |A deve ser usada de forma éetica e transparente,
colocando sempre o ser humano no centro das decisoes.

Comprometemo-nos a alinhar as nossas praticas com os principios
do Al Act da Unido Europeia, reforcando uma cultura de confianga,
transparéncia, responsabilidade e respeito pelos direitos
fundamentais. A |A nao € apenas uma ferramenta tecnologica - €
uma responsabilidade partilhada entre a empresa e todos 0s que
a utilizam.,

5.1. Principios éticos orientadores

e Supervisao humana e responsabilidade partilhada
AlAdeve apoiar, e nao substituir, atomada de decisdes humanas.
Todos os colaboradores que utilizam |A devem atuar com
autonomia critica e ética, partilhando a responsabilidade com os
gestores de processo, que asseguram a supervisao e validacao
do seu uso.

* Transparéncia e informacao ao destinatario Sempre que
a |A for aplicada num processo, o destinatario do servico (interno
ou externo) deve ser informado: (i) da ferramenta de |A utilizada;
(indomodo comoainformacao foi processada; (iii) daslimitacoes,
margem de erro e riscos associados. A informacao gerada por
IA deve ser auditavel e monitorizavel ao longo de todo o seu
ciclo de vida.

* Privacidade, protecao de dados e propriedade intelectual
AlAdeve respeitar a privacidade e a protecao de dados pessoais,
conforme o RGPD. Nao € permitido o uso indevido de dados
sensiveis ou confidenciais. O colaborador deve sempre avaliar a
natureza da informacao usada e obter a validacao da/do lider,
quando necessario.
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* Formacao e literacia digital Todos os colaboradores que usam
IA devem ter formacao adequada. A empresa compromete-se
a disponibilizar recursos formativos, e cabe a cada colaborador
garantir uma utilizacao informada e consciente.

e Equidade e nao discriminacao Devem ser evitados
enviesamentos ou discriminacao algoritmica. Nos processos de
recrutamento, avaliacao e gestao de pessoas, 0s algoritmos
devem refletir os valores éticos da empresa e respeitar os direitos
humanos.

e Sustentabilidade social e ambiental A |A deve ser usada
para gerar impacto positivo na sociedade e minimizar danos
ambientais. Este principio deve orientar o desenho e aplicacao
de solucoes tecnologicas.

* Responsabilizacao e prestacao de contas Devem existir
mecanismos claros para atribuir responsabilidades, auditar
O uso da IA e garantir a prestacao de contas. Os gestores dos
processos de |A tém papel central neste acompanhamento.

5.2. Aplicacao pratica na Auchan

O uso da IA por qualquer colaborador deve ser feito com
conhecimento das suas implicacoes eticas e legais. ¢ com
validacao da/do Lider quando aplicavel.

As instrucdoes (prompts) dadas as ferramentas de IA devem
ser claras e, sempre que o conteudo tenha impacto humano ou
organizacional, deve incluir-se a frase: ‘respeitando os principios da
etica empresarial’.

Este compromisso com uma Inteligéncia Artificial ética,
transparente e responsavel reforca o papel ativo de cada
colaborador na construcao de um ambiente digital confiavel e
seguro.
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A BOA CONDUTA
NO AMBIENTE DE TRABALHO:

A RESPONSABILIDADE
DOS/DAS COLABORADORES/AS




Os/as Colaboradores/as da Auchan, no exercicio das suas
funcoes, atividades e competéncias, devem atuar tendo em vista
O interesse da empresa e em conformidade com a missao, os
valores e os principios de gestao ética e responsavel da Auchan
Retail Portugal Para tal. devem reger os seus comportamentos
pelas normas que se seguem, assumindo que a empresa se
compromete com uma gestao de recursos humanos responsavel.

1. Normas de conduta para orientacao da
atividade dos/as Colaboradores/as

1.1. Integridade e honestidade

a) Exercerasuaatividadedeformaintegraeprofissional respeitando
0s valores, 0s principios e o0s procedimentos internos, assim
como a legislacao em vigor em todas as vertentes do negocio.

b) No exercicio das suas funcoes e com os meios disponiveis,
assegurar registos fidedignos contabilisticos, financeiros, fiscais,
ambientais, de qualidade, de seguranca e de recursos humanos
atualizados e disponiveis.

c) Nao se aproveitar em beneficio proprio das falhas dos sistemas
de gestao e contribuir ativamente para a identificacao das
mesmas.

1.2. Responsabilidade

a) Assumir em cada momento a responsabilidade pelos seus atos,
bem como demonstrar dedicacao no cumprimento das tarefas
confiadas e procurar, de forma continua, o aperfeicoamento e
atualizacaodosseusconhecimentose capacidades profissionais.

b) Sendo permitido o erro, como momento importante na
aprendizagem ou na inovacao, devem desenvolver todos o0s
esforcos no sentido de o nao repetir.
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1.3. Confianca

a)

b)

Manter entre colegas, empresa e parceiros/as, uma relacao de
plena e total confianca.

Cumprir 0s seus compromissos, acreditando na palavra dada e
assumindo as suas responsabilidades.

1.4. Respeito pelos/as outros/as

a)

b)

c)

Manter e cultivar um relacionamento correto e uma conduta
cordial entre si, de modo a desenvolver um forte espirito de
Cooperacao e coesao, empregando todas as suas capacidades
no cumprimento das acoes que lhe forem confiadas e usando
de lealdade para com a empresa e para com 0s/as restantes
colegas.

Respeitar o valor inerente a cada individuo independentemente
do seu sexo, estado civil, formacao, deficiencia fisica ou mental,
casta, nacionalidade, raca, religiao, orientacao sexual, conviccao
ou filiacao politica ou sindical.

Promover, em cada local de trabalho, um ambiente respeitador
e seguro, livre de discriminacao e assedio de qualquer natureza.

1.5. Lealdade

a)

b)

Assumir um comportamento honesto e dedicado, em todos 0s
momentos da sua atividade e respeitar 0s seus compromissos
perante os/as demais Colaboradores/as,  superiores
hierarquicos/as e perante a propria empresa, empenhando-se
na salvaguarda do seu prestigio, profissionalismo e credibilidade,
e atuando sempre em conformidade com a Lei.

Abster-se de emitir ou reproduzir declaracdes ou praticar
condutas suscetiveis de denegrir aimagem da Auchan, seus/as
Colaboradores/as ou parceiros/as perante terceiros/as, exceto
quando tal seja necessario para o exercicio de direitos proprios,
em contexto oficial adequado.

37



c) Ter consciéncia da responsabilidade individual de cada um/a
na construcao e na execugao dos compromissos da empresa e
das suas marcas, assim como sobre os resultados da mesma,
atuando de forma responsavel no sentido de cumprir com os
seus deveres,

1.6. Zelo e diligéncia

a) Exercer as suas funcdoes com zelo e eficiéncia, respeitando
escrupulosamente as responsabilidades e deveres que lhe
sejam exigidos pela hierarquia, respondendo perante a mesma
pelo desrespeito dos mesmos.

b) Ser rigoroso/a no desempenho das suas funcoes, bem como,
zelar pelo patrimonio e pelos bens da empresa e evitar gastos
desnecessarios,

c) Desempenharas funcdes sob o efeito de alcoolou drogas € uma
pratica interdita, bem como sem as condicdes de salubridade,
higiene e apresentacao pessoal necessarias a execucao do
trabalho em ambiente comercial, conforme procedimentos
internos.

d) Desenvolver todos os esforcos para proporcionar aos/as seus/
as Clientes a satisfacao das suas necessidades, assim como
a seguranca nos produtos e servicos disponibilizados pela
Auchan.

e) Propor melhorias e inovacao, mesmo fora da sua area de
atuacao.

2. Relacao com parceiros/as de negocio e
terceiros/as

a) Os/as Colaboradores/as da Auchan estao terminantemente
proibidos/as de solicitar ou aceitar de Clientes, fornecedores/
as ou outras entidades, quaisquer espécie de gratificacao,
pagamento, oferta, favor ou outros beneficios pessoais, devendo
cumprir integralmente os procedimentos internos em materia
de ofertas, nomeadamente, o "Procedimento de Presentes e
Outros”.
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b)

c)

a)

b)

c)

d)

Os/as Colaboradores/as nao devem tambem obter vantagens
pessoais na aquisicao de produtos ou servicos de parceiros/as
com guem desenvolvem relacao profissional, assim como nao
deve utilizar o patrimonio ou recursos da empresa em beneficio
proprio.

Os/as Colaboradores/as devem atuar de forma aberta e
transparente, livre de corrupcao, nao pagando subornos nem
influenciando as decisoes de parceiros/as utilizando qualquer
forma ilegal

Conflito de interesses

Os/as Colaboradores/as nao podem exercer qualquer atividade
profissional externa que interfira com as suas atribuicoes ou com
as atividades da empresa, exceto se autorizados/as conforme
legalmente previsto.

Qualquer Colaborador/a quando confrontado/a com a
necessidade de uma tomada de decisao relacionada com a
sua condicao de Colaborador/a e/ou com a empresa, num
processo em que possam estar em causa interesses dos/as
proprios/as ou de quaisquer outras pessoas, com as quais esteja
ou tenha estado ligado por lacos de parentesco, afinidade ou
estreita convivéencia, deve, de imediato, comunicar a hierarquia
a existencia dessa mesma ligacao.

No caso da existéncia de relacoes familiares ou societarias,
devem as mesmas ser comunicadas ao Dept. de Recursos
Humanos. Nos casos da existéncia de relacoes familiares e de
dependéncia hierarquica entre trabalhadores/as da Auchan
que possam colocar em causa a independéncia nas decisoes
tomadas deve, se necessario, ser ativada a funcionalidade da
mobilidade interna.

A Auchan nao pode apoiar ou praticar quaisquer atos suscetiveis
de configurar, direta ou indiretamente, uma situacao de conflito
de interesse.
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e) A Auchan dispde de Procedimento especifico (formulario)
sobre conflito de interesses a ser preenchido por todos 0s
colaboradores/as com responsabilidades de lideranca na
empresa.

4. Protecao de ativos da empresa

a) A Auchan e os/as seus/as Colaboradores/as devem assegurar
a protecao e conservacao do patrimonio fisico, financeiro e
intelectual da empresa, nao utilizando em beneficio proprio ou
deterceiros/as, quaisquer bens, servicos ou direitos daempresa.

b) A utilizacdo dos equipamentos e meios da Auchan, incluindo os
meios de comunicacao, para fins pessoais, deve ser restrita ao
absolutamente necessario. A internet nao pode ser utilizada para
transmitir ou receber mensagens com conteudos ofensivos ou
iImagens improprias, nem para fins de lazer ou pessoais que nao
sejam estritamente necessarios.

¢) No caso de situacdes de contingéncia em que a atividade da
empresa pode ser comprometida, os/as Colaboradores/as
devem atuar conforme estabelecido nos planos respetivos e
terem consciéncia que 0s seus comportamentos assumem um
maior impacto na salvaguarda da Auchan.

5. Tratamento de informacao

5.1. Reserva e confidencialidade

a) Os/as Colaboradores/as devem manter e tratar como
confidenciais os factos e informacdes de que tiveram
conhecimento no exercicio das suas funcoes, em cumprimento
com o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), em
particular nas materias que, pela sua natureza, por decisao
interna ou por imperativo legal, assim o exijam, mesmo apos a
cessacao de funcoes ou da colaboracao que mantiveram com
a Auchan.
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b)

c)

d)

e)

f)

Devem tambem respeitar as regras internas existentes de
confidencialidade e circulacao da informacao, em especial as
relativas as informacoes economicas a que tém acesso.

Os/as Colaboradores/as devem coibir-se de usar qualquer tipo
de informacao sobre os assuntos da empresa, dos/as demais
colegas, dos/as seus/as Clientes, fornecedores/as ou outros
parceiros/as. A informacao a que tenham acesso deve ser
utilizada apenas no interesse da propria empresa e/ou quando
expressamente autorizados por esta.

Devem abster-se de utilizar a qualidade de Colaboradores/as da
Auchan em situacoes externas a mesma, quando tal utilizacao
seja contraria aos interesses da empresa,

A utilizacao ou transmissao de informacodes internas, para o
publico externo, apenas pode acontecer quando autorizada.

Devem ter um especial dever de cuidado com as condutas de
reserva e confidencialidade quando estao perante meios de
difusao massiva e rapida, como a Internet, devendo assegurar o
cumprimento das boas praticas internas,

5.2. Declaracoes publicas

a)

b)

Todos os/as Colaboradores/as da Auchan devem comunicar
A0S/as seus/as superiores hierarquicos/as quaisquer questoes
que lhes sejam colocadas por pessoas ligadas a comunicagcao
social, abstendo-se de proferir quaisquer declaracoes publicas
Ou expressar publicamente as suas opinides pessoais sobre
materias que se relacionem com a atividade da empresa, sem
que para o efeito tenham sido expressamente autorizados.

lgualmente, a apresentacao de comunicacoes em conferéencias,
congressos ou seminarios por parte de qualquer Colaborador/a
queintervenhanessaqualidade oucomotalseidentifique, devera
ser previamente autorizada pelo/a responsavel hierarquico/a
com poderes delegados para o efeito.
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6.

a)

b)

c)

7

a)

b)

8.

Qualidade, ambiente, seguranca e saude

Os/as Colaboradores/as devem conhecer a politica e as
regras de qualidade e seguranca alimentar e zelar pelo seu
cumprimento, no ambito da sua responsabilidade, como devem
tambem identificar junto dos/as responsaveis hierarquicos
factos que possam colocar em causa esta politica, mesmo que
fora do seu perimetro de atuacao.

Os/as Colaboradores/as devem conhecer o Sistema de Gestao
Ambiental e a politica ambiental da empresa e saber identificar
onde e como devem atuar para reduzir o impacte ambiental do
seu local de trabalho assim como abster-se de praticar atos que
nao promovam o melhor desempenho ambiental.

Sendo a segurancga, saude e bem-estar dos/as Colaboradores/
as uma prioridade para a Auchan, todos/as deverao conhecer e
cumprir a politica de seguranca e saude no trabalho e as normas
respetivas, bem como reportar quaisquer nao conformidades
verificadas.

Lideranca responsavel

Os/as responsaveis hierarquicos/as devem ser exemplares
no cumprimento destas normas e promover a formacao,
esclarecimento,acompanhamento e avaliagao dassuas equipas.

Num sentido de melhoria continua e transparéncia, devem
ainda garantiruma gestao participativa, em que todos/as devem
contribuir com sugestoes e/ou preocupacoes.

Assédio no local de trabalho

A Auchan proibe expressamente todas as praticas previstas no
artigo 29.° do Codigo do Trabalho e na Lei 73/2017, de 16 de Agosto,
praticadas por Colaboradores/as ou pessoas externas a empresa,
nomeadamente a pratica de assedio no local de trabalho, sob a
forma de assedio moral ou sexual
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8.1. Assédio moral

Por assedio moral entende-se o comportamento indesejado,
baseadoemfatordediscriminacao, praticadoaquandodoacessoao
emprego ouno proprioemprego, trabalho ou formacao profissional,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. No Anexo |
ldentiicam-se, por imperativos de informacao e esclarecimento,
alguns comportamentos que, e sem restringir, quando reiterados e
mediante preévia avaliacao, podem consubstanciar assedio moral.

8.2 Assédio sexual

Por assedio sexual entende-se o comportamento indesejado de
caractersexual. sob formaverbal naoverbaloufisica,com o objetivo
ou o efeito referido na definicao supra de Assédio (moral). No Anexo
| Identiicam-se, por imperativos de informacao e esclarecimento,
alguns comportamentos que, e sem restringir, quando reiterados e
mediante preévia avaliacao, podem consubstanciar assedio sexual.

8.3 Canais e linhas de prevencao e denuncia

No caso de ocorréncia de alguma pratica descrita, 0s/as
Colaboradores/as poderao usar 0s seguintes canais de denuncia:

a) Internos:

Canal de denuncias, "Linha Alerta” Auchan: uma plataforma digital
gerida pela empresa Whispli [Speak Upl, cujo acesso se faz a partir
do link: https.//auchan.whisplicom/pt-pt/SpeakUp ou atraves de
endereco postal, ao cuidado do Responsavel de Compliance da
Auchan Retail Portugal, Estrada de Paco de Arcos, n° 48 A, 2770-
129 Paco de Arcos, Portugal.



https://auchan.whispli.com/pt-pt/SpeakUp

b) Externos:
SGS: sa8000@sgs.com
CITE: geral@cite.pt;
Linha Verde: 800 204 684;

Telefone: 215 954 000

ACT: Telefone: 21 330 8700

9. Denuncias e observacoes

Os/as Colaboradores/as devem, ainda, reportar qualquer
comportamento que esteja em conflito com este Codigo de Etica
e Conduta. E garantida a confidencialidade e protecdo juridica
de quem reporta, de acordo com regulamentacao propria, € um
tratamento justo a quem é reportado.



mailto:geral@cite.pt

O ENVOLVIMENTO

DA CADEIA DE VALOR




1. Adesao aos principios deste Codigo

Aconduta ética e fundamental paraestabelecere sustentarrelacoes
legitimas, produtivas e duradouras entre organizacoes. Para a
prevencao da corrupcao, para a adesao a normas eticas e para
a responsabilidade e transparéncia na cadeia de fornecimento, a
Auchan promove junto de todos/as 0s/as seus/as fornecedores/
as, prestadores/as de servico, subcontratados/as e parceiros/as
a subscricao do presente Cédigo de Etica e Conduta, através da
assinatura de uma Carta de Compromisso.

Este documento define os requisitos de responsabilidade social,
de acordo com a Norma SA8000, bem como o0 compromisso de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sob os principios
da ISO 26000, Linha de Orientacao para a Responsabilidade Social
Corporativa, e do Global Compact das Nacoes Unidas.

2. Sujeicao mutua a avaliacao do seu
cumprimento

Deste modo, ao iniciarem uma relacao comercial com a Auchan,
todos/as se devem comprometer a alinhar a sua atuacao com
0s principios desde Codigo, em especial em relacao aos temas
fundamentais da boa governacao. A Auchan compromete-se sob
estas normas de conduta e solicita aos/as seus/as parceiros/as que
o facam tambem, aceitando sujeitarem-se mutuamente a auditorias.




3. Acoes de avaliacao

3.1. Para os efeitos de analise e avaliacao, a Auchan desenvolve
auditorias anuais que pretendem aferir a conformidade com
todos os requisitos da SA8000 junto dos/as fornecedores/as,
subcontratados/as, prestadores/as de servico e parceiros/as, bem
Ccomo promover a participacao em atividades de monitorizacao,
identificacao de causas e implementacao de acdes corretivas e
preventivas para resolver qualquer nao conformidade em relacao
aos requisitos deste referencial.

3.2. Nao obstante este momento de avaliacao, € dada particular
atencao aos/as:

a) Subcontratados/as porque trabalham dentro das instalacoes
da Auchan;

b) Parceiros/asqueatuam sobasmarcasdaempresaou produzem
para as mesmas;

c) Fornecedores/as identificados na avaliacdo como de maior
risco:

d) Condicoes sociais de fabrico e de trabalho nas cadeias de
fornecimento.

4.Efeitos donaocumprimentodocompromisso

A Auchan nao mantera relacoes comerciais com aqueles/as que
Nnao cumprirem com estes requisitos, em especial da SA8000, e
com uma gestao etica e responsavel em geral.
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V.

A GESTAO INTERNA

DA ETICA E DA RESPONSABILIDADE




1. A organizacao

No modelo de Governo do Auchan Retail Portugal existe um orgao
com competéncias e responsabilidades ao nivel da supervisao,
acompanhamento e implementacao das estrategias de ética e
responsabilidade na gestao daempresa, designadamente o Comite
de Etica e Compliance

Desta forma, a gestao de topo assume a responsabilidade por:

e) Integrar os 10 principios de gestao ética e sustentavel na gestao
diaria da empresa e no processo de tomada de decisao:

f) Fazer cumprir o presente Codigo de Etica e Conduta:
g) Identificar os riscos e melhorias a adotar;

h) Promover o envolvimento de todas as partes interessadas.

Qualquer parte interessada podera contactar diretamente este 6rgao
atraves do seguinte endereco eletronico: comite etica@auchan.pt.

2. O envolvimento, a formacao e a informacao
a todas as partes interessadas

a) A Auchan devera realizar todas as diligéncias necessarias para
formar os/as seus/as Colaboradores/as e informar as suas partes
interessadas dos principios descritos neste Codigo de Etica e Conduta.

b) Devera atualizar-se a subscricdo do Codigo de Etica e Conduta
por fornecedores/as, prestadores/as de servicos, parceiros/as
e subcontratados/as e realizar uma selecao criteriosa de acordo
Com 0s principios subscritos neste Codigo. A Auchan deve ainda
avaliar como pode contribuir para o desenvolvimento destes
principios junto das PME suas parceiras.

c) O recrutamento, promocao, avaliacao, remuneracao dos/
as Colaboradores/as deve ter em consideracao 0s principios
subscritos neste Codigo.
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d) Os/asColaboradores/asdevemserosprincipaisembaixadores/
as deste Codigo e a sua violacao sera motivo de acao disciplinar
em conformidade e nos locais proprios.

3. Aauscultacao das partes interessadas

a) A Auchan compromete-se a promover a auscultacao das suas
partes interessadas mantendo canais seguros e acessiveis para
levantamento de preocupacoes e reporte de situacoes de
violacao a este codigo, confidenciais e sem riscos de represalias
para quem o utilize,

b) A Auchan procura sensibilizar e encorajar os/as parceiros/
as, subcontratados/as e fornecedores/as a comunicarem as
violacoes a estes principios.

c) Paratal.aAuchandisponibiliza atodas as partesinteressadas um
meio de denuncia ou reclamacao de casos de incumprimento
por parte da propria, dos/as seus/as Colaboradores/as ou de
outros/as parceiros/as do aqui assumido, designadamente, o
canalde denuncias, "Linha Alerta® Auchan, mencionada atras na
alinea 8.3.a).

d) Nestes meios de alerta sao garantidas a confidencialidade
e protecao do emitente e todas as denuncias darao inicio a
processo de analise e avaliacao por parte da Gestao.

4. Controlo interno, manutencao de registos e
monitorizacao

a) A Auchan compromete-se a manter um sistema de supervisao
eficaz para combater a corrupcao e os comportamentos nao
eticos, que vao contra os principios descritos neste Codigo.

b) A Auchan estabelece um conjunto de indicadores a controlar
e reportar, periodicamente, em relatorio de atividades nao
financeiras.
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5. Sancoes disciplinares em caso de violacao
do presente Codigo

De acordo com os artigos 7° e 20° do DL n° 109-E/2021, o
incumprimento do disposto no Codigo, verificados que sejam os
respetivos pressupostos legais, pode darorigem aresponsabilidade
disciplinar e/ou criminal.

O incumprimento de qualquer principio ou regra contidos neste
Codigo implicara a abertura de um procedimento disciplinar, o
qual podera culminar com a aplicacao de uma sancao disciplinar
NOS termos aqui previstos e que seguem, para todos os efeitos, as
normas jus laborais.

Desse modo, nos termos do artigo 328.° do Codigo do Trabalho
(doravante designado "CT") a entidade empregadora podera aplicar
as seguintes sancoes disciplinares ao colaborador:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;
c) Sancao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de
antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizacao ou compensacao

6. Disposicoes finais

a) Todos/as os/as Colaboradores/as da Auchan terdao Formacao
sobre o conteudo do presente Codigo, que fara parte integrante
do contrato de trabalho.




b) Todos os/as fornecedores/as deverdao assinar o presente

c)

Codigo. Em relacao aos/as fornecedores/as ja existentes, o
Codigo sera assinado na renovacao de contrato. Todos/as
receberao, no momento da publicacao do mesmo, a informacao
necessaria ao esclarecimento.

O presente Codigo sera monitorizado e revisto pelo Comite de
Etica e Compliance, pelo menos a cada 2 anos, propondo-se as
atualizacoes necessarias a sua continua adequacao as melhores
praticas e exigéncias legais.
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\/. GLOSSARIO




Ambiente: Envolvente natural no qual uma organizacao opera,
incluindo o ar, a agua, o solo, 0s recursos naturais, a flora, a fauna,
as pPessoas, 0 espaco exterior e as suas inter-relacoes.

Anti-trust: Refere-se em geralatodaa legislacao emitida na crenca
de que a economia funciona melhor quando se impoem limites
as atividades permitidas aos concorrentes. As atividades assim
reguladas incluem monopolios, limitacoes de precos, praticas
predatorias, operacoes de concentracao, etc.

Assédio moral: Comportamento indesejado, baseado em fator
de discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou
no proprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com ©
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

Assédio sexual: Comportamento indesejado de caracter sexual,
sob forma verbal, nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito
referido na definicao supra de Assedio (moral).

Cadeia de fornecimento: Sequéncia de atividades ou parceiros/
as que contribuem com produtos ou servicos para a organizacao,

Cadeia de valor: Toda a sequéncia de atividades ou parceiros/
as que fornecem ou recebem valor sob a forma de produtos ou
Servicos.

Conciliacao entre avida profissional, familiar e pessoal: Condicao
que permite a homens e a mulheres exercerem a sua atividade
profissional, sem prejuizo das suas responsabilidades familiares e
dos seus direitos e deveres de cidadania (Guia de auto-avaliacao
da igualdade de genero nas empresas. Lisboa: DSIE/CITE, 2008,

P. 57).
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Conduta ética: Comportamento que esta de acordo com os principios
aceites da correta ou boa conduta no contexto de uma situacao
especificae gue e consistente comas normas internacionais de conduta,

Corrupcao: Compreende "0 abuso do poder confiado para fins
privados” e pode ser instigada por individuos ou organizacoes. A
corrupcao inclui praticas como suborno, pagamentos de facilitacao,
fraude, extorsao, conluio e lavagem de dinheiro. Inclui, tambem,
a oferta ou recebimento de qualquer presente, emprestimo, taxa,
recompensa ou outra vantagem por parte de qualquer pessoa
como incentivo para fazer algo desonesto, ilegal ou que represente
quebra de confianca na conduta dos negocios da empresa. Estas
praticas podem incluir presentes que nao sejam materializados em
dinheiro, como seja mercadorias e viagens gratuitas ou servicos
pessoais especiais prestados com a finalidade de obter uma
vantagem indevida ou que venham a resultar em pressao moral
para receber tal vantagem. (GRI vr4)

Desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracoes de satisfazerem as suas proprias necessidades.

Dialogosocial: Compreendetodootipodenegociacdeseconsultas
— inclusive a mera troca de informacao - entre representantes dos
governos, empregadores/a e trabalhadores/as sobre temas de
interesse comuns relativos a politicas economicas e sociais (OIT-
Departamento de Dialogo Social, Legislacao e Administracao do
Trabalho).

Due diligence: Processo proativo abrangente para identificar
impacteseriscoseconomicos,ambientaise sociaisreaise potenciais
negativos das decisoes e atividades da organizacao ao longo de
todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade organizacional, com
O proposito de evitar ou mitigar esses impactes negativos ou riscos.
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Dumping: E uma pratica de concorréncia deslealem que aempresa
vende o seu produto ou servico por um preco muito abaixo do valor
justo durante um determinado tempo, com o objetivo de prejudicar
e eliminar as empresas concorrentes para dominar 0 mercado e
impor precos altos [Adaptado do Glossario dos Indicadores Ethos
para Negocios Sustentaveis e Responsaveis] ou ver Decreto-Lein.°
166/2013 de 27 de Dezembro, sobre regime aplicavel as praticas
individuais restritivas do comercio.

Etica: Compreende os valores do comportamento humano que
atuam para o bem do individuo e da sociedade, como a moral,
justica, transparéncia, entre outros valores que mostram uma boa
conduta social [Adaptado do Glossario dos Indicadores Ethos para
Negocios Sustentaveis e Responsaveis)].

Fornecedor/subcontratado: Quaisquerentidadesouindividuosna
cadeia de fornecimento que diretamente fornecam a organizacao
bens ou servicos que integram, sao utilizados na ou para a
producao dos bens e/ou servicos da organizacao [Adaptado de
SA 8000:2014].

Franquia (Franqueado): Contrato mediante o qual o produtor de
bens e/ou servicos concede a outrem, mediante contrapartidas,
a comercializacao dos seus bens, atraves da utilizacao da marca
e demais sinais distintivos do primeiro e em conformidade com
o plano, método e diretrizes prescritas por este, que lhe fornece
conhecimentos e regular assistencia [Adaptado de Associacao
Portuguesa de Franchisingl.

Género: Conceito que se refere as diferencas sociologicas e
culturais existentes entre mulheres e homens. Diferente de "sexo’
que, por seu turno, se refere as diferencas biologicas e sexuais.
Refere-se a caracteristicas socialmente impostas e construidas
que variam consoante uma determinada cultura e/ou um periodo
historico [Adaptada da Plataforma Portuguesa para os Direitos das
Mulheres].
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Igualdade de género: Compreende a igual visibilidade, poder e
participacao de homens e mulheres em todas as esferas da vida
publica e privada.

Inteligéncia Artificial: A inteligéncia artificial (IA) € a capacidade
que uma maquina para reproduzir competéncias semelhantes
as humanas como € o caso do raciocinio, a aprendizagem, o
planeamento e a criatividade [Adaptado de Parlamento Europeu-
Temas. https.//www.europarleuropa.eu/ .

Missao da empresa: Permite a quem nela trabalha e a sociedade
envolvente conhecer a sua razao de ser e por que valores e
principios se rege, de modo a guiar comportamentos e orientar
objetivos [Adaptado de Dialogo Social e Igualdade nas Empresasl.

Nao conformidade: Nao atendimento de um requisito [Adaptado
de SA 8000:2014l.

Normas internacionais de conduta: Expectativas de conduta
organizacional socialmente responsaveis decorrentes do direito
internacional consuetudinario, de principios geralmente aceites no
direito internacional, e de acordos intergovernamentais que sejam
universalmente ou quase universalmente reconhecidos.

Parceiro/a: Pessoa ou grupo com quem se estabelece um
acordo de cooperacao (economica, social ou ambiental) para
atingir interesses comuns. Exemplo: Franqueados. Neste Codigo e
também algumas vezes utilizado de forma abrangente, incluindo
todas as partes interessadas envolvidas na cadeia de fornecimento.

Parte Interessada: Pessoa ougrupo queteminteresse em qualquer
decisao ou atividade de uma organizacao.




Pessoal: Todos os individuos empregados ou contratados por
uma organizacao, incluindo, mas nao se limitando a diretores/
as, executivos/as, gerentes, supervisores, trabalhadores/
as e trabalhadores/as subcontratados/as, tais como guardas
de seguranca patrimonial, trabalhadores/as de restaurante,
trabalhadores/as que vivem em dormitorios e trabalhadores/as
da limpeza [Adaptado de SA 8000:2014.

Prestacdo de contas e responsabilidade (accountability®):
Responsabilidade da organizacao perante as suas decisdes e
atividades e prestacao de contas aos seus 0rgaos de governanca,
autoridades legais e, de modo mais amplo, as suas outras partes.

Prestador/a de Servicos: Pessoa ou grupo/empresa que €
contratado, pela organizacao, para executar um servico.

Responsabilidade Social: Compreende a responsabilidade de
uma organizacao pelos impactes das suas decisoes, atividades e
produtos na sociedade e no ambiente, atraves da pratica de um
comportamento éetico e transparente. Este devera ser consistente
com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade,
tendo em conta a legislacao aplicavel e com as normas de conduta
internacionais, estando assim integrado em toda a organizacao
[Adaptado de ISO/\WD3 26000,

Responsabilizacao (accountability): Disponibilidade e capacidade
para responder por decisdes e atividades perante 0s 0rgaos
dirigentes da organizacao, as autoridades legais e, de forma
geneérica, as suas partes interessadas.

Saude no Trabalho: Abordagem que integra, alem da vigilancia
medica, o controlo dos elementos fisicos, sociais € mentais que
possam afetar a saude dos/as trabalhadores/as, representando
uma consideravel evolucao face as metodologias tradicionais da
medicina do trabalho (Adaptado da Autoridade para as Condicoes
do Trabalho).
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Seguranca no trabalho: Conjunto de metodologias adequadas a
prevencao de acidentes de trabalho, e doencas profissionais, tendo
como principal campo de acao o reconhecimento e o controlo
dos riscos associados aocs componentes materiais do trabalho
(Adaptado da Autoridade para as Condicoes do Trabalho).

Subfornecedor/a: Quaisquer entidades ou individuos na cadeia
de fornecimento que diretamente fornecam a organizacao bens
Ou Servicos que integram, sao utilizados na ou para a producao dos
bens e/ou servicos da organizacao. [Adaptado de SA 8000:2014]

Trabalho forcado: Violacao do cumprimento das disposicoes
legais por eventuais violacoes cometidas pelo subcontratante que
executatodo ou parte do contrato nas instalacoes da Auchan ou sob
responsabilidade desta; violacoes cometidas pelo subcontratante
independentemente da gravidade da infracao; violacoes das
disposicoes legaisrelativasa seguranca e saude dostrabalhadores/
as temporarios, dos que lhe forem cedidos ocasionalmente ou dos
trabalhadores/as ao servico de empresas prestadoras de servicos,
cometidas durante o exercicio da atividade nas instalacoes da
Auchan.

Trabalho compulsério: Todo o trabalho ou servico que uma
pessoa Nao se tenha oferecido para fazer voluntariamente e seja
obrigada a fazer, sob ameaca de punicao ou retaliacao, ou seja
obrigada como forma de ressarcimento de débito [Adaptado de
SA 8000:2014.

Trabalho infantil: Qualquer trabalho desempenhado por uma
crianca com idade menor do que as idades especificadas na
definicao de crianca acima, excecao feita ao que esta previsto na
Recomendacao 146 da OIT [Adaptado de SA 8000:2014l.

Trabalhador/a jovem: Qualquer trabalhador/a com idade abaixo
de 18, mas acima da idade de crianca conforme definido acima
[Adaptado de SA 8000:2014.
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Trabalhador/a no domicilio: Uma pessoa que seja contratada por
uma organizagcao ou por seu/a fornecedor/a, subfornecedor/a
ou subcontratado/a, mas que nao trabalha em suas instalacoes
[Adaptado de SA 8000:2014.

Trafico humano: Recrutamento, transferéncia, refugio ou
acolhimento de pessoas, por meio do uso de ameaca, de forca,
fraude ou de outras formas de coercao, com o objetivo de
exploracao [Adaptado de SA 8000:2014].

Transparéncia: Abertura em relacao a decisoes e atividades que
afetam a sociedade, a economia e 0 ambiente, e vontade de
garantir a sua comunicacao de um modo claro, preciso, atempado,
honesto e completo.

Valores da empresa: os valores representam os criterios de
referéncia que influenciam os principios, a cultura, as decisoes e
as acoes da organizacao (Norma Portuguesa de responsabilidade
social 4469-1 2007).
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Assédio no local de trabalho

A Auchan proibe expressamente todas as praticas previstas no
artigo 29.° do Codigo do Trabalho, praticadas por Colaboradores/
as ou pessoas externas a empresa, tal como expresso na alinea 8.
do presente Codigo de Etica e Conduta.

1. Elementos essenciais para a classificacao de umasituacao
como asseédio:

a) E um processo, ndo € um fendmeno ou um facto isolado. por
mais grave que este possa ser (pode até ser crime se for um
ato isolado mas nao € uma situacao de assedio), pressupondo
sempre um conjunto mais ou menos encadeado de atos e
condutas, que ocorrem de forma reiterada;

b) Tem por objetivo atingir a dignidade da vitima e a deterioracao
da sua integridade moral e fisica, que pode, eventualmente,
conduzir a diminuicao da sua capacidade de resisténcia
relativamente a algo que nao desegja, levando-a a ceder;

c) E um aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima
ou da sua posicao profissional hierarquicamente inferior ou da
precariedade do respetivo vinculo laboral e da necessidade da
manutencao deste para conseguir garantir a subsisténcia;

d) Pode existir a intencao do agressor em se livrar da vitima,
resultante de um comportamento sistematico.

2. Comportamentos que podem consubstanciar assédio
moral:

a) Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou
subordinados/as hierarquicos/as;

b) Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de
subordinados/as;
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c) Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica
ou psicologica de colegas de trabalho ou de subordinados/as;

d) Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

e) Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis
de atingir ou estabelecer prazos inexequiveis;

f) Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas
a categoria profissional;

g) Nao atribuir sistematicamente quaisquer funcbdes ao/a
Colaborador/a - falta de ocupacao efetiva;

h) Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas. projetos
e trabalhos de colegas ou de subordinados/as sem identificar
0/a autor/a das mesmas;

i) Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou Colaboradores/as,
forcando o seuisolamento face a outros/as colegas e superiores
hierarquicos;

J) Sonegar sistematicamente informacdes necessarias ao
desempenho das funcoes de outros/as colegas ou de
subordinados/as ou relativas ao funcionamento da empresa,
sendo, no entanto, o conteudo dessas informacoes facultado a
demais Colaboradores/as;

k) Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos
Ou criticas reiteradas sobre colegas de trabalho, subordinados/
as ou superiores hierarquicos/as;

) Dar sistematicamente instrucoes de trabalho confusas e
iImprecisas;

m) Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;

n) Fazersistematicamentecriticasempublicoacolegasdetrabalho,
a subordinados/as ou a outros superiores hierarquicos/as;

0) Insinuar sistematicamente que o/a Colaborador/a ou colega
de trabalho tem problemas mentais ou familiares;
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p) Transferir o/a Colaborador/a de area com a clara intencao de
promover o seu isolamento;

q) Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as
Pessoas;

r) Marcar o numero de vezes e contar o tempo que um/a Colaborador/a
demora na pausa (se em excesso), a fumar, na casa de banho, etc.,

s) Fazerbrincadeirasfrequentescomconteudoofensivoreferentes
a0 sexo, raca, etnia, castas, origem social, origem geografica,
opcao sexual ou religiosa, conviccoes politicas ou sindicais,
deficiéncias fisicas, problemas de saude, etc, de outros/as
colegas ou subordinados/as;

t) Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem:

u) Criar sistematicamente situacoes objetivas de stress, de molde
a provocar o descontrolo do destinatario da conduta.

3. Comportamentos que podem consubstanciar assédio
sexual:

a) Repetir sistematicamente observacdes sugestivas, piadas ou
comentarios sobre a aparéncia ou condicao sexual;

b) Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos,
fotografias ouimagens de Internet, indesejados e de teor sexual,

c) Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados,
de caracter sexual;

d) Promover o contacto fisico intencional e nao solicitado, ou
excessivo ou provocar abordagens fisicas desnecessarias;

e) Enviar convites persistentes para participacao em programas
sociais ou ludicos, quando a pessoa visada deixou claro que o
convite € indesejado;

f) Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a
promessa de obtencao de emprego ou melhoria das condicoes
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de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional,
podendo esta relacao ser expressa e direta ou insinuada.

4. Situacoes que nao devem ser confundidas com assedio:

Nem todas as situacoes de conflito existentes no local de trabalho
constituem assedio.

O que marca a diferenca entre o conflito laboral e o assedio,
nomeadamenteomoral,eaintencionalidade. Pordetrasde qualquer
atitude de assedio existe sempre um comportamento indesejado,
praticado com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa
ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador, podendo, em ultima analise, existir a intencao
de o agressor se livrar da vitima, resultante de um comportamento
sistematico, 0 que nao acontece no mero conflito ou perante uma
atuacao impulsiva, independentemente do mal-estar que possa
causar e da infracao que possa representar (quer disciplinar, quer
penal ou laboral).

Por exemplo, nao constitui assédio moral.
a) O conflito laboral pontual;

b) As decisdes legitimas advenientes da organizacao de trabalho,
desde que conformes ao contrato de trabalho;

c) As agressdes ocasionais, quer fisicas quer verbais (as quais
podendo constituir crime, nao traduzem, pelo facto de nao
terem caracter repetitivo, situacdes de assedio);

d) O legitimo exercicio do poder hierarquico e disciplinar (exemplo:
avaliacao de desempenho, instauracao de um processo
disciplinar, etc.);

e) A pressao decorrente do exercicio de cargos de alta
responsabilidade.
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Por exemplo, nao constitui assedio sexual:

a) A aproximacao romantica entre colegas ou envolvendo
superiores hierarquicos, livremente reciproca ou que nao seja
indesejada e repelida;

b) Os elogios ocasionais.

5. Mecanismos de protecao

a) Existemm mecanismos de protecao do/a denunciante e de
quem aceita ser testemunha, proibindo a empresa de sancionar
disciplinarmente estes/as Colaboradores/as por declaracoes
ou factos constantes do processo, a menos que atuem com
dolo (ha pratica existe um grau de impunidade relativamente as
declaracoes, exceto onde se faca prova de dolo: a empresa tem
de provar que o/a Colaborador/a tinha conhecimento de que as
declaracoes eram falsas - riscos de concertacao, efeitos de grupo);

b) AEmpresa éresponsavel pelareparacao dos danos emergentes
de doencas profissionais resultantes da pratica de assedio;

c) Sao consideradas abusivas as sancoes disciplinares (e os
despedimentos) feitos ate um ano depois da denuncia de assedio;

d) Constitui causa expressa de resolucao do contrato pelo/a
Colaborador/a a pratica de assedio pela Empresa ou
representante, desde que denunciada a Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (ACT), com direito a indemnizacao.

6. Medidas para potenciar o éxito da luta contra o assédio
no trabalho:

a) O empenhamento conjunto da Empresa, dos/as representantes
dos/as Colaboradores/as, e de todos/as os/as Colaboradores/
as na criacao de um ambiente de trabalho sem violéncia:

b) A distribuicao regular de informacao sobre a politica de
prevencao de assedio nos locais de trabalho, a todo o pessoal
de todas as categorias profissionais;
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c) Apromocao de acdes de formacao sobre prevencao de assedio
no trabalho a todo o pessoal, incluindo as/os lideres;

d) A proibicdo absoluta no local de trabalho de quaisquer
calendarios, literatura, posters ou quaisquer materiais com
conteudos de natureza sexual,

e) Aproibicaoabsolutadeacessoasites pornograficos ou utilizacao
inapropriada de correio electronico para envio de mensagens
com conteudos de natureza sexual;

7.Locale modo como as eventuais vitimas de assedio podem
obter ajuda:

a) Existe o compromisso por parte da Empresa em garantir a
inexisténcia de represalias sobre 0s queixosos;

b) Existem procedimentos formais de queixa sobre eventuais
situacoes de assedio;

c) Existe informacao sobre os servicos de aconselhamento e de
apoIo;

d) Existe uma linha anénima dentro da Empresa, bem como linhas
de prevencao e combate de situacdes de assedio junto da CITE
(Comissao paraalgualdade no Trabalho e no Emprego) e daACT
(Autoridade para as Condicdes no Trabalho)- dois organismos
publicos vocacionados para esta matéria -, tal como expresso
no presente Codigo de Etica e Conduta.

e) Existe o compromisso por parte da Empresa em garantir o
envolvimento dos servicos internos e externos de seguranca
e saude no trabalho com o objetivo de prevenir e combater
situacoes de assedio no trabalho.
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