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Auchan vence Prémio Cinco Estrelas pelo décimo
ano consecutivo

Marca volta a ser distinquida na cateqgoria ‘Sequranca no Retalho'

A Auchan Retail Portugal venceu o Prémio Cinco Estrelas, pelo décimo ano consecutivo, na
categoria ‘Seguranca no Retalho’, um reconhecimento obtido pela retalhista todos os anos
desde a 12 edicao dos prémios. Esta distincdo mede o grau de satisfacao que os produtos,
servicos e as marcas conferem aos seus utilizadores, sendo autenticado o profissionalismo e a

exceléncia de cada entidade.

“Na Auchan, sao as pessoas que estao no centro da operacao. O Prémio 5 Estrelas vem, uma
vez mais, reconhecer e reforcar o investimento que tem sido feito em inovacao e a qualidade e
eficiéncia do nosso Servico de Seguranca, sempre orientado para 0 nosso patrimonio mais
valioso, 0s nossos colaboradores e os nossos clientes’, sublinha Silvestre Machado, Diretor

Nacional de Seguranca da Auchan Retail Portugal.

O Servico de Seguranca Auchan foi criado para detetar e resolver, de forma proativa, todo o
tipo de situagdes perturbadoras, como assaltos, roubos, incéndios e acidentes, em qualquer
espaco da marca. “Este servico visa explorar conceitos inovadores, contribuindo para a continua
satisfacao e sentimento de seguranca dos nossos clientes. A inovacao tecnologica tem aqui um
papel essencial, na medida em que nos permite assegurar niveis de exceléncia nos padroes de

decisao e um ambiente mais seguro”, conclui ainda Silvestre Machado.

A 102 edicao do Prémio Cinco Estrelas contou com 198 vencedores, entre 157 marcas, tendo
sido avaliadas no 1.135 marcas organizadas em 213 categorias, tendo sido envolvidos nos testes
339.100 consumidores. Entre os critérios de avaliacao estao variaveis como a Satisfacao pela

Experimentacao, Relacao Preco-Qualidade, Intencdao de Compra ou Recomendacao,
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Confianca na Marca e Inovacao, aléem de serem avaliadas mais cinco caracteristicas

especificas de cada candidato na sua categoria de consumo.

Sobre a Auchan Retail Portugal

A Auchan Retail Portugal € um grupo familiar e mundial, uma empresa humana e vencedora, que conta com mais de 80 lojas fisicas
e emprega cerca de 9.000 colaboradores. Em Portugal, através do seu comércio em lojas fisicas e online, afirma-se como uma
marca militante do que & BOM, SAO e LOCAL. Este € um movimento que aposta na qualidade dos produtos e nas experiéncias que
proporciona aos seus clientes, bem como em servigcos inovadores e personalizados que simplificam a vida das pessoas. Um
movimento que esta realmente empenhado em mudar a vida dos habitantes. E uma empresa certificada em responsabilidade
social e tem 15 lojas com certificacao ambiental.
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