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1. Definicoes

Acronimo / Sigla

Art.

Auchan Retail
Portugal ou
“Organizagao”
EU/UE

Grupo

MENAC

PPR ou “Plano”
RCN

RGPC

2. Introducao

InfragGes Conexas

Significado
Artigo

Auchan Retail Portugal, S.A

European Union / Uniao Europeia

Grupo Auchan

Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

Plano Prevencgao Riscos de Corrupcgéao e Infragcbes Conexas
Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao

2.1 Enquadramento legal

Apo6s a Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi
aprovada a Estratégia Nacional Anticorrupgédo 2020-2024 e publicado o Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, que emitiu como medidas de combate a corrupgao e
infracbes conexas: i) a criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (“MENAC”); e, ii)
a aprovacao do Regime Geral da Prevencgao da Corrupcao (“RGPC”). Adicionalmente,
no ambito da transposi¢ao da Diretiva (UE) 2019/1937, foi emitida a Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de

infracoes.

Os objetivos da Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao, discriminados no predmbulo do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, encontram-se divididos entre sete
prioridades no combate a crimes de corrupcéo e infragbes conexas, nomeadamente:

i. melhorar o conhecimento, a formacao e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

ii.  prevenir e detetar os riscos de corrupgéo na agéo publica;

iii. ~ comprometer o setor privado na prevencéo, dete¢cao e repressao da corrupg¢ao;

iv.  reforgar a articulagdo entre instituicbes publicas e privadas;

v. garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em
matéria de repressdo da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema
judicial e assegurar a adequacgao e efetividade da puni¢do;

vi. produzir e divulgar periodicamente informacdo fiavel sobre o fenémeno da

corrupgéo; e,

Vvii. ~ cooperar no plano internacional no combate a corrupgéo.

Por outro lado, 0 RGPC estipula que as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais
funcionarios implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo
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menos: i) um plano de prevencgao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (“PPR”);
ii) um codigo de conduta; iii) um programa de formacéo; e, iv) um canal de denuncias.

O objetivo da implementacao deste programa pelas entidades envolvidas é prevenir,
detetar e sancionar os atos de corrupcdo e infracbes conexas que sao cometidos
contra ou através dessas entidades.

Neste sentido, o presente documento, que estabelece o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas relativo a Auchan Retail Portugal, S.A, vem
dar resposta ao exigido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, como parte do seu programa
de cumprimento normativo.

O documento abrange toda a Organizagao e a sua atividade, incluindo as areas de
administragao, gestao, operacional e de suporte, e inclui: i) a identificagao, analise e
classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragcbes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes
pelos titulares dos 6rgdos de administracao e direcdo, considerando a realidade do
setor e as areas geograficas em que a entidade atua; e, ii) medidas preventivas e
corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
situacdes identificadas.

O presente documento vai também ao encontro das indicacbes e notas explicativas
sobre cuidados metodolégicos para a elaboragcdo, adogdo e dinamizagcdo dos
instrumentos do RGPC, definidos no Guia n.° 1/2023, publicado pelo MENAC.

Neste sentido, o mesmo inclui:

i) as areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e
Infragbes conexas;

ii) a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma
a permitir a graduacgao dos riscos;

iii) medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados — neste sentido, o
Plano inclui as medidas ja implementadas, medidas em implementacao e
medidas recomendadas para implementar;

iv) nas situagcdes de risco elevado ou maximo, caso existam, as medidas de
prevenc¢ao mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucao; e,

v) a designagao do responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPR,
gue pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

Para a realizagdo do exercicio, importa clarificar a definicdo de infragbes conexas
segundo o Cdédigo Penal portugués, que se dividem em dois grupos distintos: i)
infracOes pelas quais as pessoas coletivas e entidades equiparadas sao responsaveis;
e, ii) infragdes pelas quais as pessoas coletivas e entidades equiparadas nao podem
ser responsaveis — ver Anexo | — Listagem de Infragoes Conexas Aplicaveis.

2.2 Objetivo e ambito do PPR

As fungdes de Compliance e de Controlo Interno e Gestdo de Riscos tém a
responsabilidade de atuar nas tematicas da prevengao da corrup¢do, nomeadamente:

i) ajudar na elaboragéo, quando aplicavel, junto ao Compliance Corporate e a Diregao
de Responsabilidade Social, de: Cddigo de Etica e Conduta e de indicacdes de
condutas mais adequadas tendo em vista 0 seu cumprimento ii) promover uma cultura
de integridade e transparéncia, com anadlise de riscos de corrupgcdo e infragdes
conexas com identificagdo e implementacdo das medidas preventivas e corretivas
necessarias; iii) dirimir duvidas, identificar e gerir situacdes de conflito de interesses
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(incluindo gratificacbes/ liberalidades); iv) gerir denuncias, que inclui garantia da
protecao ao denunciante e confidencialidade do tratamento, gestado das investigagdes
e dos prazos, e comunicagdo com o denunciante por meio do canal de denuncias; v)
realizar os procedimentos de due diligence de terceiros, com avaliagado de riscos, vi)
implementar o levantamento das politicas e normas do programa de Compliance que
devem ser atualizadas e efetuar a nova implementacdo com a devida comunicacgao e,
se necessario, nova agao formativa; vii) coordenar com o Compliance Corporate para
definicho das acbes formativas prioritarias, realizagdo e acompanhamento do
cumprimento das mesmas; viii) acompanhamento da execugao dos planos de Controlo
Interno e Key Controls; ix) report de incidentes; e, x) controlos contabilisticos.

Assim, a fungdo de Compliance é responsavel pela garantia do cumprimento
normativo, no qual se inclui a atualizagdo e revisdo do presente documento em
conformidade com a legislagdo, nomeadamente a cada trés anos ou sempre que se
opere uma alteragdo nas atribuigbes ou na estrutura organica ou societaria da
Organizacao que justifique a revisdo dos elementos pertencentes ao PPR.

No que diz respeito ao presente PPR, o mesmo foi desenvolvido de forma a torna-lo o
mais completo possivel em: i) identificar os principais riscos de corrupgao e infragdes
conexas; ii) classificar os riscos quanto ao seu grau de ocorréncia, tendo em conta as
entrevistas realizadas junto as fungbdes e unidades organicas, incluindo a dire¢ao de
topo; iii) identificar os controlos implementados pela Auchan Retail Portugal — através
dos levantamentos de processos e da analise de documentagao implementada; e, iv)
classificar os controlos quanto ao seu grau de implementacéo.

3. Estrutura organizacional

3.1 Enquadramento e organizacao da Auchan Retail
International

O grupo Auchan é um retalhista com mais de 2354 pontos de venda com a sua
insignia em 12 paises diferentes (consultado em Abril 2025, em
https://www.auchan-retail.com/en/who-we-are/).

O modelo de ética e integridade do Grupo Auchan é liderado pelo Comité de Diregéo,
baseado no principio do devido controlo e que visa prever e detetar riscos de
incumprimento, incluindo os ligados a infragdes penais, e reduzir ou erradicar os seus
efeitos se se concretizarem.

O principio do devido controlo aplicado pelo Grupo Auchan significa, entre outros: i)
que os riscos de conformidade séo periodicamente analisados; ii) que os padrdes de
conduta esperados sejam expressamente definidos e comunicados; iii) que a
responsabilidade de assegurar o modelo de gestao da ética e da integridade cabe ao
Conselho de Administragdo; iv) que a Organizagdao conta com a Fungdo de
Compliance, cujo RCN é o responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do
PPR, e possui autonomia, independéncia e recursos suficientes para avaliar a eficacia
do modelo; e, por ultimo, v) que estabeleceu um procedimento para a notificagao de
irregularidades e para as respostas as que eventualmente possam ter lugar.

O Grupo Auchan dispde de um Comité de Etica que reporta periodicamente ao Comité
de Direcdo. Além disso, existem Comités de Etica em cada um dos paises onde o
grupo Auchan opera. Estes comités tém autonomia e independéncia suficientes para
desempenharem as suas fungdes.

3.2 Enquadramento e organizagao da Auchan Retail Portugal


https://auchan.whispli.com/pt-pt/SpeakUp?locale=pt-pt#refresh
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A Auchan Retail Portugal faz parte do grupo Auchan e detém 32 hipermercados, 4
supermercados, 576 lojas de proximidade (sendo que: 275 sao detidas e operadas
pela Auchan Retail Portugal, 210 s&do detidas pela Auchan Retail Portugal e operadas
por terceiros, e 91 sdo detidas e operadas por terceiros), 3 lojas My Auchan Saude e
Bem Estar, e 30 gasolineiras.'

Em 2024, a Auchan Retail Portugal adquiriu a empresa Dia Portugal Supermercados,
alterando o paradigma das lojas Auchan, aumentando exponencialmente as lojas de
proximidade e respetivo conceito. Esta aquisigao trouxe a Auchan Retail Portugal n&o
s6 novas lojas mas também 4 novos entrepostos, novos recursos humanos e novos
processos.

Ja no inicio de 2025, foi relangado o programa de fidelizacdo da Organizacdo: o Clube
Auchan. O programa reaparece com novas regras de utilizagao e beneficios.

Além de existir um Comité de Etica em cada pais, conforme mencionado na secgao
anterior, ao nivel organizacional, a Auchan Retail Portugal disp6e de um Comité de
Risco e de uma fung¢ao de Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

3.3 Missao, Visao, Valores

“A Auchan Retail € comerciante empenhado ha mais de 55 anos, uma empresa que se
transforma num mundo em mudanca, e que vai ao encontro dos consumidores que sao
hoje omnicanais, atentos as suas compras e a sua saude, com a ambi¢cédo e a vontade
de mudar as suas vidas! Somos o0 comerciante que melhor seleciona os seus produtos e
que escolhe os seus produtores, que conhece os seus clientes e sabe que nao ha dois
iguais. Combinamos as vantagens do digital com as das lojas fisicas, de modo a criar
uma experiéncia de compras personalizada. Um comerciante que transforma as suas
lojas em Zonas de Vida, onde fazer compras € um prazer. Na Auchan, cuidamos dos
nossos colaboradores como dos nossos clientes, colocando-os no centro de todas as
nossas agdes. Em todo o mundo, homens e mulheres da Auchan Retail partiiham a
mesma visdo de um comércio onde a ateng¢do dada as pessoas e ao seu ambiente sao
a prioridade sobre tudo o resto.”

Conhecer a Auchan Retail Portugal € também conhecer a sua Visdo:
* ALIMENTAR UMA VIDA MELHOR E PRESERVAR O PLANETA

“Na Auchan queremos alimentar uma vida melhor e preservar o planeta e, por isso,
tornar atrativos e acessiveis ao maior numero de pessoas, produtos e servigos,
centrados na alimentagao, saudaveis e amigos do ambiente.”

“Temos como pilares fundamentais, os nossos produtos Auchan e como ambigao,
ser a marca preferida dos nossos colaboradores, clientes, cidadaos, parceiros e
acionistas.”

* MILITANTES DO BOM, SAO E LOCAL

“Somos atores responsaveis, somos militantes do Bom, do Séo e do Local. Somos
um exemplo pela qualidade dos nossos produtos exclusivos, pela nossa oferta
selecionada, pelos nossos precos discount e pela exceléncia da experiéncia
cliente. As nossas inovagdes e servigos cada vez mais personalizados simplificam
a vida quotidiana e mudam a vida dos nossos clientes todos os dias, em todo o

! Estes valores estdo em constante mutagéo derivado da gestéo estratégica da empresa.
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mundo. Ao colocar a relacdo humana, o bem-estar e a paixao no servi¢o, no centro
de todas as nossas acbes, a Auchan Retail muda a vida de todos! Dos seus
clientes, no centro do seu projeto, e dos seus colaboradores para co-construirmos
esta aventura.”

Os colaboradores da Auchan Retail Portugal desenvolvem as suas obrigagbes
profissionais de forma coerente com os Valores da empresa:

 CONFIANCA

“E a chave para uma colaboracdo eficaz, benévola e portadora de sentido, para
todos. Num mundo em constante evolugao, a confianca leva-nos a construir, todos
os dias, relagoes ricas e duradouras.”

* ABERTURA

“E um estado de espirito que faz toda a diferenca e torna a mudanca possivel.
Curiosidade, entusiasmo, capacidade de se questionar para reinventar o comércio
de amanha, aquele que ira mudar a vida dos 8 mil milhdes de habitantes do
planeta.”

« EXCELENCIA

“‘Exigéncia para consigo e para com os outros. Paixdo pelo produto, pelos
servicos, pela relacdo. A exceléncia guia-nos: ndo nos contentamos em fazer
melhor, temos a ambicao de oferecer o melhor a cada um e a todos.”

3.4 Comité de Direcao

A cultura ética da Auchan Retail Portugal é a base para cumprir com os valores e
principios preconizados na Organizagao. O Comité de Diregao, enquanto unidade de
gestdo de topo, é a ultima responsavel por assegurar uma cultura ética na
Organizacdo e dando o exemplo. O Comité de Direcdo é ainda a ultima instancia
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares de prevengao
da corrupcao e infragdes conexas, bem como garantir a implementacao de politicas,
procedimentos, sistemas e controlos para mitigar os riscos de corrupcao e infragdes
conexas.

4. Metodologia
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Identificar os

* Realizagdo de entrevistas

aspectos do N
P + Foco em areas com maior risco

negocio a avaliar

Identificar e - Riscos identificados na legislagdo e boas praticas
e CLFETEER TG« Riscos identificados nas entrevistas

+ Classificagdo entre probabilidade de ocorréncia e
impacto previsivel

+ ldentificagdo de medidas em vigor
+ Avaliacdo da efetividade dos controlos

* Mapeamento entre riscos e controlos
* I|dentificag&o do risco residual

A obrigacdo de implementar programas para a preveng¢ao dos riscos de corrupgao e
infracbes conexas, decorrente do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, adaptados a realidade
do negdcio da Auchan Retail Portugal, bem como de acompanhar as constantes
alteracbes do meio onde a mesma opera, veio introduzir a necessidade de efetuar e
manter atualizada a avaliagdo dos riscos internos e externos da Organizagao neste
contexto.

Assim, o objetivo do presente exercicio foca-se na subsequente definicdo e
implementacdo de um programa de prevengdo com base numa abordagem baseada
no risco. Apods a realizacao de algumas avaliagbes de riscos de incumprimento, a nivel
do pais ou do Grupo, a Organizagdo dispde de uma metodologia especifica de
avaliacdo de riscos e controlos, que possibilita a incorporagao de eventos de risco de
corrupcgao e infragbes conexas.

Para realizar a avaliacdo atual, foi efetuado o seguinte processo de identificacédo e
classificacao de riscos e controlos:

1. Realizagdo de entrevistas com os principais intervenientes das Unidades
Orgénicas da Auchan Retail Portugal, com maior foco nas areas em que ha
mais interagdes e em que o risco de corrupgao e infragdes conexas é maior;

2. Identificagdo dos riscos brutos de corrupcao e infragbes conexas
conforme a legislagdo em vigor e boas praticas do setor. A este conjunto de
riscos juntaram-se riscos adicionais identificados nas entrevistas mencionadas
no ponto 1. e em outras fontes de informagao da Auchan Retail Portugal e do
Grupo Auchan nomeadamente avaliagcdes de risco anteriores;

3. Classificagao e avaliagao dos riscos brutos de acordo com o seu grau de
Probabilidade de ocorréncia e o Impacto previsivel que os mesmos podem
causar;

4. ldentificacdo e avaliacdo dos controlos implementados pela Auchan Retail
Portugal, tendo por base o levantamento de processos nas entrevistas
identificadas no ponto 1., a analise a documentagdo em vigor e os testes de
efetividade realizados aos controlos; e,

5. Mapeamento dos riscos brutos com os controlos, identificando os que se
encontram implementados, implementados com exceg¢des ou por implementar
e mapeando com a respetiva robustez e efetividade perante o impacto e a
probabilidade — avaliando, posteriormente, o risco residual.

De forma a classificar os eventos de risco, foi considerada a seguinte escala para
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probabilidade, impacto e risco bruto e residual, respetivamente:

Probabilidade

A probabilidade avalia a possibilidade de um evento adverso acontecer ao longo de
um horizonte temporal No presente exercicio, € o evento relacionado com riscos de
corrupcdo e infracbes conexas ou de outros temas operacionais de gestao,
nomeadamente, comportamentos que contrariem o Cédigo de Etica e de Conduta da
Auchan Retail Portugal.

A avaliagdo da probabilidade deve ter por base a escala de probabilidade de
ocorréncia representada abaixo.

« 1 — Raro: evento expectavel de ocorrer em circunstancias excecionais
(avaliagao qualitativa);

* 2 -Improvavel: evento expectavel de ocorrer ocasionalmente (qualitativa);

« 3 - Potencial: evento expectavel de ocorrer em quase metade das
circunstancias (qualitativa); e,

* 4 — Provavel: evento expectavel de ocorrer na maioria das circunstancias
(qualitativa).

* 5 - Quase certo: evento expectavel de ocorrer sempre perante as
circunstancias (qualitativa).

Impacto

O impacto de um risco representa a severidade das consequéncias para a
Organizagao, caso o evento se materialize.

A avaliacdo da magnitude do impacto tem em consideragdo as seguintes cinco
dimensdes:

* Impacto financeiro: Impacto na Organizagao através da perda financeira para a
mesma;

* Impacto estratégico: Impacto através do impedimento de concretizar objetivos
estratégicos;

* Impacto regulatério/cumprimento: Impacto através da abertura de
procedimentos e sancdes que afetam a Organizagao;

* Impacto operacional/tecnoldgico: Impacto através de atrasos e interrupgdes de
actividade em qualquer ponto da cadeia de abastecimento ou operativa dos
centros de distribuicao, lojas e sede; e,

* Impacto reputacional: Impacto através da deterioragdo da imagem ou perda de
valor da marca com impacto na percegao dos grandes grupos de interesses.

O impacto final é avaliado com base no tipo de evento de risco que se encontra a ser
avaliado (i.e., um evento de risco de incumprimento tera uma maior ponderagcao do
impacto de cumprimento).

Com base nos calculos, o impacto é categorizado nos seguintes niveis:
e 1 -Incidental;
e 2 —Minimo;
e 3 - Moderado;
e 4 -Grande;
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e 5—Extremo

Risco Bruto

O risco bruto resulta da multiplicacdo dos valores de probabilidade pelo impacto, de
um evento adverso ocorrer antes de qualquer medida de mitigagdo de risco ser
implementada, i.e., € o risco puro e natural associado a uma atividade ou processo,
sem considerar qualquer agao tomada para mitiga-lo.

Assim, o risco bruto resulta da operacdo de multiplicagcdo entre a probabilidade e o
impacto, sendo quantificado através da seguinte escala:

e De1a4-Minimo;
e De 5a10- Moderado;
+ De 11 a15 - Grande;

« De 16 a 25 - SENEIS.

POV ——=—ONNTO0=T

1 2 3 4 5

Impacto

Controlos e risco residual

Para a determinacao do risco residual, foi considerada a efetividade e a robustez dos
controlos, i.e., a relevancia do controlo para a mitigacdo do impacto e redugédo da
probabilidade do evento do risco que se encontra a ser avaliado.

Desta forma, para cada medida ou controlo, foi identificada a efetividade que o mesmo
tem perante o risco identificado, de forma a avaliar a capacidade de mitigar o impacto
ou reduzir a probabilidade desse evento de risco.

Com base na robustez e na efetividade do controlo (que tem por base se o0 mesmo
estd implementado e testado), é obtida a avaliagdo do impacto e probabilidade
residual.

O risco residual corresponde a parte do riscobruto ndo mitigada pelos controlos
associados, i.e. o risco remanescente depois de considerada a forma como o sistema
de controlo interno consegue mitigar o risco bruto, em linha com o apetite ao risco da
organizagao.

Areas de atividade e processos avaliados

Tendo em conta a metodologia apresentada anteriormente, os processos sujeitos a
riscos de corrupgao e infracbes conexas sao nomeadamente:

* Negociagao, Contratagao e Relagdo com Terceiros;
e Comeércio Online;

* Qualidade;

* Fraude em Contexto Operacional.

5. Avaliacao de riscos de corrupc¢ao e infragcées conexas

5.1 Enquadramento e principais resultados
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A maioria dos riscos brutos identificados na Auchan Retail Portugal foram classificados
com um nivel de risco alto.

Por outro lado, foi considerado que, de um modo geral, os controlos encontram-se
implementados com uma efetividade satisfatéria. Nao obstante, foram identificadas
medidas corretivas a implementar ou controlos a melhorar, tais como: atualizacédo de
procedimentos e disponibilizagcdo dos mesmos em local intuitivo e de facil acesso.

De uma forma geral, conclui-se que os controlos permitem mitigar satisfatoriamente os
riscos brutos identificados, obtendo-se um risco residual baixo na Auchan Retail
Portugal em todos os processos avaliados.

As matrizes que resumem o risco residual por processo encontram-se vertidas no
Anexo Il — Matriz de avaliagdo de riscos de fraude, corrup¢ao e infragoes
conexas.

5.2 Risco bruto

Conforme mencionado anteriormente, o risco bruto foi considerado na maioria das
areas de atividade como alto.

Neste ambito, foi identificado, pela natureza especifica das fungdes que a exposi¢ao
ao risco bruto é acrescido nas areas de negociagao da empresa, como a Direcao
Produto e a Diregdo de Patrimonio e Desenvolvimento, e nas areas operacionais que
tém contacto direto com pagamentos e/ou mercadoria, como a Frente de Loja e o
E-commerce.

Em termos de processos, foi considerado que o risco bruto seria superior em
processos como: Negociagao, Contratacdo e Relagdo com Terceiros, Comércio Online
e Fraude em contexto operacional.

Neste ambito, sdo também apresentados os principais eventos de risco para cada
processo:

» Atribuicdo ou promessa de vantagem a um terceiro ou colaborador;

» Oferta inapropriada de presentes e itens de entretenimento a fornecedores e
outros terceiros;

» Utilizagao abusiva de ativos da organizagao e beneficios;
* Pagamentos fraudulentos.

As matrizes que resumem o risco bruto por area e processo encontram-se no_Anexo Il —
Matriz de avaliagcao de riscos de fraude, corrup¢ao e infragées conexas.

5.3 Risco residual

Considerando os resultados do risco bruto, bem como a aplicagdo dos controlos, que
apresentam na sua maioria, uma efetividade satisfatéria, foi obtido um risco residual
baixo ou muito baixo para os processos de risco considerados na presente avaliagao.

verificou-se que nao foram identificados quaisquer processos com risco alto ou muito
alto.

Inexistente
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As matrizes que resumem o exercicio de obtencdo do risco residual por area e
processo encontram-se vertidas no Anexo Il — Matriz de avaliacao de riscos de
fraude, corrupcao e infragées conexas.

6. Acompanhamento, avaliagao e monitorizacao do PPR

6.1 Monitorizacao e avaliagao do PPR

A monitorizacdo do PPR é assegurada através da revisdo das suas componentes e
pela realizagdo de testes periddicos dos controlos, da implementagédo e registos de
evidéncia da execucdo dos mesmos. Neste aspeto e como mencionado anteriormente,
sdo as fungdes de Compliance e de Controlo Interno e Gestdo de Riscos as principais
responsaveis pela monitorizacdo dos riscos identificados, cabendo também aos
responsaveis pelas diversas dire¢cdes da Auchan Retail Portugal a monitorizagao local
dos mesmos, sendo a primeira linha de defesa da Organizacao.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do
anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPR esta
sujeita a outros controlos, designadamente:

* A elaboragao, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas
situacdes identificadas com risco elevado ou maximo; e,

* A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do
relatério de avaliagdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificagcao do
grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsao da sua plena implementagao.

Neste sentido, serdo desenvolvidas, para ambos os relatérios, matrizes especificas
para o acompanhamento das medidas preventivas / corretivas e para a respetiva
avaliagao.

Importa, ainda, recordar que o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere
uma alteracao nas atribuicbes ou na estrutura orgénica ou societaria da Auchan Retail
Portugal, que justifique a sua reviséo.

6.2 Aprovacao e divulgagcao do PPR

O PPR da Auchan Retail Portugal, conforme dispde o n.° 6 do artigo 6.° do diploma
legal anteriormente mencionado, sera disponibilizado, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacdo e respetivas revisbes ou elaboragao, na intranet da
Auchan Retail Portugal e no seu site oficial.

Adicionalmente, o PPR sera submetido ao MENAC, conforme indicado nas guidelines
definidas pelo Guia n.° 1/2023.

7. Anexos

7.1 Anexo | — Listagem de infragées conexas aplicaveis

InfracBes previstas no Codigo Penal:

* Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Art. 372.°): i) Funcionario que
solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que nao lhe seja devida; ii) Quem der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que



AUChan ‘ Q ETAI L Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
InfragGes Conexas
PORTUGAL

nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas;

+ Corrupgao passiva (Art. 373.°): Funcionario que solicita ou aceita, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitagio;

» Corrupgao ativa (Art. 374.°): Quem der ou prometer a funcionario, ou a terceiro
por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°. A tentativa é punivel,

* Peculato (peculato de uso) (Art. 375° e Art. 376.°):: Funcionario que
ilegitimamente se apropria (faz uso ou permite que outra pessoa faga uso), em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével
ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcoes;

» Participagdo econémica em negécio (Art. 377.°): i) O funcionario que, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre,
em razao da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar; ii) Funcionario
que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por for¢ca das suas
funcdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢ao, administracdo ou
fiscalizagao, ainda que sem os lesar;

» Trafico de influéncia (Art. 335.°): i) Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira; ii) Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagcao, der ou prometer vantagem patrimonial ou nao patrimonial as pessoas
referidas no numero anterior; e, iii) A tentativa € punivel.

* Branqueamento ou fraude na obten¢ao ou desvio de subsidio, subvengao ou
crédito (Art. 368.°-A): Vantagens dos bens provenientes da pratica, sob qualquer
forma de comparticipagao, de factos ilicitos.

» Concussao (Art. 379.°): O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima;

* Abuso de poder (Art. 382.°): O funcionario que, fora dos casos previstos nos
artigos anteriores [violagdo de domicilio por funcionario, emprego de forga publica
contra a execugdo da lei ou de ordem legitima, recusa de cooperacgao], abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para
si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa; e,

* Prevaricagao (Art. 369.°): O funcionario que, no dmbito de inquérito processual,
processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e
contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou
praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.



7.2 Anexo Il — Matriz de avaliagao de riscos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Processo

Negociagao,
Contratacéo e
Relagéo com

Terceiros

Eventos de Risco

- Transferéncias e pagamentos
indevidos para agentes
publicos, para obtengéo de
vantagem

- Contribui¢des politicas
irregulares

- Oferta inapropriada de
presentes e itens de
entretenimento a fornecedores
e outros terceiros

- Atribuicdo ou promessa de
vantagem a um terceiro ou
colaborador

- Conluio na execugdo de um
contrato para obtengéo de
vantagens e/ou beneficios

- Obtencéo de vantagem apds
utilizagéo indevida de
informagéao confidencial

- Favorecimento de um terceiro
- Concessao de vantagens
indevidas a franqueados em
troca de contrapartida

Class. Medidas Preventivas e Corretivas

Codigo de Etica e Conduta

Formagao obrigatéria "CODIGO DE ETICA E CONDUTA - Guia de Etica no
Quotidiano"

Obrigatoriedade de assinatura do Cédigo de Etica e Conduta pelas entidades
terceiras

Procedimento para a prevengao e tratamento de conflito de interesses

Responsabilidade de andlise de conflito de interesses

Compromisso de Confidencialidade

Politica de Ofertas e Outros

Comité de Etica e Compliance

Politica de whistleblowing

Plataforma Whispli para rececéo de alertas e posterior investigagao

Politica Geral das Sangdes Econémicas Internacionais

Medidas disciplinares

Severo
Comunicagdo de agdes internas e institucionais

Avaliacéo prévia a todas as entidades com quem mantemos uma relagéo
contratual

Planos de Controlo Interno

Aprovagao de projetos de investimento através do Comité de Investimento

Procedimento definido para Compras Indiretas

Segregacao de fungdes entre: quem solicita o servico, quem negoceia e quem
aprova

Processo de consulta ao mercado - Compras Indiretas

Ferramenta para gestéo de concursos - Compras Indiretas

Avaliagdo da Responsabilidade Social Empresarial das entidades através da
EcoVadis - Compras Indiretas

Segregacao de fungdes no processo de compra de mercadoria

Quantidades de mercadoria definidas automatizadas e controladas pelo

Risco Residual
P

Class.




aprovisionamento e areas de controlo

Controlo de stock e margens diretas dos produtos de mercadoria

Precos de venda centralizados

Escolha de alguns artigos marca prépria para venda feita por um painel de
"clientes"

Processo de renegociagao anual de fornecedores, incluindo condigdes comerciais
e clausulas

Penalizagdes por incumprimento de contrato com as entidades

Comeércio Online

- Pagamentos fraudulentos
- Furto de mercadoria

Auditorias a mercadoria

Plano de Controlo Interno

Manual de procedimentos e-commerce

Sistema informatico com detegao de atividade suspeita

- Omisséao intencional de
mercadoria ndo conforme com
0s requisitos legais ou internos

Processo para artigos retirados de venda.

Plano de controlo/monitorizacdo com afericdo de qualidade e analises
fisicas/quimicas aos artigos marca propria

IAnalise de qualidade: laboratdrios para verificagdo da conformidade.

Comité Internacional de Qualidade com KPlIs definidos

Plano de controlo anual: registo de todos os novos itens, para seguranga, controlo
de qualidade - gestdo mensal

Rastreabilidade

Regras e processos definidos, tanto em termos de funcionamento como de
contetdo, pelo Corporate com auditorias frequentes

Segregacao de fungdes

Qualidade - Deturpagéo intencional de
mercadoria pelas entidades
terceiras
- Utilizag&@o abusiva de ativos

Fraude em da organizagao e beneficios,

Contexto .

; em toda a cadeia de
Operacional

abastecimento

Procedimentos de gestéo de caixa nas lojas

Procedimentos de gestéo do fundo de maneio

Controlo de movimentos de caixa no balcéo de apoio ao cliente

Controlos operacionais no processo de transporte de mercadorias

Realizagao de inventarios de mercadoria

Monitorizagédo dos acessos as instalagdes

Sistema de videovigilancia nas instalagdes

Equipa interna de Seguranga
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