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SOBRE O RELATORIO

A Auchan Retail Portugal publica
o seu decimo quinto Relatorio de
Sustentabilidade, mantendo um
ciclo de reporte anual.

O presente relatorio constitui um ato de
comunicacao transparente para com 0s principais
stakeholders da organizacao.

Divulga a estrategia, objetivos, as principais
iniciativas e o desempenho economico, social
e ambiental de 2021.

As tabelas do caderno técnico permitem ainda
que o leitor realize uma avaliacao do progresso
de sustentabilidade num horizonte temporal mais
alargado.

A informacao incluida neste relatorio tem por base
0s resultados do processo de afericao dos temas
materiais, realizado em 2021. No caderno técnico
deste relatorio pode ser consultada informacao

detalhada sobre as etapas e metodologia utilizada,

a matriz de materialidade e os temas materiais
selecionados para integrar este documento.

O ambito do relatorio engloba as operacdes das
lojas Auchan e My Auchan, das Gasolineiras,
bem como dos Servicos de Apoio e plataformas
logisticas.

Foi elaborado de acordo com os GRI
Standards para a opcao “De acordo
Essencial”

Este relatorio constitui, ainda,

o Communication on Progress,
evidenciando o0 compromisso para com
0S 10 Principios do Global Compact
(UNGC), que a empresa subscreveu

em 2011, assim como a atuacao e
alinhamento ao nivel dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.
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2021, um ano de resiliéncia, transformacao
e superacao.

Gracas ao empenho e determinacao das nossas
equipas, fomoscapazes, umavez mais, deresponder
ao desafio que o contexto pandémico nos trouxe,
exigindo a alteracao de processos e o foco extremo
na operacao de modo a garantir 0 negocio e a
alimentacao de qualidade que oferecemos aos
portugueses.

Foi também um ano em que continuamos a
nhossa transformacao e, enquanto comerciantes
inovadores, continuamaos a preparar 0s proximos 50
anos da empresa. O reforco da conveniéncia para 0s

nossos clientes, o investimento continuo no digital
e em data sao o centro da nosso investimento. Mas
sem descurar o design de uma oferta variada, justa
e responsavel que responda as necessidades dos
consumidores, que esperam do nosso setor uma
resposta aos atuais desafios relacionados com a
saude e bem-estar da humanidade e do planeta.

A nossa resposta passou tambéem por diversificar
a oferta atraves de produtos unicos e integrados
em novas tendéncias alimentares, apresentadas
no palco Future Taste; pela

Destaques

se refletiu em cerca de 85% das compras realizadas
a fornecedores nacionais. Nos micro fornecedores,
que tém a producao a menos de 50 km de uma
loja Auchan, conseguimos alavancar o nivel de
envolvimento, disponibilizando mais 11% de artigos
locais.

Sabemos, por outro lado, que as alteracoes
climaticas sao um risco, uma vez que comprometem
a sustentabilidade do planeta, da nossa alimentacao
e da acessibilidade das pessoas aos bens. Neste
sentido, focamos a nossa energia em sermos parte
da solucao, contribuindo para a descarbonizacao
da nossa operacao e cadeia de valor, sensibilizando
colaboradores, parceiros e clientes. Trabalhamos para
reduzir as emissoes no parque de lojas e na logistica,
comaaquisicaodeeletricidade

disponibilizacao de cerca
de 4000 referéncias das
nossas marcas alimentares,
mais de 2000 referéncias de
produtos biologicos e mais
39% de referéncias ou artigos
de producao controlada
que tém uma proposta de
valor baseada nos beneficios
ambientais e sociais destes
produtos face a producao
tradicional.

2021 foi o ano em que
tambem reafirmamos o nosso
compromisso com os 10
principios do Global Compact,
das Nacoes Unidas,e para
nosso alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

verde para 100% da nossa
operacao, com certificado
de garantia, trabalhamos na
oferta, com aumento da oferta
de produtos locais e gama de
produtos vegetais, que sao
uma alternativa a proteina e
laticinios de origem animal.
Nesta missao, destaco, ainda,
o trabalho que temos feito
para diminuir o desperdicio

Em 2021 lancamos o Auchan Live, um conceito
que alarga o nosso proposito enquanto empresa,
posicionando-nos como marca plataforma, que se
abre a produtores locais e marcas de especialidade
e outros agentes economicos, envolvendo o0s
consumidores em experiéncias unicas. Conceitos
como este permitem-nos reforcar o apoio a
producao e setor alimentar portuguées, que em 2021

alimentar, evitandooconsumo
de recursos naturais e a energia consumida na sua
producao, transformacao e transporte.

Reforcamos a valorizacao das nossas pessoas,
O maior ativo da Auchan Retail Portugal. Em
2021, celebramos 15 anos de certificacao em
responsabilidade social, segundo a norma
SA8000, que nos tem ajudado a promover uma
empregabilidade responsavel interna e para

Militantes por um Mundo melhor

Caderno Técnico

com 0s nossos fornecedores. Distribuimos parte
dos resultados gerados em 2020, num total de
17,8 milhoes de euros. Investimos nos percursos
profissionais das nossas equipas, atraves dos
nossos 11 programas de talento e formacao,
assentes numa estrategia que prioriza o merito
e a igualdade de oportunidades entre todos.
Atualmente contamos com 54% das mulheres em
cargos de lideranca e 40% de mulheres no board,
numeros que refletem o ambiente respeitador e
equitativo que se vive na nossa empresa.

Partiihamos com a comunidade envolvente a
nossa solidariedade, a dos nossos colaboradores
e clientes. Através da Fundacao Auchan para a
Juventude distribuimos cerca de 123 mil euros
a instituicoes locais. Com 0s nossos clientes e
colaboradores angariamos cerca de 840 mil euros
atraves de 13 campanhas de solidariedade. Doamos
mais de 3 100 000 € euros de excedentes a 150
instituicoes de norte a sul do pais. Foi, tambem, o
ano em que voltamos ao terreno com as nossas
equipas para realizar acoes de voluntariado na
area de influéncia das nossas lojas.

Ao longo deste relatorio, ficam expressas as
iniciativas e resultados de sustentabilidade,
divulgando a criagao de valor social e ambiental do
NOSSO Negocio aos Nossos stakeholders. Num ano
que recordaremos pela resiliéncia, transformacao
e superacao, mas também pela coragem de cada
um de noés para que nos pudéssemos superar.

Um obrigado especial as nossas equipas.
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Com mais de 50 anos de existéncia,

a Auchan tem como objetivo responder
as necessidades de consumidores e
cidadaos, cada vez mais exigentes na
conveniéncia da compra omnicanal,

na procura de solucoes alimentares
alinhadas com uma vida mais saudavel
e com menores impactos sobre o
Planeta.

Com origem em 1969, quando o Grupo Pao de

Acucar abriu a primeira cadeia de supermercados

em Portugal, a Auchan pertence a um grupo

familiar e mundial, nao cotado em Bolsa, € detido
maioritariamente pela Associacao Familiar Mulliez

e pelos colaboradores da empresa.

Auchan Retail Portugal

........

Destaques

Somos 0 comerciante
com uma oferta unica
e muito diversificada,
com variedade de
sabores, origens,
perfis nutricionais

e tendéncias
alimentares

Somos o comerciante
que melhor conhece
os clientes e que
redesenha a oferta
para responder as
novas necessidades.

Militantes por um Mundo melhor

o

Somos o comerciante
que melhor escolhe
os produtores locais,
com a criacao de

um ecossistema de
micro produtores, com
circuitos curtos, de
menos de 50km entre
a producao e a loja.

Somos o comerciante
Com espacos
comerciais que
funcionam como
plataformas abertas

a produtores e marcas
de especialidade.

Caderno Técnico
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A NOSSA VISAO

Acreditamos que um mundo que
consome melhor ¢, seguramente,
um mundo melhor.

Colaboradores, parceiros e clientes esperam um
comeércio mais sustentavel. E todos esperam o
compromisso da Auchan nesta missao.

E por isso que se compromete em melhorar o dia-
a-dia de cada um, individualmente e globalmente,
para uma humanidade e planeta mais prosperos.

Auchan Retail Portugal

Destaques

Militantes por um Mundo melhor Caderno Técnico

VALORES

| Confianca

E a chave para uma colaboracio eficaz, benévola
e portadora de sentido, para todos. Num mundo
em constante evolucao, a confianca leva-nos

a construir, todos os dias, relacoes ricas e
duradouras.

| Abertura

E um estado de espirito que faz toda a diferenca
e torna a mudanca possivel. Curiosidade,
entusiasmo, capacidade de se questionar para
reinventar o comércio de amanha, aquele que ira
mudar a vida dos 8 mil milhdes de habitantes do
planeta.

Exceléncia

Exigéncia para consigo e para com 0s outros.
Paixao pelo produto, pelos servicos, pela relacao.
A exceléncia guia-nos: nao nos contentamos em
fazer melhor, temos a ambicao de oferecer o
melhor a cada um e a todos.

2021
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Somos um exemplo pela qualidade dos

Comércio multiformato digital | Servicos

nossos produtos exclusivos, pela nossa oferta

selecionada, pelos nossos precos discount, pela c 1 a

preferéncia por produtos de proximidade e pela Combinamos as vantagens do digital com as lojas fisicas { @ ( a ]/_\[ 2

exceléncia da experiéncia cliente. e criamos experiéncias de compra personalizadas. ‘%
(a g

Promovemos a saude e bem-estar dos Promovemos ainda experiéncias unicas, que levam Compras online

colaboradores e clientes e as nossas inovacées A0S NOSSOS clientes a nossa paixao e cultura alimentar.

e servicos simplificam a vida quotidiana e mudam - Recolha na loja 1h

a vida dos nossos clientes todos os dias, em todo - Ponto de recolha

o mundo. - Drive

MY Auchan 'Em casa

Comunicamos de forma transparente, para que Ultra-proximidade

os clientes possam fazer escolhas informadas A escolha de todos os dias Lojas fisicas

e conscientes e possam optar por estilos de vida

Mmais saudaveis e sustentaveis. - Scan expresso

Auchan Auchan - Caixas expresso

Ao colocar a relacao humana, o bem-estar e a Supermercados Hipermercados - Servigo de entregas

paixao No servico Nno centro de todas as nossas Tudo o que me faz falta A experiéncia integral - Ponto pick up da DPD

acoes, queremos mudar a vida de todos: dos

clientes, dos colaboradores, mas também dos

produtores, com quem construimos relacoes

solidas e das comunidades locais que apoiamos. Auchan Online Auchan Pick & Go

Tudo a distdncia de um clique Toda a oferta do
hipermercado auchan.pt
ao lado da sua casa y

g
O
2
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OFERTA

Com a melhor relacao qualidade
preco, permitimos aos nossos
clientes, colaboradores e sociedade
viver melhor num mundo melhor.

cosmia Qilive actuel INEXTENSO

B0 BEALTY EVERYTWY by #uchan by #uchan

Airportsg @) ocardenstar !GUP'S (

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Oferta alimentar Oferta nao alimentar

No nao alimentar desenvolvemos marcas
e produtos exclusivos

Como empresa culture food, desenvolvemos
produtos inovadores e uma oferta que procura
contribuir para um estilo de vida mais saudavel

e ter um menor impacto no planeta. Cosmia

(higiene e beleza)
As nossas marcas Qilive

(multimédia e tecnologia)
Produtos irrepreensiveis relativamente a saude,

Actuel

seguranca, etica e qualidade. Garantimos o

compromisso de qualidade e seguranca alimentar (decoracao e lar)

de todas as receitas dos nossos produtos. InExtenso
(Téxtil)
Garantem as origens sustentaveis e responsaveis, OnetwoFun
nomeadamente atraves de fileiras controladas. (brinquedos)
_l_ Cup's
(desporto) .
Gardenstar 5
(jardinagem) o
#uchan . "
Airport <
C‘SMO’”’ (bagagem) -
T
O
2

10
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Residuos e embalagens

¢ Emissoes

A AUCHAN E A SUA
CADEIA DE VALOR

Equipa Auchan

¢ Diversidade e igualdade
de oportunidades

OPERACAO

¢ Comunidade

¢ Pertenca

¢ Desenvolvimento de Carreira | espelemallins
¢ Valor gerado e distribuido

| Bl ReE I EThe aos nossos stakeholders

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

¢ Oferta

AUCHAN.PT ‘ Q ¢ Programa Vida Saudavel:
foco na saude de todos

App Auchan Loja online

COMUNIDADE

Supermercados

Saude e Bem-estar €
(30 parafarmacias e
37 armarios venda

medicamentos)

Hipermercados
Opticas

Gasolineiras

Lojas Pet /
Auchan Natureza

Franchising

Auchan
Gourmet

Auchan
Tecnologia

OO EE®

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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OPERACAO

Residuos e embalagens

* 14 Lojas com certificacao ambiental

+ 66% Taxa de residuos enviados para reciclagem

*+ 91% das embalagens das nossas marcas sao reutilizaveis,
reciclaveis e compostaveis

» Clientes entregam-nos 127 toneladas de 6leo alimentar
nas Lojas, entre outros produtos, que encaminhamos para
valorizacao (acumulado dos ultimos 5 anos)

Emissoes
- 28 699 Toneladas de emissoes totais de CO2e (diretas
e indiretas)

- 18 370 Toneladas de emissoes de CO2e diretas
(gases refrigerantes e consumo de combustiveis)
- 10 329 Toneladas de emissdes de CO2e indiretas
(residuos gerados na operacao, frota contratada,
deslocacoes

- Colaboradores casa-trabalho e viaturas leasing

Equipa Auchan
-+ 8 479 colaboradores
- 87% sao colaboradores operacionais
- 30,4 média de idade dos colaboradores

Diversidade e igualdade de oportunidades
+ 64% mulheres
- 27 Nacionalidades diferentes na nossa equipa
* 54% dos lideres sao mulheres
+ 2,2% colaboradores com deficiéncia

Mensagem

Auchan Retail Portugal

Pertenca
- 17,8 Milhoes de Euros distribuidos a colaboradores, como
Prémio pelos Resultados de 2020
- 92% Colaboradores acionistas

Desenvolvimento de Carreira
- 42,76 média de horas de formacao por colaborador

Solidariedade Interna
* 581 Mil Euros Euros de apoio dado pela Fundacao Pao
de Acucar Auchan aos colaboradores

Oferta
- 3 898 referéncias produtos passaro, das nossas marcas
« Mais 235 produtos das nossas marcas
- Lancamento de 168 produtos producao controlada
- Mais 15% referéncias de produtos bioldgicos frescos
» 38% produtos com Nutri Score Ae B
* 93% dos produtos com Nutri Score
* 450 receitas reformuladas para menos sal, acucar
ou gordura

Programa Vida Saudavel:
foco na saude de todos

- 316 964 utilizadores unicos do site Auchan&Eu viram
informacao para um estilo de vida mais saudavel

+ 176 704 visualizagdes unicas das paginas de receitas
saudaveis

12

Destaques

COMUNIDADE

Comunidade
+ Mais de 55 600 beneficiarios dos 13 projetos apoiados pela
Fundacao Auchan para a Juventude
- 859 Colaboradores participaram em acoes de voluntariado

Desperdicio alimentar
- 3145 126 euros de doacoes de excedentes alimentares
e nao alimentares

Valor gerado e distribuido aos nossos
stakeholders
* 1 472 812 903 euros de valor econdmico gerado
* 142 261 Mil euros pagos de salarios e beneficios para
colaboradores
* 536 Mil euros de pagamentos a fornecedores de capital
* 105 810 Mil euros pagos de impostos ao Estado
- 1 009 Mil euros, valor do investimento e donativos
a comunidade

Militantes por um Mundo melhor

Caderno Técnico

FORNECEDORES

Proximidade da producao
+ Mais 92 novos produtos locais frescos, face a 2020
* 11% crescimento do numero de artigos locais, produzidas
a menos de 50Km da Loja, hum total de 919 artigos

Apoio a producao nacional
- 87.4% das compras sao feitas a fornecedores portugueses
- 88% valor das vendas de produtos frescos sao de
produtores nacionais
* 4198 referéncias das nossas marcas sao produzidas em
Portugal

Produtos de producao controlada:
- 315 referéncias ou artigos de producao controlada
- Lancamento de 168 produtos de producao controlada

2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Um ano de transformacao,
superacao e coragem

Conheca as iniciativas que marcaram um ano que
foi de superacao e de coragem para a Auchan e
para cada um dos portugueses:

Auchan Retail Portugal

‘ Redesign oferta Para maior

Melhoria da oferta mais
ajustada as necessidades
do consumidor

Future Taste:

Lancamento de produtos
que marcam a tendéncia
da alimentacao

proximidade:

Reforco presenca
omnicanal, expansao de
lojas de ultraproximidade
e inovagao Nos servicos

de entregas

Formacao
Alimentar,

Que responde a
necessidade formativa
dos colaboradores de uma
empresa que e culture food

Etiqueta

nutricional:
Alargada a maior numero
de produtos

Digitalizacao:
Reforco da digitalizacao
de processos internos e de
interface com o cliente

Certificacoes:
14.° loja com certificacao
ambiental; continuidade

da nossa certificacao em
responsabilidade social

Desperdicio
alimentar:

Sensibilizacao dos
colaboradores; Mais de
100 000 refeicoes salvas
com a Too Good To Go

Transformacao
Cultural:

Programa de vivéncia,
alinhamento e dos valores
e comportamentos Auchan

13
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Prémios e Reconhecimentos
do Mercado

Cada vez mais proximos dos
portugueses, em formato figital

* Inauguracao 12 fase das obras de Cascais + Abertura Loja Auchan Supermercado em
Arcozelo e Barcelos (Franchising)

- Reinauguracao da Loja Auchan de Aveiro
e Gondomar - Aberturas My Auchan na Cepsa de Chelas

e Ramada; Conversao em Penamacor para

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

- Abertura da 302 loja My Auchan, junto
a Maternidade Alfredo da Costa

Auchan Supermercado (Franchising)

CONSUMIDOR
LA R L L 2

— hhkkk —

SECURITY MAGAZINE

* Inauguragao My Auchan Campo de Ourique Escolha do Prémio Prémio Melhor Superbrands
Consumidor 21/22 Cinco Estrelas Equipa de Seguranca 2021
categoria hiper e Corporativa
supermercado
X\f
PREMIOS
DO IMOBILIARIO o o
bpiexpressoimobiliario.pt Rankingvera
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
Préemio Expresso Marca Recomendada Lider oferta vegan Melhor Loja Online
Imobiliario para a Sede 2021 (estudo da Associacao de Portugal

Auchan

Vegetariana Portuguesa -
AVP)

(Retailer of the Year)

AUCHAN RETAIL PORTUGAL



Sobre o Relatério Mensagem Auchan Retail Portugal Destaques

Militantes por um Mundo melhor Caderno Técnico

2021

| A Nossa Resposta a COVID-19 :
2
Durante 2021 continuamos a demonstrar Colaboradores E
capacidade para ultrapassar as adversidades, - Equipamentos de protecao §
com uma gestao da mudanca que nos permitiu individual a
dar resposta as necessidades dos consumidores, - Testagem gratuita 2
garantindo a continuidade do funcionamento - Linha de apoio psicologico %
do ecossistema e do abastecimento alimentar. - Comite de Emergéncia e o
Coordenacao

Como no ano anterior, preocupamo-nos em
assegurar a seguranca dos colaboradores Comunicacgao
e clientes. - Plataforma que reune todas

as medidas direcionadas aos
Responsaveis de recursos
( humanos: linha de atendimento,

(« (
' | ' : ' formacdes online
- Site Auchan Covid-19

- Lojas e sede com selo Safety Covid

Controlo do numero Medidas e sinalizacao -
de pessoas nas lojas de espera por ALS == Diretor Nacional
* Selo APCER — COVID SAFE, para B Silvestre Machado de Seguranca
o Centro Distribuicdo Nacional em ' .‘
temperatura ambiente .

fOrMado e eficazique explora aspovas tecnologias

¢

Acrilicos nas caixas Utilizacao de equipamento
de protecao v

. SAFETY

ajcer:

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Sobre o Relatorio

O NOSS0
CONTRIBUTO PARA

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

E OS5 ODS

No desenvolvimento da sua atividade, a Auchan
Retail Portugal procura um relacionamento de
confianca com todas as partes interessadas, tendo
sido definida a nivel internacional uma Politica

de Responsabilidade Social Empresarial.

O objetivo passa por responder aos novos desafios
globais e as expectativas dos consumidores e de
toda a sociedade, garantindo, ao mesmo tempo,
um crescimento sustentavel da empresa.

Mensagem

Auchan Retail Portugal

A Politica de RSE da Auchan
prioriza dois eixos de
intervencao:

Destaques

Militantes por um Mundo melhor

Alimentacao saudavel
e impacte ambiental.

Dada a importancia e urgéncia de contribuir
para os desafios ambientais e sociais e para
obter o maximo impacto das suas acoes,
decidiu mobilizar internacionalmente todos os

colaboradores para trés compromissos coletivos:

- Promocao de uma alimentacao saudavel
e 0 combate ao desperdicio alimentar

- Combate a poluicao por plastico

- Reducao da pegada de carbono

Colaboradores socialmente
comprometidos e apaixonados
pela sua profissao

Visa incentivar a responsabilidade social e 0
compromisso dos colaboradores como forma
de promover o sentimento de orgulho pela sua
profissao.

Este abrange duas questoes: por um lado, as acoes
integradas no ambito das politicas locais de RSE e
de solidariedade da Auchan, por outro, as praticas
de emprego responsaveis que a empresa promove
e que priorizam o talento, o meérito, a diversidade, a
saude e bem-estar das suas equipas.
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Para operacionalizar a Politica de RSE, inclui
Politicas e Sistemas de Gestao implementados
que sao estratégicos no desenvolvimento da sua
atividade, nomeadamente:

- Politica de Qualidade

- Politica de Recursos Humanos

- Politica de Seguranca

- Politica e Sistema de Gestao Ambiental

- Politica de Comeércio Sustentavel de Pescado

- Politica e Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social

Caderno Técnico
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Certificacao em
Responsabilidade Social SA
8000 - Unica Empresa

de distribuicao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Certificacao Ambiental
ISO 14001 em 14 Lojas

Certificacao de Servico de
Fabrico e Comercializacao

de Produtos Frescos Qualicert
em 6 Lojas

Safety Covid - Em 76 lojas, Sede,
2 Colegios Rik&Rok e Plataforma
de Pescado

Covid Safe - No Centro
Distribuicao Nacional
da Azambuja

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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PR"MEIRA
PESSOA

Parcerias

O percurso da Auchan Retail Portugal em

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

/4)1“ OIiUeira Cia},.l'na Pires sustentabilidade tem sido feito em parceria com
diversas instituicoes, das quais € membro subscritor,
PRODUCT MANAGER, RESPONSIBLE BUSINESS VIGILANTE ,
SERVICES SGS PORTUGAL AUCHAN OLHAO ou associado
* UN Global Compact
- Forum Organizacoes para a Igualdade - igen
- APEE - Associacao Portuguesa de Etica Empresarial
- REDE RSO PT
15 Anos de Certificacao SA8000 Auchan O ano de 2021 foi marcante para a Auchan de Olhao! - GRACE
Em Portugal, a certificacdo da Auchan Retail Portugal na norma Obter a cgrtiﬁcagéo ambiental foi o resultao!o do trabalho de - NETMENTORA - LISBOA
SA8000 foi um marco importante na histéria da certificacao uma equipa emper\hada em melhorar continuamente o seu . Nova SBE - Inclusive Community Forum (ICF)
em Responsabilidade Social, constituindo-se como uma das desempenho ambiental, . Carta Portuguesa para a Diversidade
primeiras entidades em Portugal a obté-la e que, ainda hoje, € a
Unica com esta certificacdo na grande distribuicao. Para mim, em particular, enquanto membro da equipa * G51 - programa LEAN&GREEN
ambiental da loja, ajuda-me a organizar e a planear o meu
No dia 28 de julho de 20086, inicidmos o primeiro ciclo de trabalho, sentindo que estou a contribuir ativamente para os
certificacdo, na Norma SA8000:2001, em que demonstramos resultados da loja e para uma causa global tao importante nos
a respetiva conformidade do sistema implementado e dias de hoje’ e " u .
reconhecemos o trabalho desenvolvido pela equipa liderada o ﬁ\,% United Nations : . : a P e
pelo Dr. Jorge Filipe, que sempre acreditou neste projeto e nas N\ Global Compact RN ORGARIZACEES nsccieiisarugyves e Bl Srorsenii
boas praticas de Responsabilidade Social, uma realidade ja PARA A IGUALDADE -

existente no Grupo.

. -
® E : ; “ Netmentora
Por outro lado, acreditamos que a certificacido SA8000 teve um o9 Q O ot k > G Q A( E A

0 = 2 o LISBOA
grande impacto na demonstracao ao mercado das boas praticas
de responsabilidade social do Grupo Auchan, impulsionando,
influenciando e monitorizando nao so boas praticas a nivel ‘i ‘ ”

interno, mas tambéem ao longo de toda a sua cadeia de valor. NOVA SBE ok 3
C_MMUNITY | PARA A DIVERSIDADE

|

Portugal

- | _ FORUM ﬂ--_
A SGS, olhando para o caminho ja percorrido, anseia pelos R Ty
novos desafios como o parceiro com o qual a Auchan Retail
Portugal pode contar.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Sobre o Relatorio

Compromissos,
Metas e Contribuicao
para os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

A transicao a que assistimos na economia

e sociedade tem impactado o0 nosso setor,
alterando o modelo de negocio. Reforcamos
O NOSSO posicionamento omnicanal e
realinhamos a oferta para que esta fique
alinhada com consumidores que valorizam
a saude e o bem-estar, a diversidade

e inovacao alimentar, os sabores unicos

e frescos, a sustentabilidade das pessoas

e do planeta.

Os nossos compromissos de sustentabilidade
mostram a ambicao que temos para o futuro,

iIndicando os ODS associados.

Mensagem

METAS

Alimentacao saudavel
e combate ao
desperdicio alimentar

*+ 100% dos produtos proprios com rotulo
nutricional ate 2022

* 50% dos produtos proprios com rotulo
nutricional e notacao A e B, em 2025

+ Aumentar em 19% a venda dos produtos
locais no total de produtos alimentares,
em 2022

- Crescimento de fileiras de 15% ao ano

+ Crescimento, em valor, de 6,4% produtos
bio, em 2022

- Crescimento das doacdes para consumo
humano em 10%, em 2022

Auchan Retail Portugal Destaques

Combate a poluicao do
plastico de uso unico

* 100% de embalagens reutilizavel, reciclavel

ou compostavel até 2025 (produtos marca
propria € embalagens de loja)

- Eliminacao dos sacos de plastico nas frutas

e legumes e pao, em 2023

* 94% de valorizacao dos residuos
produzidos em 2022
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Militantes por um Mundo melhor

Reducao da pegada
de carbono

2030
+ Reducao de 46% das emissdes Scope
1&2, face a 2019

* reducao de 25% das emissoes Scope 3,
face a 2020

2043
+ Neutralidade carbonica (Scope 1&2)

Comprometidos com as
pessoas e a sociedade

* 5 projetos apoiados pela Fundacao em 2022

+ 1000 colaboradores em acoes de voluntariado

em 2022

+ 100% das lojas abrangidas pela certificacao SA

8000 em 2022

+ 2% de colaboradores com deficiéncia em 2022
« 50% de mulheres lideres em 2022

* 40% de mulheres no top management em 2022
* 4,32% de taxa de sinistralidade para 2022

+ 100% de fornecedores auditados socialmente

num ciclo de 3 anos em 2022

-+ 100% de fornecedores de produto assinaram

o Cédigo de Etica em 2022

+ Cumprimento 100% do processo de resposta

a Linha Alerta em 2022

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICD

16 Massm PARCERIAS
EINSTITUIGOES EMPROL
FORTES

Caderno Técnico
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Alimentacao saudavel

MILITANTES POR UIYA ' (. ,[/ -
ALIMENTA(}AO '

SAUDAVEL,

Produtos saudaveis
Impacto dos produtos no ambiente
Gestao do desperdicio

Louripovoa, leqgumes com a frescura do Atlintico
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BOM, porque oferece produtos e servicos de qualidade
ao melhor preco, com a transparéncia necessaria que nos
permite fazer escolhas conscientes. E as nossas marcas
com a qualidade que nos caracteriza.

PRODUTOS SAUDAVEIS E COM
QUALIDADE NUTRICIONAL

Melhores produtos,
mais escolha

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Uma oferta que responde a diferentes perfis
e necessidades alimentares.

Entendemos que o exercicio
responsavel da nossa atividade passa
pela construcao de uma oferta que
democratiza 0 acesso aos alimentos
e a inovacao alimentar, tornando-os
um direito de todos. Por isso, hoje

a Auchan € uma marca militante

do “Bom, Sao e Local”.

SAO, porque promove a saude e o bem-estar
de todos e porque trabalha para o equilibrio

e sustentabilidade da comunidade

e do ambiente.

LOCAL, porque, em primeira instancia, escolhe o que € préximo,
valorizando tudo o que é portugués, quer sejam produtos, pessoas,
projetos, habitos ou culturas, porque esta empenhada numa relacao
solida com produtores locais de pequena escala, que entregam loja
por loja e estao localizados numa proximidade local com os pontos
de venda.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Alimentacao saudavel
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Pao com sal da Posidonia

Criamos um pao com Mmenos
25% de sal

#A CRIAR O FUTURO

Na Auchan somos militantes do Sao e
procuramos oferecer aos N0ssos clientes
produtos mais saudaveis. Na seccao padaria
e pastelaria, onde apostamos na producao
propria, avaliamos de forma sistematica a
possibilidade de transformarmos as receitas
em opcoes mais saudaveis.

Foi o que fizemos em alguns dos paes

que produzimos, substituindo parte do sal
tradicional por sal liquido da posidonia.
Oriundo da regiao de Formentera, tem uma
concentracao de sodio cinco vezes menor
que o tradicional. Sendo 0 pao um dos
produtos base da alimentacao portuguesa,
€ 0 coNsumo excessivo de sal um dos
fatores de risco da doenca cardiovascular,
vimos na reducao do sal do pao uma
oportunidade de oferecer um produto

mais saudavel.

> +

RankingVeg

HIPERMERCADC COM MAIOR OFERTA VEGAN

LIDERANCA NA OFERTA DE PRODUTOS
VEGAN

Posicionamo-nos como uma cadeia que tem uma

oferta alimentar para todos. Entendemos que € nossa
responsabilidade construir uma oferta que disponibiliza
cabazes alimentares para os diferentes perfis

e necessidades alimentares. +

FUTURE TASTE
Inovacao alimentar para todos

#A CRIAR O FUTURO

Lancado no final de 2021, o Future Taste € um projeto
que pretende aproximar os portugueses a inovagao
alimentar, facilitando o acesso a produtos inovadores
e exclusivos e aos seus beneficios, criando novas
experiéncias alimentares. Numa época em que 0s
desafios ambientais nos obrigam a repensar um plano
alimentar com menor impacto sobre os recursos
naturais, 0s processos de inovacao para a criacao de
alternativas alimentares assumem um papel critico

na resposta a este desafio.

_|_
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, PRTMEIRA

Filipe Santos

RESPONSAVEL DE MERCADO DA PADARIA
AUCHAN COIMBRA

E muito importante a empresa apostar em paes diferenciadores,
com varios tipos de sementes e cereais, sem a aplicacao de “E" has
farinhas, permitindo assim um melhor sabor na massa final e, acima
de tudo, melhor qualidade para a saude dos nossos clientes!

Dentro de toda a gama de produtos de producao propria, 0s
produtos mais diferenciadores sao o pao de milho girassol, o pao de
cereais e o0 pao de fibras. Estes paes tém varias sementes e cereais
que possuem diversos beneficios para a saude. Sao produzidos
com sal da posidonia, sal que faz melhor a saude e sao referéncias
que nao sao tao comuns encontrar na concorréncia. De uma forma
geral, o pao com sal da posidonia tem tido muito boa aceitagao.
Cada vez mais os clientes se preocupam com a alimentacao e
sendo este pao feito com o sal 100% natural e, que contém cinco
vezes menos sodio do que o sal tradicional, os clientes tém
curiosidade em experimentar, concluindo que tem praticamente

0 mesmo sabor com a vantagem que nao faz tao mal a saude.

2021
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https://youtu.be/hcm2vqeMfwc
https://auchaneeu.auchan.pt/vida-saudavel/nutricao/pao-sal-posidonia/
https://auchaneeu.auchan.pt/vida-saudavel/noticias-e-eventos/lider-oferta-vegan/
https://www.auchan-retail.pt/sabores-do-futuro-chegam-a-auchan/
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LANCAMENTO
DA AUCHAN LIVE

Um espaco de experiéncias e
aprendizagens, que revoluciona
o papel do supermercado na vida
dos consumidores

O nosso compromisso em melhorar a qualidade
de vida dos portugueses passa tambem pela
oferta de novas experiéncias marcantes dentro
da sua loja de sempre. O Auchan Live ¢ palco de
uma agenda de eventos que criam experiéncias
inovadoras e memoraveis para os consumidores.
Trouxe as lojas espacos com uma programacao
de eventos regular, uma Academia que promove
a literacia em alimentacao e cozinha, um videowall
com espaco dedicado para palestras e uma zona
de exposicao de produtos locais.

Palco Auchan Live

Reune as seguintes tipologias de eventos
e experiéncias

Auchan Live Cookings para aprender tecnicas
de confecao de comida e de cozinha com
Chefs, conhecer novas receitas, as diferentes
gastronomias do mundo, assim como dietas
alternativas.

Auchan Live Taste com a participacao de
produtores e ou especialistas que dao a conhecer
oS seus produtos desde a origem e diferentes
fases de producao, culminando com a degustacao
dos produtos.

Auchan Live Talks com palestras ou conferéncias
com especialistas sobre determinado tema de
interesse para os clientes, desde a saude

e sustentabilidade até as financas.
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Destaques

Auchan Live Demos
com demonstracoes
de equipamentos
tecnologicos,
pequenos
eletrodomesticos,

jogos, artigos de moda

ou outros.

Militantes por um Mundo melhor

Alimentacao saudavel

Caderno Técnico
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Filina Almeida Azevedo

COORDENA(}AO AUCHAN LIVE, )
RESPONSAVEL COMUNICACAO E ATIVACAO MARCA
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Nao esgotamos 0 nosso papel na oferta de produtos e cada vez
seremos mais do que um mero local de compras transacional,
porque entendemos que a relacao com 0s Nossos clientes passa
tambéem pela fruicao de experiéncias marcantes em torno da
alimentacao e de temas relevantes para o dia-a-dia.

Nas degustacoes de novos produtos, nas palestras ou em workshops
de cozinha vamos proporcionar a quem nos visita momentos
inesqueciveis, num espaco privilegiado onde queremos convidar

0 NOssoO cliente a vivenciar connosco a hossa militancia do Bom,

do Sao e do Local

2021
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https://www.auchan-retail.pt/auchan-lanca-auchan-live-para-criar-experiencias-memoraveis-para-os-clientes/
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Alimentacao saudavel

Ry el
#0s Nossos " A
R-SULTADOS .

PRODUTOS SAUDAVEISE
QUALIDADE NUTRICIONAL

B0

do valor de compras da Auchan Retail Portugal | (O /4
é feito a fornecedores nacionais. A Auchan apoia | b 4 ) i/
a economia portuguesa, garantindo frescura
e qualidade alimentar.

|-

4

" e

Volume de vendas de produtos Referéncias de pro
Vida Auchan/Viver Melhor Ag,lchan/Qualida e
Fis b >feréncias de produtos
violdgicos frescos

Receitas reformuladas ou ~ Receitas reformuladas a S
. £ Tone 2o . A - 3 ,.:‘. a S
desenvolvidas para ficarem - melhorar o perfil 4 TR -
; i . s A : ~ O
livres de cor ou sabores - Menos acuc ¥ __ Y _ | ,"" *Lojas com certificacao dos 2
artificiais menos gor - : A W i : . 3 ' servicos de produtos frescos .
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| ** Acertificacdo de produtos frescos assegura o cumprimento de procedimentos que asse <
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Paulo Monteiro

DIRETOR DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E CORPORATIVA
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

DPRODUTOS SAUDAVEIS
- COM QUALIDADE
NUTRICIONAL

Estamos empenhados em disponibilizar uma oferta alimentar ao
servigco da qualidade de vida dos portugueses. O nosso dia-a-dia

e focado na construcao de uma oferta atrativa e diferenciada, com
produtos de qualidade, saudaveis, € a bom preco. Este compromisso
e critico para a empresa, porque € uma exigéncia e tendéncia do
mercado. A sua concretizacao traz bons resultados para as pessoas
e para a empresa. Com ele possibilitamos que cada vez mais
portugueses possam ter acesso a uma alimentacao diversa

e equilibrada, fundamental para uma vida mais feliz.

# COMECAMOS

na muito tempo

O nosso investimento na vida saudavel dos portugueses

conta com boas praticas que implementamos ha varios anos.

AJUDAR OS CLIENTES

A COMPRAR

MELHOR

Comprometidos em promover
a literacia alimentar dos
portugueses atraves do rotulo
Nutri-Score e do Programa Vida

Saudavel

iy

dos produtos com
Nutri-Score.

Sistema de rotulagem
que sinaliza a qualidade
nutricional dos alimentos
alimentares processados
das nossas marcas.

A etiqueta proporciona
uma compreensao facil

e rapida do nivel de
qualidade nutricional,
facilitando que os
consumidores facam
escolhas alimentares mais
informadas, de forma facil
e pratica.
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iy

produtos com Nutri-Score
Ae Bem 2021

100%

#METAS NUTRI-SCORE
produtos com etiqueta
Nutri-Score em 2022

Iy

produtos com Nutri-Score
Ae Bem 2022

NUTRI-SCORE

w0
I
» A
B 1
e

Previligiar consumo

9

S —,,

|/
{ ]
i{*r

s

T

NUTRI-SCORE

Moderar consumo

2021
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VIDA _
SAUDAVEL

| Programa Vida Saudavel #uchan

Ha 13 anos que, sob o agora denominado
Programa Vida Saudavel, implementamos
iniciativas para melhorar a vida dos portugueses.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Destacamos as seguintes: utilizadores Unicos visualizacdes Unicas
do site Auchan&Eu, das paginas de receitas
- Auchan & EU: site com grande repositorio de onde disponibilizamos saudaveis
informacao de qualidade sobre alimentacao e conteudos, atividades e

receitas para um estilo

de vida com mais saude VI DA
. . V' 4
- Rastreios de saude SAU DAVE L

- Avaliacdes de nutricdo 9 ’45 I Hyl

- Consultas de nutricao, exclusivas e gratuitas

vida saudavel, com conteudos, noticias e receitas.

para colaboradores clientes envolvidos em consultas de nutricao
iniciativas de alimentacao a colaboradores Auchan,
saudavel mais 138% que em 2020

- Degustacao de produtos

- Eventos de sensibilizacao e formacao em lojas
e escolas 2 5“9

clientes e colaboradores criancas abrangidas por
impactados por acdes de acoes de alimentacao
atividade fisica saudavel

Os valores apresentados nao refletem uma comparacao com o ano de 2020, uma vez que que o periodo de confinamento em Portugal pelo contexto
pandémico se mostrou totalmente atipico. A expetativa € que em 2022 se retomem atividades como rastreios a clientes e degustacoes; que mais lojas
passem a disponibilizar consultas de nutricao e que, para além dos temas habitualmente abordados, se dé um maior enfoque a Saude Mental de
colaboradores e clientes atraves da publicacao de artigos no site Auchan&Eu_Vida Saudavel, de atividades em loja e de uma formacao na plataforma
de RH interna Me. Auchan.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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QUALIDADE ALIMENTAR:
PESSOAS E PROCESSOS

‘ O encontro necessario para que a
alimentacao de qualidade aconteca

Foco nas Pessoas
Tudo comeca com as pessoas. A construcao de uma oferta
alimentar saudavel e de qualidade nao e excecao. j\"-\*.‘

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Rigor nos processos

A nossa equipa de
desenvolvimento de
produto procura criar
produtos que respondem
a novas necessidades
alimentares dos
consumidores, integrando
as recomendacoes da
Organizacao Mundial

da Saude (OMS).

Uma equipa de 12
nutricionistas internos
contribui para a qualidade
nutricional.

Nas receitas portuguesas,
0 nNosso chef, com o apoio
da equipa de nutricionistas,
cria receitas que aliam ao
sabor as recomendacoes
da EIPAS, a estrategia
integrada para a promogao
da alimentacao saudavel,
para Portugal, coordenada
pela DGS.

A relacao com produtores
de confianca é fundamental
na construcao de uma
oferta de qualidade.

| AT A

I %5y

R &

Uma equipa de técnicos
assegura a qualidade
atraves de analises
laboratoriais a produtos
e de auditorias aos locais
onde sao produzidos.

O controle de qualidade dos alimentos
estende-se ate as nossas lojas, seguindo
procedimentos mapeados para mitigar riscos
de degradacao da qualidade dos produtos.
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Catia Gouveia Miguel

NUTRICIONISTA AUCHAN,
ESPECIALISTA EM NUTRICAO COMUNITARIA E SAUDE PUBLICA:
ORDEM DOS NUTRICIONISTAS N.° 1757N

Sinto que 0 meu trabalho e dos meus colegas € determinante

na sensibilizacao e literacia alimentar interna e externa. Sao 13 anos

a trabalhar nesta perspetiva formativa e informativa. Hoje, 0 nosso
programa Vida Saudavel € um dos repositorios de referéncia, com
muitos conteudos, receitas, referéncias e dicas praticas para uma vida
mais saudavel e as campanhas informativas e rastreios nutricionais
que desenvolvemos nas lojas assumem um papel importante na
sensibilizacao e informacao do consumidor.

Em 2021 nao posso deixar de sublinhar as iniciativas que
desenvolvemos para 0s nossos colaboradores, com centenas de
consultas de nutricao gratuitas. A nossa atengcao com a nossa equipa
foi especialmente relevante num ano de pandemia, em que as
pessoas estiveram mais atentas a sua saude fisica e mental.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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MPACTE DOS PRODUTOS
NO AMBIENTE, TRANSPARENCIA
= RASTREABILIDADE

| Investir na alimentacao do futuro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

As alteracoes climaticas representam um risco Defendida pela FAO como uma solucao
para o setor alimentar e tornam urgente a alternativa, tem beneficios para uma maior
criacao de alternativas alimentares que ajudem sustentabilidade da fileira alimentar.

a solucionar os desafios a degradacao dos

I M Po R I AM ecossistemas e a assegurar a continuidade O projeto candidatou-se a um financiamento do
Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

da cadeia alimentar.

Produgéo de insetos gera fonte A nossa participagéo efté rel.acionada Com O eixo
| )y . L. . INFood, para a utilizacao de insetos como fonte
Q ]OS'e COI’dell’O nutricional alternativa nutricional alternativa e inovadora.
-g- RESPONSAVEL DE QUALIDADE Auchan integra consorcio da
\ PRODUTOS, FORNECEDORES ap s
E FILEIRAS DE PRODUCAO Agenda Mobilizadora

CONTROLADA
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

InsectERA 6’

#A CRIAR O FUTURO

A Auchan integra o consorcio constituido por 38
empresas e centros de investigacao, que tem
como objetivo a industrializacao, comercializacao
e exportacao de produtos inovadores a base

Os problemas ambientais globais colocam uma grande pressao sobre o setor alimentar,
representando um risco para a continuidade do abastecimento alimentar e para o preco dos
produtos. Ao assegurarmos que 0s Nossos produtos cumprem os requisitos de qualidade

e seguranca, com especificacdes ambientais e sociais, atraves da nossa producao controlada,
certificacdes externas e auditorias aos nossos fornecedores, estamos a contribuir para uma de insetos, com solugoes para a area alimentar
maior e necessaria sustentabilidade alimentar. animal e humana, industrias da cosmeética e dos

bioplasticos e setor da biorremediacao, com a
criacao de solucdoes de valorizacao de residuos
organicos, prevendo-se atingir a industrializagcao
de, pelo menos, 43 novos produtos e servicos

a base de insetos.

o 3
LLLLL

e LTI

N
:

.,_
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FNA -
PRIMEIRA

PESSOA PRODUTOS DE PRODUCAO

CONTROLADA

Produtos bons para as pessoas,
com respeito pelo ambiente
e para o bem-estar animal

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O produto de producao controlada simboliza
a parceria efgtiva que a Auchan tem com os
produtores. E:

Rui Fialho

SOCIO GERENTE DA MONTARAZ, I @

Partilhamos com o Grupo Auchan a visao comum da nossa
responsabilidade quanto aos temas da sustentabilidade.

A Auchan avaliou-nos e percebeu que seriamos capazes

de evoluir nesta area e hoje € com satisfacao que falo da
certificacao em bem-estar animal e dos processos que temos
para garantir a rastreabilidade do nosso produto.

O tema da rastreabilidade € muito importante, pois permite-
-Nos assegurar ao cliente que esta a colocar na sua mesa um

Bom para as pessoas
porque a sua producao
cumpre com direitos dos
colaboradores, e segue
boas praticas laborais, e 0
principio de igualdade de
oportunidades

Transparente,
atraves da tecnologia
blockchain o consumidor,
através da leitura de
um QR code, conhece o
produtor, percebe onde
foi produzido, entre muitas
outras informacoes

Um produto bom,
que satisfaz e cumpre
as expectativas do
consumidor

Bom para a economia,
porque sao produtos
economicamente viaveis
e sustentaveis a longo
termo. Estao associados a
parcerias com produtores
de longo prazo, que se
traduzem na criacao de
novos postos de trabalho.

Bom para o ambiente,
POIS a sua producao gera
menos efeitos nocivos no
ecossistema, pelas regras

e formas de producao

que segue, incluindo as
relacionadas com o bem-

-estar animal

N2

N2

N2

N2

N2

Transparéncia e Rastreabilidade
Em muitos dos produtos de producao controlada disponibilizamos ao cliente a todas as etapas de vida do alimento: producao, manipulacao, transformacao,

produto que resulta de uma producao portuguesa, criado no
campo, ao ar livre, em producao extensiva, e com um periodo
de crescimento mais alargado. Também sob o ponto de vista
ambiental temos vindo a investir na energia fotovoltaica para
consumo e no futuro continuaremos a fazer a nossa parte,
procurando implementar boas praticas na producao do porco
e No processo de transformacao.

possibilidade de aceder a todo o percurso de vida de um artigo, desde a terra embalagem e expedicao. O acesso € feito com a tecnologia blockchain,

até ao prato do consumidor, o que representa um beneficio em matéria de também conhecida como “protocolo de confianga” por permitir registar dados

transparéncia e seguranca alimentar. Atraves de um codigo QR, colocado na em rede de forma segura e tem a vantagem de mobilizar todos os atores da

etiqueta do produto, o consumidor fica a conhecer, de forma rapida e intuitiva, cadeia de valor numa mesma plataforma.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Como Militantes do Bom, Sao e Local temos
continuado a investir nos produtos fileira. Em
2021 iniciamos a comercializacao de trés novos
produtos de Producao Controlada, desenvolvidos
internacionalmente pela Auchan Retail
Internacional: Dourada, Robalo € Salmao Fileira.

Dourada, Robalo e Salmao Lancamento de produtos de :
3 Novas Fileiras para uma ) producao controlada em 2021 z
alimentacao saudavel e S b e, Ervas aromaticas de Producao g
3 Conta com uma : ’ %
reSpOnsavel rastreabilidade blockchain, papel prrgg/ﬁgégtveeie fontes Contro "ada i
do “ovo” ao peixe inteiro. ' g

g

<

Produzido
sem antibioticos.

Tem uma unidade de producao de insetos que
contribuem para o controle de pragas e doencas,
| evitando o uso de pesticidas quimicos, assim como

P um sistema de rega em circuito fechado e um

controle energético mais eficiente.

A
,,,,,,,

PRODUCAD . o
CONTROLADA & | .

O que disti ngue estes Utiliza técnicas e praticas inovadores de
o) Livre de OGM (organismos producao e de controle, promovendo
prOd UtOS . geneticamente modificados). uma agricultura mais sustentavel e de
protecao da saude dos consumidores e dos
" _ ecossistemas.
+ Sao produzidos em aquacultura, em mar aberto AT e C ST FrEETEs /
animais processadas, nem Nao utiliza herbicidas nem pesticidas

- Producao com certificacao de producao hormonas de crescimento. quimicos, para que a planta cresca

sustentavel - ASC, contribuindo para um comércio no ambiente ideal & nos mais altos

. , padroes de seguranca alimentar.
responsavel de pescado, importante dado que

estas 3 especies representam cerca de 40% do

VRIS GEPESEEC TEsen (Rens e 201 Contribuimos para o desenvolvimento da economia nacional, lancando

nas lojas Auchan, de norte a sul de Portugal, produtos nacionais de
reconhecida qualidade.

Conheca todos os produtos de producao controlada lancados em 2021 como o Mel da zona Norte, o Pastel de nata
ou os enchidos de porco Bisaro

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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# COMECAMOS

PROTECAO DA NOSSA
CASA COMUM

Implementamos medidas para
proteger os recursos naturais,
afastando-nos de praticas
exploratorias e protegendo
especies criticas.

ha muito tempo

&

Nao comercializamos
a espécie de atum

do mediterraneo
thunnus thynnus.

Todos os produtos
com atum sao
rastreados por zonas
de pesca e méetodo
de captura.

A nao comercializacao
estende-se ainda

a outras especies
marinhas ameacadas.

ToAsTs_ I

NATURE ’

Atentos aos problemas
de desflorestacao que
estao associados a
producao do oleo de
palma, temos vindo a
substituir este produto.

Nos casos em que
nao e possivel,

SO incorporamos
oleo de palma

com certificacao
RSPO, que assegura
uma producao e
processamento mais
sustentavel.

31

Fornecedores

de produtos com
madeira, como papel,
produtos de higiene,
ou fibras vegetais,
como mobiliario,
devem assegurar
que a materia-prima
utilizada segue um
conjunto de regras
para minimizar os
danos ambientais.

Desenvolvemos

o5 referéncias de
chocolates de

marca propria mais
sustentaveis, pois téem
uma das seguintes
carateristicas:
certificacao

UTZ, provém de
agricultura organica
ou sao um produto de
comeércio justo.

UTZ

Certified

NCaféTorrado
Vivace

A
, w9

Desenvolvemos 150
referéncias de café
para as nossas marcas
proprias cafés com
certificacao UTZ.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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COMO PROMOVEMOS UM MENOR IMPACTE

AMBIENTAL £ SOCIAL DOS NOSS0OS
PRODUTOS, DAS NOSSAS MARCAS

Para se qualificarem como nossos
parceiros, os potenciais fornecedores tém
de evidenciar que tém uma producao de
qualidade, segura e com responsabilidade
ambiental e social.

A garantia pode ser dada com certificacoes
externas, que confirmam a qualidade e
seguranca do produto e uma producao
responsavel com o ambiente e as pessoas.

Solicitamos aos potenciais Novos
fornecedores de certificacoes, associadas
aos seguintes referenciais: IFS; BRC; ISO

Seguimos uma politica de compra de
mateérias-primas criticas e de produtos
certificados, como o 6leo de palma,
pescado, chocolate, café, entre outros.
Estas certificacdes asseguram que a
producao e realizada com menores danos
ambientais.

Muitas destas certificacoes, nomeadamente
as que se relacionam com cadeias
produtivas situadas em paises com uma
moldura legal muito dispar da europeia,
integram ainda como requisito da
certificacao a existéncia de boas praticas

*IFs

Food

22000; ICS; BSCI;GRASP; SMETA ou SA800 em matéria de condicoes de trabalho, @ BSC]
remuneracao ou direitos humanos, entre e i

No caso dos fornecedores nao terem outros aspetos.

certificacoes externas, realizamos auditorias

tecnicas, de qualidade, seguranca alimentar
e sociais, seguindo 0s nossos referenciais
internos. Influenciamos os produtores

a melhorar a notacao da sua auditoria,
implementando um plano de acoes
corretivas para os aspetos menos positivos.

32

Os produtos de Producao Controlada
tambem tém associado um caderno de
encargos com regras que asseguram a
qualidade e seguranca da producao e da
responsabilidade ambiental e social.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Numeros que divulgam a qualificacao dos
nossos fornecedores e a influéncia que
temos na melhoria das boas praticas do
setor alimentar portugues

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Referéncias ou artigos de kg vendidos de pescado dos fornecedores das
producao controlada, mais com certificacao ASC E nossas marcas e fileiras
39% que em 2020 MSC estao qualificados em

termos de qualidade e
responsabilidade social

(atraves de auditorias Auchan
ou de referenciais”)

Os fornecedores e locais qualificados tecnicamente significam o cumprimento dos requisitos de um conjunto de normas e
frameworks da area da qualidade e seguranca alimentar: IFS;BRC;ISO 22000 e outros referenciais validos pelo GFSI. Na area social,
os fornecedores sao qualificados com os certificados BSCI; GRASP; SMETA ou SA8000, ou através das auditorias Auchan. O ambito
deste indicador sao produtos alimentares de marca de distribuidor e fileiras. Inclui ainda produtos da area de Drogaria, Perfumaria
e Bebé Alimentacao e Higiene.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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PARCEIROS DOS
PRODUTORES
PORTUGUESES

A aposta na producao nacional
faz parte da nossa forma de estar
no mercado e continua a ser uma
prioridade para a Auchan.

Temos parcerias nacionais e locais duraveis

e equilibradas, que oferecem produtos de
qualidade, saudaveis e com uma rastreabilidade
exemplar, que respeitam o ambiente, o bem-estar
animal e a biodiversidade.

4 < 50Km
\

@

Auchan Retail Portugal

ApoIo aos produtores
Locais

Como Militantes do Local,
Somos parceiros dos pequenos
produtores, cuja producao esta a
cerca de 50 km de cada uma das
nossas lojas

34

Destaques

Alimentacao saudavel

Definimos como estratégico o apoio a produtores
locais, cujo local de producao se situa a cerca de
50 km das nossas lojas. Fornecem produtos com
identidade ou receita local, artigos tipicamente
consumidos pelo cliente residente, na area de
influéncia da loja.

Na area dos frescos, estes fornecedores sao
criticos, pois garantem maior frescura dos
alimentos. Esta proximidade permite-nos diminuir
as quebras alimentares e ter menores emissoes de
carbono associadas ao transporte dos produtos.

Militantes por um Mundo melhor

Permite-nos ainda criar lacos fortes com as
comunidades locais, apoiando a criacao de
emprego e o desenvolvimento da economia local.

Para além das compras a fornecedores locais,
a Auchan desempenha um papel importante
nas compras a produtores nacionais.

Caderno Técnico

2021
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do valor de compras da Fornecedores do valor das compras de
Auchan Retail Portugal € feito nacionais produtos frescos de marca
7 a fornecedores nacionais. propria sao feitas
a produtores nacionais
A Auchan apoia a economia
portuguesa, garantindo
frescura e qualidade
e, alimentar !in/
Crescimento do nimero y
fornecedores locais, situados f §
a cerca de 50Km da Loja que Crescimento do numero de ' | / %
abastecem, num total de 169 artigos locais, produzidas ' 5
fornecedores a cerca de 50Km da Loja, *
. [ad
num total de 919 artigos z
T
O
D)
<
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Desperdicio Zero Auchan, que precisa
ALIMENTAR

da acao de

{0dos.

G ESTAO DO D ES P E R D |C | O Isz “H Estratégia O contributo da

de alimentos
desperdicados, em
media, por cada
pessoa em Portugal

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

IMPORTAM

Formacao das Junto dos nossos

ﬂi’la i\)i ta Ci" Uz Reduzir equipas Auchan Clientes

PLANEAMENTO MARCA E GESTAO
DE PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

- A nossa
Reutilizar
oferta
Junto dos
Recuperar .
B S _ o , consumidores
A reducao do desperdicio € um compromisso da Auchan ha varios anos. Neste sentido,
procuramos diariamente novas solucdes que combinem a prevencao de desperdicios com
a conveniéncia do melhor preco para o consumidor, sem prejuizo da qualidade dos produtos.
Na Auchan reconhecemos que temos um papel crucial na ativacio de todos para este tema Residuo

tdo premente e com grandes impactes ambientais, sociais e econémicos. E por isso que, além
da nossa gestao operacional rigorosa, temos implementado praticas e ofertas comerciais para
minimizar este flagelo. Trabalhamos diariamente com os nossos fornecedores na reducao

dos seus desperdicios e na integracao de oferta que o minimiza, na sensibilizacao do cliente

e formacao de colaboradores, e temos uma intervencao ativa junto da comunidade local e
associacoes, nao esquecendo o trabalho conjunto com os demais players do mercado.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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. I“ Reduzir desperdicio

SOLUCOES CONTRA O
DESPERDICIO ALIMENTAR

, DESAFIO NACIOAL
OLHA QUEBRA - Colaboradores
Auchan identificam medidas para OLH

reduzir quebras e desperdicio QU E B RA semanas de envolvimento colaboradores envolvidos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A campanha interna OLHA QUEBRA teve Vamos acabar
como objetivo sensibilizar a equipa Auchan com o desperdicio!
para a dimensao do problema da quebra e do
desperdicio e aumentar o seu conhecimento

Prepara a tua equipa, o desafio vai comecar!

APARTIR DE

06 e . T4 ctesquelsbestdol
sobre o tema. peEalE

08 oocobreoeogiesite LB Partina as bods praticas 4 wa eatipa
A divulgacao de um video, a partilha de boas
praticas e a participacao em quizzes foram 0s OQ

instrumentos utilizados. Os colaboradores foram ®Zuchan

ainda desafiados a identificar novas medidas de g, #loveauchan partilhas de boas Praticas post partilhados
reducao da quebra e do desperdicio, para aplicar
nas nossas operacoes.
As ideias foram analisadas e as vencedoras ja se
encontram em implementacao. 5555
=
0
participacoes no Kahoot visualizacoes do Filme medidas implementadas §
(4 quizzes diferentes) ‘Olha Quebra’ &
O
2
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Bird Box - Sensibiliza para
desperdicio alimentar e
apoia familias em situacao de
vulnerabilidade economica

Considerando que as épocas festivas podem ser
geradoras de um maior desperdicio alimentar,
dedicamos a nossa campanha de natal de 2021

a este tema, com a criacao da BirdBox, uma
embalagem composta por trés caixas hermeticas
adequadas para guardar alimentos.

A iniciativa pretendeu sensibilizar os consumidores
para o tema do desperdicio, desafiando-os a
aproveitar e partilhar as sobras das festas natalicias
e as que gerassem ao longo do ano, como forma
ativa de participarem na solucao deste problema.

A iniciativa foi desenvolvida em parceria com a
Cruz Vermelha Portuguesa e a Zero Desperdicio.
Por cada BirdBox vendida, foi entregue 1,50€ para
refeicoes solidarias a Cruz Vermelha Portuguesa.
Produzida em Portugal, em plastico sem BPA,

a BirdBox incluia ainda um guia digital, onde
partilhamos dicas praticas de poupanca e receitas
para inspirar

pequenos gestos
diarios, que fazem
a diferenca para o +
o CRUZ
orcamento familiar VERMELHA
. PORTUGUESA
e para o ambiente.

CRUZ I

VERMELHA
PORTUGUESA

-10.000%

doados a Cruz Vermelha
para aumentar as refeicoes
disponibilizadas aos seus
utentes

.00

Birdbox vendidas
na epoca do Natal
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nha muito tempo

MAIS GESTAO.
MENOS DESPERDICIO

O manuseamento

dos frescos € muito
importante para
reduzirmos quebras
alimentares. Temos
um conjunto de
procedimentos de loja
nesta area que sao
seguidos pela nossa
equipa

Nas lojas temos
colaboradores
dedicados a
monitorizar o controlo
da temperatura,

de forma a melhor
preservar os alimentos

Criamos o cadenciario,
uma ferramenta de
gestao que apoia

as lojas a fazer
encomendas mais
ajustadas a procura

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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FFOCOI

INOVAR PARA
REUTILIZAR

Quando os produtos pareciam
perdidos para consumo,
identificamos solucoes para
continuarem a ser consumidos

As Magic Boxes permitem que os Clientes
contribuam para a reducao do desperdicio
alimentar, com a compra de caixas com produtos
alimentares de qualidade para serem consumidos,
mas com um preco mais reduzido, por estarem
no ultimo dia de validade. Sao exemplo da
abordagem integrada, entre os diferentes
elementos da cadeia de valor alimentar, que a
solucao deste problema exige. Disponiveis em

35 super e hipermercados e 31 lojas My Auchan,
em 2021 foram mais de 66 mil refeicoes salvas,
evitando a emissao de mais de 165 toneladas

de CO2 equivalente.

As Magic Boxes, uma parceria com a Too Good
To Go, disponibilizam atualmente, para alem de
cabazes geneéricos, cabazes de sushi, iogurtes,
bolos, e, halgumas lojas, de produtos gourmet.

2“ Reutilizar

REFEICOES SALVAS
Com as Magic Boxes
da Too Good To Go

Too Good To Go

ALIMENTACAO NATURAL - CARNE PARA DIETA
BARF, PARA ANIMAIS DE COMPANHIA

Em 2021, lancamos o teste de um novo produto: carne

no ultimo dia de validade para consumo de animais de
estimacao, adequados para a dieta BARF. Com a iniciativa,
presente nas lojas de Almada e Guimaraes, conseguimos
reduzir em 2021 o desperdicio de 860 kg de carne, evitando
a emissao de 25 ton de CO2 equivalente. Temos uma nova
alternativa de alimentacao para os seus pets - descubra

0S N0SSOS novos produtos de alimentacao natural para pet.
Estes produtos estao disponiveis na nossa loja de Almada

e brevemente em todo o pais.

Conheca a dieta BARF e como pode prepara-la.

_|_
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RISOTTOS E FRUTAS E LEGUMES
DESIDRATADOS, PRODUTOS LOCAIS DE
ECONOMIA CIRCULAR

Através da parceria com a empresa portuguesa Gwiker, parte
das nossas frutas e verduras, retiradas de venda por nao
estarem nas melhores condicoes de venda, mas ainda aptas
para consumo (ex: cenouras partidas, bananas soltas e muito
maduras), sao recolhidas e desidratadas para prolongar

o tempo de vida do produto. Sao depois transformadas

em novos produtos: risottos de legumes e cogumelos

e frutas desidratadas, sem qualquer adicao de acucares

Ou conservantes e com o minimo de processamento,
mantendo, assim, todas as carateristicas naturais da matéria-
-prima. O processo de desidratacao hibrido e realizado com

recurso a energia solar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2021
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ha muito tempo

Ajudar os Clientes a comprar,
conservar e consumir melhor

O nosso papel no combate ao desperdicio
alimentar nao acaba nas nossas operacoes.
Sabendo que 1/3 do desperdicio acontece
em casa dos consumidores, temos vindo a
disponibilizar informacao e conselhos praticos
para ajudar a diminuir o desperdicio alimentar
dos portugueses.

CHECKLIST PARA COMBATER O DESPERDICIO
ALIMENTAR

7 maximas para ajudar a combater o desperdicio
alimentar | Auchan&Eu

GUIA PARA REDUZIR O DESPERDICIO
QUANDO FAZ COMPRAS

Reduzir o desperdicio nas compras | Auchan&Eu

MANUAL PARA REPLANTAR VEGETAIS

A "Cozinha com Truques” € uma rubrica do Programa
Vida Saudavel da Auchan, que disponibiliza filmes curtos
e criativos com formas de preparacao dos alimentos e
ideias simples para ajudar na confecao das suas receitas

preferidas. | Auchan&Eu _I_

RECEITAS DEDICADOS A REDUCAO DO
DESPERDICIO ALIMENTAR

Receitas para reduzir o desperdicio alimentar | Auchan&Eu
Marmita de sobras: cozinhar e poupar comida, tempo
e dinheiro | Auchan&Eu

E-BOOKS CULINARIOS

Receitas e dicas.
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https://auchaneeu.auchan.pt/vida-saudavel/nutricao/7-maximas-para-ajudar-a-combater-o-desperdicio-alimentar/
https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/reduzir-desperdicio/nas-compras/
https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/reduzir-desperdicio/marmita-sobras/
https://auchaneeu.auchan.pt/vida-saudavel/replantar-vegetais-ervas-aromaticas/
https://www.auchan-retail.pt/wp-content/uploads/sites/2/2022/07/ReceitasDicas_desperdicio.pdf
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# TAOCADO
POR MIUDOS

Alimentacao saudavel

2021

# COMECAMOS
ha muito tempo

Desenvolver e reinventar a
oferta, ao servico da reducao

1560 referéncias
disponiveis para venda
avulso, resultado da
extensao da gama de
produtos vendidos a
granel, para adaptar a
compra a quantidade
necessaria.

do desperdicio alimentar

Reducao de preco nos
produtos préoximos do fim
de validade, mas com as

condicdes adequadas para
ser consumido.

Venda de produtos cujas
caracteristicas estéticas
e de calibragem os
retirariam do circuito
comercial,

Os legumes e frescos
sa0 as categorias onde se
registam mais quebras.
Redimensionamos a oferta
para agregados familiares
menores. Exemplo disso e
a venda de frutas maiores
disponibilizadas em
metades.
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—
Militﬂﬂtes
(4]

Degperdicia

De fabrico préprio a partir
de bananas muito maduras.
Uma delicia para si e para

o planeta.

Evitamos o desperdicio de
700 kg de bananas

Incorporamos quebras
alimentares em condicoes
adequadas de consumo
na producao de novos
alimentos.

Até final de 2021 ja foi
possivel aproveitar mais
de 700 kg de banana e

evitar a emissao de mais
de 1,7 toneladas de CO2 e
(valores acumulados desde
0 inicio do projeto).

—

/;;‘“Eﬂnt;\

mimin
Lero

Aproveitar o pdo até a Gltima
migalha é uma dptima receita
o para evitar desperdicios.
A £

& P f{o A

Evitamos o desperdicio de
39 toneladas de pao

O pao do dia anterior €
vendido, a preco mais
reduzido, como pao para
culinaria (para torradas
ou acorda) ou como pao
ralado. Até final de 2021, foi
evitado o desperdicio de
perto de 39 toneladas de
pao. (valores acumulados
desde o inicio do projeto).

de toneladas por ano
deitadas fora, em portugal

a0 000

refeicoes desperdicadas
diariamente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Alimentacao saudavel

2021

‘7'“ Recuperar

As nossas doacoes

_ Doacoes excedentes Doacoes excedentes + para consumo humano
— nao-alimentares alimentares - consumo animal
2,7 mll toneladas (seguindo regras do nosso protocolo de doagdes)

de alimentos doados

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Doamos 2,7 mil toneladas de excedentes
alimentares, o que permitiu apoiar cerca de n
150 instituicoes de norte a sul do pais, atraves 12“ ’Hﬁ ]j
de parcerias com diferentes associacoes e
instituicoes de solidariedade social.

Valor das doacoes
dos excedentes nao
alimentares

— 160 1%

Valor das doacoes de
excedentes alimentares
para alimentacao animal

Valor das doacoes dos
excedentes alimentares e nao

Para alem de excedentes alimentares para , _
alimentares dos quais:

consumo humano e animal, também fazemos
doacoes nao alimentares de produtos que,
por diversos motivos, ficam sem as condicoes
adequadas para serem vendidos.

Valor das doacoes dos

n . excedentes alimentares
ReS | d Uuo para consumo humano

Quando existe quebra temos procedimentos
para gerir o residuo de forma adequada, para

que ndo va para aterro. n n (aumento devido a uma melhor gestao e acompanhamento por via do protocolo central
& n & “ que envolve as MyAuchan, e pelo impacto que a pandemia gerou dado que 2020 foi um

e desperdicio zero.

ano dificil, em relacao a doacdes para instituicoes, por causa das dificuldades de recolha, %
. ] . feitas por voluntarios que durante o periodo pandémico foram reduzidos). =
e temos ainda projetos circulares, como _ i _ o
f t to d d Crescimento do valor das doagoes Crescimento do valor das Q

O que Taz um reaproveltamento ae um aos , ~ . & i i = o
q , P ’ de excedentes alimentares para doacdes alimentares Doacodes de exceoﬂlentes alimentares p:f\ra alimentacao humana representri\m 47% >
nossos residuos: a borra do cafe, que pode alimentacéo animal do total das doagbes de excedentes alimentares, e 45% do total das doacdes de "
. ~ . ad
conhecer no capitulo reducao de embalagens excedentes alimentares e ndo alimentares z
S
D)
<
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Reducao de embalagens
e zero residuos

Frutalmente, a unido faz a forea
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REDUQ,&O DE EMBAL AGENS Uma politica e compromissos que
F /ERO RES[DUQS reforcam a estratégia que tem guiado

a hossa atuacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O ano de 2021 representou um marco relevante, com Por outro lado, estabelece de

a adocao da politica de luta contra a poluicao por abordagem:

plasticos e a definicao de um projeto estrategico de

gestao de embalagens, representando um impulso As solucoes alternativas ao plastico devem
extra e um salto qualitativo na sistematizacao da ser benéficas ambientalmente ao longo de

I M Po RTAM nossa abordagem neste dominio. todo o seu ciclo de vida, hao competindo

com a producao de alimentos, nao causando

Esta politica, um compromisso conjunto com desperdicio de alimentos e economicamente
outros paises onde a insignia esta presente, viaveis para produtores e clientes
ﬂ/exandra /Madeira oficializou o; ’objetivos, C.ompromissos e | S o
, abordagem ja estabelecidos pela empresa ha A consciencializagcao e mobilizacao das
NESIPOINSIAVIS S IS ST ENIIE varios anos, no ambito da gestao de embalagens. nossas partes interessadas relevantes neste
AUCHAN RETAIL PORTUGAL . : :
Embora tenha como objetivo primordial a contexto: fornecedores, colaboradores e
prevencao da poluicao por plasticos, a Politica clientes.
assenta numa abordagem holistica as embalagens,
dado que 40% do plastico consumido esta Reflete 5 areas prioritarias de atuacao, associadas
associado as embalagens, segundo o Pacto as 5 grandes fontes possiveis de poluicao por
Europeu para os plasticos. plasticos que a Auchan Retail identificou numa
A sustentabilidade e a promog¢ao de uma economia cada vez mais eco eficiente sao aspetos logica de cadeia de valor, da producao ate a
fundamentais para a Auchan. Nesse sentido, desde ha longa data que implementamos praticas Estabelece distribuicao, conforme representado no

de gestao ambiental robustas, onde a correta gestao de residuos e a aposta na sua reducao e que dela faz parte integrante.

encaminhamento para valorizacao sao fundamentais. .
das embalagens de marca propria

Uma gestao eficiente de recursos implica uma gestao criteriosa de embalagens, requerendo reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis (em

uma atuacdo abrangente ao longo da cadeia de valor, baseada numa logica de minimizacao e contexto de compostagem domestica).
circularidade, envolvendo processos de redesign dos produtos e do seu embalamento. . as embalagens de plastico nas frutas
, e legumes e nos balcoes de produtos frescos,
E no conjunto destas multiplas frentes que a Auchan tem vindo a trabalhar, com um empenho sempre que possivel, sem comprometer a

redobrado, consciente do que tem feito e do muito que ainda tem para fazer, enquanto empresa

, qualidade e a seguranca alimentar, bem como
e agente da sociedade.

a prevencao do desperdicio alimentar.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Mural do plastico
na Auchan Retail

Os desafios e prioridades em
em torno dos plasticos dizem
respeito a toda a cadeia de valor

Alguns exemplos do que

temos feito ao longo dos anos
posicionados na logica do
MURAL DO PLASTICO e com
referéncia aos 6R’'s subjacente
a cada exemplo (ver informacao
sobre o conceito abrangente de
circularidade baseado nos 6Rs

na pagina 47)

Produtos
de plastico

Embalagem
de produtos

Embalagens para
armazenamento
e transporte

Embalagens

de servico
(embalagens da loja)

Embalagens

nas caixas
(incluindo comercio
eletronico e drive)

Realilize

este saco qudntas

vezes precisar.

O NOSSO SACO ECO CIRCULAR PERSONIFICA
O MODELO CIRCULAR E AJUDA A EXPLICAR O
CONCEITO

#A CRIAR O FUTURO

Saco produzido a partir de residuos de filme plastico usado
nas nossas lojas e que ja permitiu reaproveitar, até finais

de 2021, mais de 162 toneladas de plastico, num processo
circular que promove a reutilizacao e a reciclagem.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Prioridade aos produtos

Prioridade aos nossos

Prioridade a gestao

Prioridade aos produtos

Prioridade aos sacos

de plastico descartaveis produtos de marca propria de residuos nas lojas frescos, fruta e legumes nas caixas
(servicos de mesa e armazens
descartaveis, cotonetes
. Linha Actuel Green, Forte aposta em 2021 Residuos de Venda de produtos Oferta de sacos de
gama “eco-friendly” de (ver exemplos na armazenamento enviados agranel (2012) e servico “eco-friendly” nas
produtos descartaveis lancada . pagina seguinte) para reciclagem e outras agoes disponibilizacao de lojas, todos reutilizaveis e
em 2020 (utiliza cartao de . de valorizacao embalagens em alternativos aos descartaveis.
origem sutentavel e plastico papel (2019) O ultimo, lancado em 2020
biodegradavel, e também Simplificacdo da - Saco Eco Circular esta
alternativas reutilizaveis, duplicacao de Solucoes de sacos disponivel para compras

produzidas com bambu e
melamina)

#A CRIAR O FUTURO
Linha de produtos lancada antes
da entrada em vigor da legislacao
relacionada com a eliminacao
dos plasticos descartaveis/de
uso unico

Cotonete marca propria com
haste em papel (2018)

embalagens quando
possivel

45

reutilizaveis em
. rede e tecido natural
para frutas e verduras
€ para pao

online.

#A CRIAR O FUTURO
Produtos lancados
antes da entrada em
vigor da legislacao
relacionada com a
eliminacao dos plasticos
descartaveis/de uso unico

APOIAMOS INICIATIVAS SETORIAIS

A Auchan tambéem tem vindo a apoiar projetos transversais
ao setor do retalho que visam procurar solucoes para 0s
desafios da circularidade e outros desafios ambientais
onde o setor tem um papel relevante.

2021
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MEL
MEL

OR AMBIENTE

10 hovos projetos de eco design nas
embalagens dos hossos produtos

impactando 215 referéncias

Ao abrigo do projeto estratéegico de embalagens,
associado a operacionalizacao desta politica,
foram desenvolvidos, em 2021, 10 projetos de eco
design com foco nas embalagens dos nossos
produtos de marca propria. Estes processos
corresponderam a 215 produtos com as respetivas
embalagens alteradas, permitindo melhorar a sua
reciclabilidade, substituir matérias-primas virgens
por outras proveniente da reciclagem e utilizar
materiais de origem certificada, como papel/
cartao proveniente de florestas sustentaveis.

Estes sao alguns dos exemplos desses 10 projetos
de eco design desenvolvidos em 2021 ao abrigo
do projeto estrategico de embalagens que, para
alem desta vertente, também apostou hnuma
maior sistematizacao de dados de embalagens

e na definicao de KPlIs transversais, permitindo
evoluir de indicadores de impacto por iniciativa,
para indicadores transversais de impacto, que
assim refletem, e permitem perceber, o impacto
global da estrategia seguida nesta vertente.

ORES EMBALAGENS,

EMBALAGENS DE PAPEL NAS ERVAS
AROMATICAS DE PRODUCAO CONTROLADA

#A CRIAR O FUTURO

Embalagem de papel proveniente de fontes
responsaveis, ou seja, de floresta certificada. Esta
embalagem, substitui o plastico, como material de
embalagem tradicionalmente utilizado neste tipo de
produto, constituindo, nessa medida, uma pratica de

mercado inovadora.
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NOVAS EMBALAGENS DE PEIXE FRESCO 100%
RECICLAVEIS

Em 2021 a nossa estratégia para embalagens mais
responsaveis chegou ao pescado. Assim, o peixe fresco
que nos chega de Peniche passou a ser embalado em
embalagens monomaterial, de plastico transparente
reciclavel, contribuindo para a sua maior reciclabilidade
e consequente circularidade, face ao modelo anterior
(que continha um plastico de mais dificil reciclagem -
componente azul).

Agora

CIRCULARIDADE NO PRODUTO E NA
EMBALAGEM

Lancamos um novo papel higiéenico e rolo de cozinha
ecologicos Auchan, embalados em plastico 100%
reciclavel e que incorpora pelo menos 30% de plastico
reciclado. Estes produtos, produzidos em Portugal, tem
100% da pasta de papel reciclada, e ao serem compactos
permitem ainda reduzir o racio de embalagem/produto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

- W

(em peso) de embalagens reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis nos produtos de
marca propria

Com estes e outros contributos, e com todo o trabalho
ja anteriormente desenvolvido neste dominio, em

2021 conseguimos ultrapassar 90% de embalagens
reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis, de produtos
marca Auchan, desenvolvidos e colocados no mercado
portugués.

2021
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https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/produtos-para-viver-melhor/ervas-aromaticas-producao-controlada/
https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/produtos-para-viver-melhor/papel-higienico-rolo-cozinha-ecologicos/
https://auchaneeu.auchan.pt/ser-responsavel/produtos-para-viver-melhor/embalagens-peixe-reciclaveis/
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# COMECAMOS
ha muito tempo

MENOS PLASTICO,
MELHOR USO

Ao longo do tempo, mas sobretudo desde
finais de 2018, temos vindo a disponibilizar
varias solucoes para reduzir a utilizacao do

plastico e de recursos em geral

(tais como os exemplos citados nas paginas 45 e 46)

i By B |

e e T
,,,,,,,,,,,

Este caminho que temos vindo a trilhar, assenta

na nossa visao "“Menos Plastico Melhor Uso’, uma
estratégica que se baseia num modelo abrangente de
circularidade - que passa pela aplicacao de 6 R's, onde
a reciclagem € apenas uma parte da resposta:

Eliminar embalagens ou materiais
desnecessarios

REDUZIR:

Simplificacao das embalagens para
incluirem menos materia-prima e
facilitar a reciclagem

REUTILIZAR:

Solucoes que permitam a reutilizacao
e a consequente reducao das
embalagens

Promocao da economia circular, pela
incorporacao de material reciclado,

e pelo encaminhamento para a
reciclagem

RECOMENDAR:

Sensibilizacao e informacao aos
clientes para reciclagem e reutilizacao
de embalagens

REPENSAR:

Substituicao do plastico por outros
materiais, em produtos de dificil
reciclagem e de utilizagcao unica

E um modelo que reconhece o nosso
dever enquanto sociedade em evitar
o desperdicio, procurando contrariar
o modelo linear de extrair - fabricar
- descartar, ainda demasiado
generalizado, insustentavel e
altamente penalizante para os
ecossistemas, que procura promover
0 uso consciente e controlado do
plastico.

2021
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ENVOLVER OS5 CLIENTES
NA NOSSA MILITANCIA

Ajudar os clientes a serem militantes
na prevencao da poluicao pelo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

plastico e rumo ao desperdicio zero militantes

queralm
A partir de 1 julho de 2021, as embalagens Para os clientes que queiram aderir a esta Antes da entrada em vigor desta regulamentacao, ZQX‘G d
reutilizaveis dos clientes passaram a poder ser pratica, mas se tenham esquecido de trazer esta solucao ja se encontrava em teste, desde Auchan

usadas para fazer as compras dos produtos a sua embalagem de casa, disponibilizamos abril, em duas lojas.

frescos, com venda assistida, desde que as caixas reutilizaveis, que podem adquirir, junto aos Traga a sua embalagem
mesmas cumpram um conjunto de regras. Esta locais. Tal como em qualquer outra nova pratica, e utilize-a neste balcdo.
medida envolve as seguintes areas das lojas: (a) disponibilizamos informacao para incentivar os Assegure-se
gastronomia/take away; (b) queijaria; (c) charcutaria; clientes a aderir e ajuda-los a entender as regras que a embalagem:

(d) pastelaria; (e) talho; e (f) peixaria. Estendemos que as embalagens devem cumprir € como « E transparente
tambem esta possibilidade ao mercado AVULSO. proceder no mercado AVULSO. - Estd limpa e seca

« Esta em bom estado
de conservacao

-E apta para contacto
alimentar

« Tem o tamanho
suficiente

(re)Utlllzga sua
embalagem neste balcado!

» Pode ser fechada
hermeticamente

Ve

= ':_L ‘u::;\ roas r-.':i.

(D Assegure-se que P nbalagem:

- transparente
- Estd limpa e seca;
- Estd em bom estado de conservacdo;
- E apta para contacto alimentar:
| Caixas devem ter fecho hermético,
estar limpas, secas e em bom estado

RTP.PT — ;
| Traga o seu recipiente e use no take-away,
09:51 charcutaria, talho, peixaria, pastelaria e queijaria

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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# A NOSSA ACAO
NAO SE ESGOTA
AQUI

OUTRAS DIMENSOES DA ¢ M
EFCONOMIA CIRCULAR QUE N iy
INCENTIVAMOS E APOIAMOS L .

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A nossa intervencao na economia Projeto reUse e o combate Lo
circular nao se esgota na gestao ao desperdicio textil.. e mais o
de embalagens e na resposta a
problematica dos plasticos #A CRIAR O FUTURO B

Lancado 2020, com um teste piloto na loja Auchan de
Matosinhos, este projeto foi estendido, durante 2021, a outras
trés lojas - Alfragide, Almada, Gondomar. O projeto nasceu

de uma associacao com a MyCloma, uma plataforma online
de venda de roupa em segunda mao, para combater o
desperdicio téxtil e promover a economia circular. Estas lojas
dispdem de um ponto de venda de roupa usada, denominado
ReUse. Com este projeto a Auchan foi pioneira no retalho em Aproveitamento de borras de café com
Portugal ao introduzir a venda de roupa em segunda mao em : :

grandes superficies, incentivando os clientes para a adocao base em mais [OJaS
de comportamentos mais sustentaveis. Além de comprar e

Veja alguns exemplos, reforcados durante 2021,
e que demonstram tambem o envolvimento de
outros atores (clientes/ parceiros) na resposta a
estes desafios

experimentar a roupa em segunda mao, os clientes podem As borras de café biologico, provenientes das cafetarias das
tambem ai entregar as suas pecas de roupa usadas recebendo nossas lojas, sdo entregues a produtores locais parceiros da
em troca um vale de compras no valor de 10€, para usar nas marca, para serem reaproveitadas como fertilizante de solos e N
. . . . . <
nossas lojas. repelente de pragas. Fechamos assim o ciclo do café servido g
N'O Meu Cafe, rumo ao desperdicio zero e reintegrando os %
No final de 2021 estabelecemos uma nova parceria, com a produtos resultantes na nossa oferta. Lancada em 2020, em =
: o 0 000 ng c c <
Cash Converters, para adaptar o conceito dos espacos ReUse trés lojas, a iniciativa foi alargada a sete lojas em 2021. 5
. . ~ [ad
a venda de uma gama alargada de artigos em segunda mao. >
§ =
oV 5
D)
<
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# OS NOSSOS

R=SULTADOS

Gestao de embalagens
na nossa oferta

Com a sistematizacao de KPIs transversais de
monitorizagao da nossa gestao de embalagens

e de utilizacao de plasticos, foi possivel capturar

O panorama relativo a 2021 para os fluxos
controlados e perceber o estado de concretizacao
dos objetivos estabelecidos para 2025.

Concluimos ainda que, em 2021, foram poupadas
mais de 600 toneladas de plastico proveniente
de refinacao de petroleo, devido a integracao de
plastico reciclado nos trés fluxos monitorizados.

MDD = Marca de Distribuidor=Marca Propria

PF = Produtos Frescos

(") em peso

(") Acresce embalagens dos clientes nos balcoes e AVULSO

(*"") 2020 foi 0 ano mais forte neste processo de eliminacao de plasticos
de uso unico, com centenas de toneladas eliminadas

(*""") correspondendo a 608 toneladas

!

embalagens reutilizaveis,
reciclaveis e compostaveis

nos produtos MDD
nacionais
")

Iy

das embalagens de
servico PF sao reutilizaveis,
reciclaveis e compostaveis
()
")

toneladas de plastico
de uso unico eliminado
(***)

h

de plastico de reciclado
integrado nas embalagens

de produtos MDD nacionais

e embalagens de servico
(PF e caixa)
(")
()

50

00

dos sacos de caixa sao
reutilizaveis e reciclaveis

h

de papel cartao com

origem em florestas
sustentaveis integrado

em embalagens de

produtos MDD nacionais e
embalagens de servico
(PF e caixa)
(")

2021
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Combate a poluicao do plastico

Gestao de residuos rumo ao
desperdicio zero

Residuos de operacao 2021

A Auchan garante os meios adequados de
separacao e sinalética de residuos nas suas
instalacoes, bem como formacao a todos os
colaboradores, incluindo residuos de clientes,

-0%

Iy

6%

FNA
PRIMEIRA
PESSOA

e aposta fortemente na procura de solucoes de Quantidade total Taxa de valorizagao Taxa de residuos enviados .
reaproveitamento, reciclagem e outros tipos de de residuos energética para a reciclagem 7'laqo Forte
valorizacao, sempre evitando o envio de residuos e (residuocs indiferencisgBey RESPONSAVEL OPERACOES SEGURANCA
para aterro, que corresponde a uma total perda AUCHAN AVEIRO
do seu valor. '“/ qn/ I
|| ||
Estes esforcos refletem-se no aumento da taxa n “
global de valorizacao, pese embora a taxa de pp
envio para reciclagem tenha verificado uma Quantidade total de Taxa de valorizagao Evolucao da taxa de O nosso bom desempenho ambiental e a elevada taxa de valorizacao
ligeira descida, em parte devido ao esforco de residuos na base de residuos reciclagem de residuos de residuos que temos conseguido atingir de forma consistente, é o
reducao de materiais de embalagem. comparavel ©) (face a 2020) resultado dos procedimentos que a empresa tem estabelecido e

(face a 2020)

Evolucao da taxa de
valorizacao de residuos
(face a 2020)

)

1%

Taxa de residuos triados
e encaminhados para
valorizacao
(")

(") inclui residuos triados e enviados para reciclagem e outras operacoes de valorizacao de residuos organicos, bem como valorizagcao energética de

residuos indiferenciados

(") reciclagem e outras operagoes de valorizagcao de residuos organicos

51

aprimorado nos ultimos anos. Nesses procedimentos incluem-
-Se as auditorias anuais as praticas ambientais de cada loja, com
um sistema de pontuacao associado aos resultados obtidos pela
aplicacao de checklist de verificacao, que contempla requisitos
legais e boas praticas ambientais.

Este sistema possibilita 0 benchmark e o reconhecimento das boas
praticas da nossa loja, constituindo um impulso a melhoria continua
de desempenho e ao estabelecimento de uma cultura efetiva

de melhoria ambiental ha organizacao. Consegue-se assim uma
competicao saudavel entre lojas que conduz a melhoria generalizada
dos diversos indicadores ambientais, bem como uma preocupacao
permanente da parte dos colaboradores para estas tematicas. Com
estas praticas a Auchan, 0s N0ssos parceiros, eu e cada um de nos na
loja fazemos a diferenca rumo ao desperdicio zero.

2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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Combate a poluicao do plastico

2021

Residuos de clientes - saldo
dos ultimos 5 anos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Auchan garante os meios adequados de para aterro, que corresponde a uma total perda do
separacao e sinalética de residuos nas suas seu valor. Estes esforcos refletem-se no aumento
instalacoes, bem como formacao a todos os da taxa global de valorizacao, pese embora a taxa
colaboradores, incluindo residuos de clientes, de envio para reciclagem tenha verificado uma

e aposta fortemente na procura de solucoes de ligeira descida, em parte devido ao esforco de
reaproveitamento, reciclagem e outros tipos de reducao de materiais de embalagem.

valorizacao, sempre evitando o envio de residuos

ol

Apoiamos 0S NOSSOS
clientes a ajudar

o planeta com

os residuos que \/
recolhemos nas

nossas instalacoes

O residuo rolhas é valorizado

]

Toneladas REEE Toneladas Toneladas Toneladas
(residuos elétricos Lampadas Pilhas Oleos alimentares e encaminhamos para :
e eletrénicos) usados valorizacao atraves -
das fileiras especificas o
para se transformarem v
I “ I “ em novos produtos.
Toneladas Tinteiros Toneladas Rolhas Toneladas Baterias Toneladas Medicamentos
automoveis

(") inclui residuos triados e enviados para reciclagem e outras operacoes de valorizacao de residuos organicos, bem como valorizacao energética de
residuos indiferenciados
(") reciclagem e outras operacoes de valorizacao de residuos organicos)

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

e da origem a novos produtos, como tabuas de cozinha
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| Pegada de carbono

Starfruits, o sabor tropical em terras algarvias
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# TAOCADO
POR MIUDOS

2021

PEGADA DE CARBONO | Metas Climaticas da Auchan Retail

A Auchan garante 0s meios adequados de separacao Emissoes Diretas
e sinalética de residuos nas suas instalacoes, bem
como formacao a todos os colaboradores, incluindo
residuos de clientes e aposta fortemente na procura
de solucoes de reaproveitamento, reciclagem e outros
tipos de valorizacao,

IMPORTAM . .

Frota propria da empresa

Gases refrigerantes
associados a climatizacao
e sistemas de frio para
conservacao dos alimentos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Joana Gomes 2030 2043
RESPONSAVEL DE AMBIENTE Consumo
AUCHAN RETAIL PORTUGAL Reducao de 46% das Neutralidade de eletricidade
emissoes Scope 1&2, carbénica
face a 2019 (Scope 1&2)

reducao de 25% das
emissoes Scope 3,

face a 2020
Temos tido um papel ativo na implementacao de medidas para a descarbonizacao do nosso

negocio e continuara a estender-se a novas atividades da nossa cadeia de valor, geradoras de
emissdes com efeito de estufa. Continuaremos a implementar solucoes para reduzir as nossas
emissoes e temos ja identificadas as areas em que temos de intervir para fazermos o nosso
percurso rumo a neutralidade

Producao dos alimentos
e produtos nao alimentares
que vendemos

Transporte dos produtos nos

Viagens que realizamos para
entregas em casa do cliente

1

circuitos entre os produtores -

o o o o . € 0S NOSSOS armazens e lojas E

Estes objetivos irao contribuir para a estratégia climatica , S
. . . - = [al

global da Auchan Retail, que aderiu ao compromisso Viagens dos clientes até as =
Business Ambition for 1.5°C, da Science Based Targets nossas lojas g
Initiative (SBTI). =
5

D)

<
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A luta contra o aquecimento

e global ha Auchan Retail

r > eforadaloja.

~ Apesar de ja estar a atuar nestas 4 alavancas
: ' - reducao, e com diferentes niveis de maturidade,
€ no ciclo de vida dos produtos - que assume o
maior peso da nossa pegada de cabono - que
encontramos os maiores desafios e oportunidades

de reducao no futuro.

I

Emissao de gases com efeito de estufa
Provenientes da operacao das lojas

Equipamentos de refrigeracao

Porque é que os gases de refrigeracao
sao muito importantes na luta contra o
aquecimento global?

Nas nossas lojas os equipamentos de
refrigeracao funcionam com gases
refrigerantes. E, como em qualquer instalagcao
de alta pressao, podem ocorrer fugas. Mesmo
sendo pequenas, estas fugas tém um forte
impacte ambiental porque emitem muitos
gases com efeito de estufa, mas também
porque alguns dos gases tém um elevado
potencial de aquecimento global. Na Auchan
Retail Portugal estamos empenhados em
reduzir as emissoes associadas aos N0sSsos
equipamentos de refrigeracao.

Isto implica, entre outras acoes, a substituicao
dos gases por gases menos poluentes ou

a substituicao dos proprios sistemas de
refrigeracao que potenciam uma menor
probabilidade de ocorréncia de fugas. Estas
alteracdes acontecem, de forma prioritaria,
nas novas lojas e lojas em remodelacao.

Consumo de energia

As acoes para reduzir o consumo de energia
tém outros impactos para alem da reducao
do custo?

Para poderem funcionar, as lojas consomem
energia. As acoes de eficiéncia energeética,
com a selecao de equipamentos de
climatizacao e de sistemas de frio alimentar
mais eficientes ou a instalacao de painéis
fotovoltaicos que nos permite consumir a
energia renovavel produzida, sao medidas
que nos permitem aumentar a eficiéncia,
reduzir custos e o impacte ambiental.

55

Militantes por um Mundo melhor

Reducao da pegada de carbono

Caderno Técnico

Emissao de gases com efeito de estufa
A montante e a jusante das lojas

e

Transporte de mercadorias

Quais sao os circuitos de transporte que
afetam a nossa pegada de carbono?

O transporte dos produtos vendidos nas
nossas lojas cobre varios fluxos: transporte
dos fornecedores para os armazéns, dos
armazéns para as lojas, dos fornecedores
diretamente para as lojas e finalmente das
lojas para os clientes.

Este transporte € efetuado principalmente
por camides pesados que geram emissoes
de gases com efeito de estufa. Estamos

a concentrar esforcos para reduzir estas
emissoes no fluxo [armazem - lojal atraves
de otimizacao de rotas, cargas e redugao de
viagens sem carga. A substituicao de veiculos
por outros mais eficientes, ou movidos a

gas natural, sao outras das estrategias de
reducao.

L

| %

Ciclo de vida dos produtos

Onde encontramos emissoes para alem
da nossa operacao direta?

Todos os produtos, sejam eles alimentares ou
| nao, emitem gases com efeito de estufa ao
longo do seu ciclo de vida. Desde a extracao
das matérias-primas, necessarias para a
sua producao, passando pelo seu fabrico,
embalagem, transporte, utilizagcao, até ao seu
fim de vida.

Estamos empenhados em medir as emissoes
de gases com efeito de estufa dos produtos
vendidos nas nossas lojas, quer sejam
produtos de marca propria ou de marca de
fornecedor, e em envolver os fornecedores na
implementacao de medidas de reducao de
emissoes com efeito de estufa ao longo de
toda a cadeia.

-

ORIO DE SUS

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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2021

CLIMA E ENERGIA  Backhauling :
3
|_

. . O backhauling € uma pratica que se tem vindo Este servico € prestado em condicoes economicas z

AUChar,‘ Retail !Dort_ugal Mais a robustecer na empresa e que se traduz no vantajosas, gerando resultados win-win: para a §

Renovavel, Mais Eficiente fornecimento de um servico de transporte da Auchan, que rentabiliza a viagem de volta, para w

Auchan aos nossos fornecedores de produtos, o fornecedor, que assegura o transporte com 9
sempre que estes tenham cargas para transportar vantagem economica e para o ambiente, pela ‘g
e que estejam alinhadas com as nossas rotas de otimizacao de consumo energetico util, ie, 5
viagens ‘em vazio', a energia consumida por unidade de carga. Entre

2020 e 2021 conseguimos, atraves do conjunto
de medidas implementadas, aumentar a taxa
de ocupacao de viaturas de 83% para 85%.

100% Eletricidade verde

2021 € um marco para a politica ambiental da Auchan,
dado que passamos a ter 100% de eletricidade verde,
com certificado de garantia de origem.

T

Viagens clientes .
lojas ..

Mais 1687 energia fotovoltaica produzida para
autoconsumo. Em 2021 a energia fotovoltaica aumentou

Armazéns

Fornecedores
Produtos

o . , , Internacionais I .
em 1687%, traduzindo o investimento crescente que nternacionais

estamos a realizar na instalacao de painéis, face \ /
a microgeracao, em que estamos a desinvestir. O >/ Armazéns Lojas

crescimento decorre de paineis instalados nas novas >k Nacionais

lojas e nas que estamos a remodelar. ~

Mobilidade Elétrica
Os postos de carregamento de veiculos eletricos Fornecedores Entregas a casa
nas nossas lojas constituem um dos contributos nacionais do cliente
para o reforco da mobilidade elétrica dos
portugueses e da descarbonizacao do pais. 3 ———
Inauguramos os primeiros postos de carregamento
em maio 2020, na loja Auchan de Alverca, que
serviu como piloto para as restantes localizacoes,
e continuamos, em 2021, a consolidar a nossa rede.

|
|
N RETAIL PORTUGA

AR

m
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O que é o Lean & Green?

2021

| Lean & green

No ambito da logistica, um dos

projetos que ira contribuir para

alcancarmos os objetivos de

reducao definidos € o Lean&Green,

uma iniciativa a que nos associamos em 2021,
direcionado sobretudo para a area da logistica, na .
vertente dos transportes e do armazenamento. g5 ' ‘

A iniciativa Lean & Green € a maior plataforma

europeia de colaboracao especialmente dirigida

9 | N B ey a reduzir as emissoes de CO2 associadas a cadeia

‘ Y ' N > de abastecimento, incentivando as empresas a
4UC hun | ! | alcancar um nivel de sustentabilidade mais

| F elevado, no ambito da logistica. Atualmente, esta

a ser implementada em 13 paises, com adesao

de mais de 600 empresas, 0 que ja permitiu

a reducao de 2,5 megaton CO2, o que o que

equivale a 7 500 000 m? de calotes polares que
foram poupados ao degelo.

&

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Estando ainda numa fase inicial do projeto, de
momento estamos focados em obter a primeira
estrela Lean&Green, que implica uma reducao das
emissoes logisticas em 20%. Para o conseguirmos,
apostamos em iniciativas que nos permitem
reduzir a pegada em termos de consumo de
energia eletrica - tal como a utilizacao de energia
eletrica verde, com garantia de origem ou a
implementacao de painéis fotovoltaicos.

nvorn 1 E1S

FLORRTID § ik 34 —n-qutova-! CARAVELA

Continuamos ainda com iniciativas anteriores, que
nos permitem reduzir a pegada dos transportes
logisticos, como a renovagao de veiculos, a
otimizacao de cargas e rotas e 0 aumento da
proporcao de percursos em backhauling. Com

0 objetivo de alcancarmos a reducao de 207%,
iniciamos em 2021 o desenvolvimento de um
roadmap com iniciativas de reducao da nossa
pegada carbonica onde os processos logisticos
tém uma area dedicada.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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# COMECAMOS #NA
ha muito tempo _ PRTMEIRA
PESSOA

2021

| Otimizacao de Carga e Rotas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Uma das iniciativas que temos vindo a implementar No caso da otimizacao de rotas, em 2021 fizemos

€ a otimizacao da carga transportada, onde um upgrade ao nosso software de planeamento n
temos conseguido resultados positivos, com uma de rotas - o Routyn - de distribuicao para as - n
evolucao da ocupacao media de 83%, em 2020, nossas lojas. Em media, estamos a poupar 5% em

para 85% em 2021. kms/rota de 2020 para 2021.

em kms/rota
de 2020 para 2021.

Gongalo Rosmaninho

DIRETOR DE TRANSPORTES
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Evolucao ocupacao viaturas

— 2020 — 2021 a pegada de carbono da Empresa, mas que também acabara por
influenciar a otimizacao da atividade como um todo.

88%
87% o A otimizacao de rotas e de cargas € uma pratica com anos
86% 86%  86% 86% SEV de implementacao. Tendo tido um driver economico, tem
(o]
:;é 859 85% / \/ uma expressao direta no consumo de recursos energeticos e,
< ° 84%  84%  84% 84%  84%  84%  84% 84% 84% 85% consequentemente, na pegada de carbono.
9 84% ° o = /
3 83% 83% / \/ 84%
o 83% / \ / ot 0%, A novidade de 2021 foi a decisao de lancar as bases para otimizar
g 82% o \/ 0 servigo de backhauling, tendo como ponto de partida o seu
g 81% i \/ 82% potencial de reducao da pegada carbdnica da Empresa, com foco no
o 81% e
3 80% transporte de produtos. A nossa adesao a iniciativa Lean&Green da
o 799 GS1 € também muito importante, porque nos permite sistematizar a 2
780/0 sua atuacao neste dominio. S
(o) =
g
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ|JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ e o o L Q
O objetivo e a definicao de um roadmap de iniciativas, indicadores =
de controlo e metas a alcancar, com o intuito principal de reduzir =
L
o
Z
<
T
O
D)
<
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2021

# OS NOSSOS
R=SULTADOS

Ll
a
<
o
-
o
<
A >
Total de Emissoes: Ambito 1 L
%]
17 595 Ton CO2e relativas as emissoes associadas aos 7
gases refrigerantes, menos 16,5% nas emissoes de . a
scope 1 face a 2020 g
£
775 Ton CO2e, ligeiramente superior (hao chega a 1%) — E
Ton CO2e ao ano anterior. Este valor diz respeito as emissoes
associadas aos combustiveis (gasoleo, gas natural e = / \9
propano, frota propria gasoleo e gasolina)
Ton CO2e ton COZ/km) (ton CO2) (k)
R . Intensidade das Emissoes da frota de Distancia percorrida
Ambito 2 emissoes da frota contratada transporte de no transporte de
A auséncia de emissoes de ambito 2 decorre do mercadorias mercadorias
consumo de eletricidade integralmente proveniente
de fontes renovaveis
Emissoes
Ambito 3
Reducao de 16,6% de emissoes associadas a frota
contratada, deslocacdes colaboradores casa trabalho .
, _ Paletes expedidas por
e viaturas em leasing e :
distancia percorrida
Ton CO2e
Paletes/km

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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PRODUCAO
DA /-

A\ (ONTRO

Huchan

\ ‘a)

| Produtos que fazem bem ao Planeta

Produtos Locais

O local sempre foi uma militancia da Auchan. Hoje
olhamos para as compras locais com uma lente
nova, a do ambiente e da pegada de carbono.
Somos 0s unicos que temos estado a investir na
construcao de um ecossistema produtivo a menos
de 50 km das nossas lojas. E isso traz beneficios
para os clientes, para o ambiente e para o hegocio.

Produtos certificados

Temos como pratica afastarmo-nos da aquisicao
de matérias-primas e produtos que contribuem
para a desflorestacao e, consequentemente, para
0 aquecimento global. Nesse sentido, optamos
pela aquisicao de produtos de origem certificada
e que utilizam processos que geram menos
impactos sobre o clima.

Produtos de origem vegetal

De forma gradual, 0 nosso mix esta a crescer
no numero de produtos de origem vegetal,
substitutos da proteina e laticinio de origem
animal. Estes produtos respondem a perfis
alimentares de novos segmentos de clientes

e criam, simultaneamente, opcoes alimentares
com uma menor pegada carbonica.

60

#FNA

s PRTMEIRA

IPESSOA

Nuno Passadinhas

DIRETOR DE PRODUTOS FRESCOS
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Os produtos locais sempre foram extremamente importantes para

a proposta de valor da Auchan. Mas hoje quando falamos do local,
falamos também da sustentabilidade e da reducao de carbono,

de forma massiva. Sabemos que o local nos traz menos kms aos
produtos e uma frescura diferente, que € muito importante para nos
e para os Clientes. E traz ainda o desenvolvimento das comunidades
locais, ou seja, juntam-se um conjunto de fatores que fazem bem as
pessoas e ao planeta e que estao muito alinhados com a estratégia
da Auchan.

>

2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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A nossa equipa

Diversidade e luta contra a discriminacao
Condicoes atrativas de trabalho,
Bem-estar, saude e seguranca dos colaboradores

Governance

Ativacao da estrategia de RSC
Dever de vigilancia, Gestao de risco
e Combate a corrupcao

Espomorango, a frescura e cor dos morangos!
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2021

DIVERSIDADE E LUTA mais f:livlersidade,
CO NTRA A D | SC Rl M | NACAO IS [ETUSa0 Acoes de Sensibilizacao para integracao de

Empregabilidade Inclusiva colaboradores com deficiéncia

A integracao de pessoas com deficiéncia € uma
pratica que a Auchan realiza, de forma estruturada,

ha mais de 15 anos. Hoje em dia sabemos que, . .
, . " . Apesar da Auchan integrar varios colaboradores
para alem de impactar positivamente na vida dos

o . com deficiéncia, na qualidade de membros do
Nnossos colaboradores com deficiéncia, as equipas

.. L , Inclusive Community Forum (ICF), da Nova SBE,
onde estao integradas e a organizacao tambem g e
. > . . promovemos duas acoes de sensibilizacao para
beneficiam desta empregabilidade inclusiva. ,
lideres sobre o recrutamento de pessoas com

deficiéncia, em parceria com esta organizacao.

“Acolher colaboradores com deficiéncia”

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nuno Brito

DIRETOR DIE PIESENVOILVIMENTE Rotulagem de produtos de marca propria utilizando a

[ 4
BEANG linguagem em braille
AUCHAN RETAIL PORTUGAL e
h a’ m u l. t 0 t e m 0 Criacao de um servico especial de acompanhamento nas
p compras

Legendagem das formacoes de acolhimento e de seguranca
alimentar para colaboradores surdos-mudos.

Em 2006, construimos uma visao dando prioridade a
diversidade, incluindo explicitamente as questoes de género

Na Auchan promovemaos uma cultura de igual.dade e diversidade e temos, desde ha e deficiéncia. Foram definidas diretivas concretas para incluir Send inciio d
o . s : ' €ndao O princCipio da

muito, implementado iniciativas que priorizam o talento, o merito e um ambiente onde a em cada loja e servico de apoio, trés a cinco pessoas com , P P

o , , , " , igualdade um dos

individualidade de cada um é respeitada. Com estas praticas pretendemos, por um lado, atrair, deficiéncia. : n

: : , , : pilares da politica

desenvolver e reter diferentes perfis e talentos e, por outro, assumir um compromisso social , ,

, , : A , , : de diversidade da

junto das areas de influéncia das lojas Auchan e MyAuchan, que contribua ativamente para um Em 2009, a Auchan decidiu mudar o sistema de avaliacdo, que .

e & Ul . . Auchan, assinamos o ar sinot1 0 Cofipromisso
planeta mals Justo € COESO. passou a avaliar a pessoa, com base nas suas competéncias. compromisso com a “com a Inclusio. O que miidou desde éntio?
L .
Também, neste ano, passamos a mapear perfis e funcoes, o ~ A
. P pearp .(; _ Inclusao, no ambito da _—

que permitiu, por um lado, compreender melhor os limites colaboracio com o ICF. HA UM ANO £ MEIO QUE A AUCHAN ASSINOU O COMPROMISSO 1Y
e as exigéncias de cada funcao e, por outro, aumentar as Reproduzir (K S0 QUEMUDOU DESSE Rt

probabilidades de sucesso de integracao de pessoas com
deficiéncia. Fomos pioneiros no desenvolvimento de servicos
de apoio aos clientes com deficiéncia:

" ’l o 014/ 4:44 ° g Q E D : 3

2,2% de colaboradores
com deficiéncia.
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MAIS IGUALDADE
PARA TODOS

Processo de revisao salarial com
critéerios claros e partilhados com
as equipas

O Nosso processo de avaliacao de pessoas €
crucial para criarmos uma cultura organizacional
que investe, reconhece e premeia as pessoas
pelo seu desempenho e potencial. E com base
no resultado do processo de avaliacao e no
posicionamento que cada colaborador ocupa,
num dos quatro quadrantes da ferramenta 9-Box
(metodologia de suporte a avaliacao), que é
determinada, com base nos critérios definidos e
comunicados, a revisao salarial a aplicar.

Cada cargo/funcao tem uma banda salarial
associada (intervalo minimo e maximo de salario
que cada cargo deve ter) e esta dividida em quatro
quadrantes, por forma a que possamos diferenciar
as pessoas, ao nivel do salario, em funcao da sua
avaliacao. Consolidar a existéncia de criterios
claros no processo de revisao salarial e assegurar
a sua aplicacao de forma objetiva, assegura a
automatizacao do processo de revisao salarial com
base na nossa ferramenta.

E um objetivo em que estamos focados, dado
que potencia a igualdade de oportunidades,

a satisfacao dos nossos colaboradores e a
capacidade da organizacao atrair e reter o melhor
talento. Tende a eliminar, consequentemente,
qualquer tipo de discriminacao.

- Todos os cargos da Auchan estao associados as
11 bandas salariais da empresa

- Com base no resultado da avaliacao, cada
colaborador € posicionado na 9-box e tem
associado um quadrante de referéncia de uma
banda salarial. E este posicionamento que
determina a sua revisao de salario

Desempenho
(avaliacao de competéncias e objetivos)

Potencial
(identificacao de pessoas que possam ter um nivel
de responsabilidade mais elevado)

Destaques Militantes por um Mundo melhor

Pessoas e sociedade

_Auchan Mudaa Vid:

Sensibilizacao de jovens para

igualdade de genero

o LONGO
CAMANHEO PARA
A IUALDADE

Com o nosso apoio a edicao e comercializacao
de livro sobre o tema

Enquanto parceiros do iGen - Forum Organizacoes
para a Ilgualdade, apoiamos a edicao do livro

'O Longo Caminho para a Igualdade. Mulheres

e Homens no seculo XXI". Dirigido ao publico
infanto-juvenil, o objetivo foi criar uma narrativa
que sensibiliza 0s mais nhovos para a igualdade

de género na selecao da futura profissao. O texto
e assinado pela dupla Ana Maria Magalhaes e
Isabel Alcada e as ilustracdes sao de Susana
Carvalhinhos. Com venda exclusiva nas nossas
lojas, a edicao do livro € da Imprensa Nacional, em
parceria com o iGen.

Caderno Técnico
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# COMECAMOS
ha muito tempo

Investimos no desenvolvimento
do potencial do nosso talento

Os nossos programas de desenvolvimento aplicam
o principio da igualdade de oportunidades,

dado que a selecao de participantes para os
programas resulta dos resultados da avaliacao

do potencial de desenvolvimento de cada
colaborador. Qualquer questao como o genero,

Ou outros aspetos, nao constam no processo de
selecao de participantes nestes programas de
desenvolvimento de talento.

Atualmente a Auchan tem 11

programas que promovem o

desenvolvimento profissional
das suas equipas.

- Move te Ca Dentro

- Formacao Alimentar

- Projeto Licenciados

 Curso de Responsaveis de Mercado
- Futuro em Alta Frequéncia

- Growing2Gether

- Growing2Lead

- Shadow CODIR

- Leading in a digital era

- Auchan Executive Graduate

- AIM (Auchan International Management)

| Testemunhos

Luis Lopes

RESPONSAVEL TECNICO DE PROCESSOS
DA ZONA NORTE
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Entrei na abertura da loja de Viseu, em 2007.
Comecei como part-time de frente de loja onde
permaneci cerca de 1 ano. Em 2008, fui convidado
a integrar a equipa de seguranca da loja.

Fui vigilante ate dezembro de 2011.

Nessa altura foi-me apresentado um novo desafio:
responsavel de manutencao da loja. Exercer esta
funcao representou o maior desafio para mim

ate entao, uma vez que assumi a gestao de uma
equipa de trabalho. Permaneci como responsavel
de manutencao durante 8 anos e, em Marco de

2019, integrei o curso de Responsavel de Mercado.

Assumi os mercados de lacteos, congelados e
self-discount. Enquanto responsavel de mercado,
acumulei tambem o dossier de responsavel do
grupo de seguranca alimentar da loja de Viseu.

64

Em meados de janeiro, candidatei-me
ao programa “Move-te ca dentro” e fuli
selecionado para a vaga de Responsavel
Técnico de Processos (RTP) da zona
norte onde permaneco ate hoje.

O programa decorreu de forma bastante
celere e todos os intervenientes

foram acessiveis e disponiveis no
esclarecimento de duvidas.

No inicio de 2022, mudei de residéncia
(de Viseu para Guimaraes) e, neste
sentido, a participacao no programa
mudou totalmente a minha vida ja que
me permitiu um maior equilibrio entre a
vida pessoal e a profissional. Contudo,
nao foi s a parte pessoal que mudou,
a0 assumir uma nova funcao (a de RTP)
surgiram novos desafios que geram
diariamente dificuldades e adversidades
que, ao serem ultrapassadas, me fazem
crescer e me motivam para conseguir
mais € melhor.

Ana Sofia Gomes

RESPONSAVEL DE MERCADO DE QUEIJARIA
E CHARCUTARIA
AUCHAN GAIA

Estou na Auchan ha seis anos. Iniciei com um
estagio profissional na area de lacteos, congelados
e avulso e ao final de 9 meses passei para a area
de charcutaria e queijaria onde me encontro
atualmente na funcao de Responsavel de
Mercado. Sou expert a nivel hacional nestas areas
e faco parte do comité de queijaria e charcutaria.

A participacao no programa Growing2Gether

foi uma experiéncia, sem duvida, positival Um
crescimento a nivel pessoal. Um sair da zona de
conforto que, ao inicio e dificil, mas que no final e
compensador! Com este programa aprofundamos
varias valéncias tecnicas que sao importantes para
perceber o negocio huma outra perspetiva.

2021
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Th  oth

dos lideres sao mulheres,

# COMECAMOS
ha muito tempo

Colegios Rik&Rok apoiam
Conciliacao Trabalho-Familia

Atraves dos Colegios Rik&Rok, criados pela
Fundacao Pao de Acucar — Auchan, fomentamos
uma maior conciliacao entre a vida laboral e
pessoal. Instalados na proximidade de duas das

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

bl

Colaboradores sao

nossas lojas, os colegios nasceram da vontade de
dar uma resposta educativa de exceléncia a todas
as criancas e respetivas familias que, por diversas
ordens de razao, necessitam de um espaco
educativo com horarios alargados e flexiveis.

Estas condicoes permitem a empregabilidade
de muitas pessoas que, sem este apoio, nao
poderiam manter a sua vida profissional.

Os colegios sao, por isso, espacos facilitadores
de uma melhor conciliacao entre a vida pessoal
e profissional.

&

mulheres

mais 1 p.p. que em 2020

Racio da remuneracao
meédia entre Mulheres/
Homens

Casos de discriminacao
(tendo por base o n°® de sancdes
disciplinares/cessacoes de
contrato por este motivo)

iy

Mulheres no Comite
de Direcao

h

Colaboradores tém mais
de 50 anos

|

Colaboradores tém menos
de 30 anos

65
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| Calendario da Diversidade Auchan

2003
2005-
| -2009
IO
'y
2007
2010

Auchan de Faro foi distinguida com o Prémio

de exceléncia pela integracao de pessoas com
deficiéncia. O desenvolvimento deste projeto
contou com a parceria da ACAPO e do Centro de
Emprego do IEFP de Faro.

Participacao no projeto Dialogo Social e Igualdade
nas Empresas, financiado pela Iniciativa Comunitaria
EQUAL, e que tinha como area de intervencao a
eliminacao da discriminacao no local de trabalho.

Mencao honrosa no Prémio Igualdade € Qualidade,
atribuido pela Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego e pela Comissao para
Cidadania e Igualdade de Género. Recebemos
ainda, o Premio Igualdade € Qualidade, em 2009,

e uma mencao honrosa em 2015,

Celebracao de um protocolo com o Estabelecimento
Prisional de Santa Cruz do Bispo para integracao de
reclusas. Ao abrigo deste protocolo, foram integradas
reclusas na Auchan de Matosinhos, uma das quais
ainda hoje trabalha na empresa.

Adesao a Comissao Tecnica 179 - Norma para
Organizacdes Familiarmente Responsaveis,
dinamizado pela Associacao Portuguesa de Etica
Empresarial.

2011

2013

2016

2018

2020

2021

Adesao ao Global Compact das Nacoes Unidas
(UN Global Compact), comprometendo-se com
0s dez principios que esta iniciativa subscreve
nas areas dos direitos humanos, praticas laborais,
protecao ambiental e anticorrupgao.

A Fundacao Pao de Acucar Auchan recebe o
Master de Responsabilidade Social, atribuido

pela revista Distribuicao Hoje.

A Auchan torna-se membro fundador do

iGen - Forum Organizacoes para a Ilgualdade,
coordenado pela Comissao para a Igualdade
no Trabalho e no emprego, reforcando o seu
compromisso publico na area da igualdade

e nao discriminacao entre mulheres e homens
no mercado de trabalho.

Adesao a Carta Portuguesa para a Diversidade.

Integracao de refugiados como colaboradores
na Auchan de Setubal.

Adesao ao Inclusive Community Forum, da Nova SBE,
que visa promover uma comunidade mais inclusiva.

Adesao ao Cluster do ODS 5/ Igualdade de
Género, coordenado pelo GRACE- Associacao
Empresas Responsaveis.
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#FNA

PR'MEIRA
PESSOA

isothoperador de residuos agui dagAuchani

Diogo Guerreiro

OPERADOR DE RESIDUOS
DA AUCHAN CASCAIS

Esteve na CERCICA a frequentar um curso
profissional e ingressou na Auchan para realizar
um estagio. Depois de passar por outras

areas da empresa, hoje faz parte da equipa
ambiental, tendo a seu cargo a separacao de
residuos. Passa o seu dia a contribuir para a
sustentabilidade do planeta, garantindo que
existe uma clara separacao entre os materiais
como o plastico, cartao e esferovite.

|

2021
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CONDICOES ATRATIVAS DE TRABALHO, QS Pﬁssoas 20 Centro
BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA 45 NOSSAs AGOSS
DOS CO LABO RADO R ES Centramo-nos nas pessoas, com um projeto

humano unico. Num setor exigente e em
constante mudanca, desenvolvemos uma politica
salarial e um estilo de gestao que pretende fazer
da empresa um local de realizacao, bem-estar

e crescimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

IMPORTAM

Jorge Filipe crm part time

DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS

AUCHAN RETAIL PORTUGAL A NOSSA
Mulheres Colaboradores HI“ / Com contrato
Os nossos valores e principios, a politica salarial, o suporte da acao social da Fundacao Pao de OPeraClonals " empeiniess
, : (nao quadros)

Acucar Auchan e o acionariado sao fatores distintivos da Auchan e unicos no setor da distribuicao
alimentar em Portugal. Este ADN de envolvimento dos colaboradores no negocio, onde, sendo

acionistas, se sentem parte integrante da vida da empresa, ganha vida numa filosofia de gestao Colaboradores 5 “ /

colaborativa, que defende o direito e o dever de informacao, partilha por todos, com base
em ferramentas digitais.

A sustentabilidade e a certificacao em responsabilidade social, com a Norma SA 8000, o equilibrio , , o , B
. . . e . Nacionalidades Média de idade Custos formacao/massa
entre a vida pessoal e profissional, que fomos implementando ao longo dos ultimos 20 anos, sao _ ,
da nossa equipa salarial

um legado da empresa, que transportamos para a transformacao cultural que estamos a realizar,
para construir o futuro da Auchan.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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| Remuneracao e Beneficios

A remuneracao e os beneficios sao uma das
formas de valorizarmos a nossa equipa hum setor
que exige um grande compromisso por parte dos
nossos colaboradores.

Politica Salarial

Uma empresa justa, que retribui o valor que
cada colaborador cria

Um pacote anual formado pelas seguintes
componentes:

- Salario base e subsidio de refeicao

- Prémios/distribuicao de lucros

+ Seguro de saude para todo o agregado
familiar

Além da remuneracao base e do subsidio de
refeicao, todos os colaboradores tém acesso a:

Check Up geral de saude gratuito para
colaboradores com mais de 40 anos de idade;

Desconto de 5% em compras, que acumula com
todas as campanhas existentes;

Telemovel com minutos, para utilizacao
profissional e pessoal;

Novas vantagens “Bom Garfo”

Em 2021 comunicamos o aumento de 13% do
subsidio de refeicao e as vantagens associadas
ao Cartao Refeicao. Este subsidio comecou a ser
pago, em 2022,

Boas noticias para quem é
um bom garfo!

\./

Aumento para 6,20€
do subsidio de refeicao!
A partir de Janeiro 2022

Podes utilizar este cartao em todas
as lojas Auchan e em todos

os restaurantes aderentes

(exceto gasolineiras)
Cantinas, Refeitorios
e Maquinas de Vending
passam a aceitar o cartao Os protocolos com restaurantes

da zona da loja vao aumentar e tu

podes sugerir novas parcerias

2021
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Uma entrega ao domicilio gratis

Acesso as atividades e apoios da Fundacao
Pao de Acucar Auchan, criada com a missao de
melhorar o bem-estar da equipa Auchan e dos
seus filhos.
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por més para compras
superiores a 50€

5% desconto
Colaborador
+10% oferta imediata Se ésum
todos os dias” novo aderente,
vais poupar
50€ em IRS
anualmeﬂte!

Sabe tudo aqui: )

O subsidio de refeicao vai passar a ser pago
apenas em cartao, mas agora
com muito mais vantagens!

AUChan | Q ETAI L " Poupanca diaria em Alimentacao

e Perfumaria nos produtos assinalados nas lojas.
PORTUGAL
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ha muito tempo

' Prémios e acionariado

Temos uma politica de reconhecimento e partilha de resultados e damos aos
colaboradores a possibilidade de serem acionistas da empresa.

A distribuicao de 10% do lucro acontece anualmente desde 2009, sendo que, nos
ultimos trés anos distribuimos cerca de 56 milhoes de euros pelos colaboradores.

ValPortugal

Promovemos a participacao dos
colaboradores no capital da empresa,
atraves do acionariado, o que favorece
0 envolvimento de todos e recompensa
o investimento de cada um.

Colaboradores Acionistas

Valorizacao da acao
(nos ultimos 5 anos)

Premio de Participacao
e Distribuicao de Resultados

No que diz respeito aos resultados
relativos a 2020, distribuimos em 2021
pelos colaboradores 17,8 milhoes de
euros, o que equivale a uma media
de 2,05 salarios por cada colaborador.

Milhdes de euros distribuidos
aos colaboradores em 2021,
como prémio pelos resultados
alcancados em 2020

Caixa Solidaria

Uma caixa com alimentos que
disponibilizamos gratuitamente em
cada loja, para que os colaboradores
com mais necessidades possam levar
O que precisam. Os alimentos da caixa
sao quebras alimentares e doacoes
anonimas, feitas por colaboradores.

A iniciativa foi lancada em 2021, em
algumas das lojas, para responder as
dificuldades trazidas pela pandemia.

Fundacao Pao de Acucar
- Auchan

Em 2021 disponibilizou um total de
4 714 apoios, mais 20% do que no ano
anterior.

Criada em 1993, por colaboradores,
para colaboradores, tem como
missao ‘melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores da Auchan
Retail Portugal, das suas familias e
da comunidade, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais
justa, inclusiva e sustentavel.

m FunbacAo

WPAO DE ACUCAR - AUCHAN
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Catia Valada

PEIXARIA
AUCHAN AMADORA

O colegio Rik & Rok € uma mais valia, especialmente

No meu caso que tenho 2 filhos pequenos com 5 e 2 anos

de idade, e 0 meu marido com horarios rotativos e folgas, tal
como eu. O impacto que o colegio tem na minha vida pessoal
e profissional € muito substancial, pois consigo trabalhar
descansada, pois sei que eles estao em boas maos. Confio
cegamente em quem cuida deles e lhes dao o carinho e a
atencao que, as vezes, nos pais hao conseguimos pPor Nao
termos tempo para cuidar deles. A minha experiéncia € 5
estrelas!

A minha Victoria entrou com 5 meses no coléegio em Alfragide
e, quando troquei de loja, deram-me logo a transferéncia
para o da Amadora. Hoje em dia com horarios rotativos e as
folgas seria muito mais dificil ter alguem para ficar com eles
e € uma mais valia, N0 meu caso, poder deixa-los no colegio
aos fins de semana e feriados. Tenho dito a muitos colegas o
quanto o colegio tém-me ajudado a conciliar a vida pessoal e
profissional. Nao quero deixar de frisar que desde a direcao,
as administrativas, educadoras, auxiliares e a Filipa, que e

a psicologa da Amadora, que sao pessoas 5 estrelas, muito
humanas e super atenciosas.

SO tenho a agradecer tudo o que eles, em equipa, nhos dao.
O meu muito obrigado RIK & ROK

2021
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# OS NOSSOS

R=SULTADOS

%

para apoio social

para apoio aos
tempos livres

!

-

Euros de apoio dado
pela Fundacao aos
colaboradores

g

apoios
concedidos

) 1 250

colaboradores
apoiados

6%

para apoios
educativos
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Apoio Social
300 933 euros
2791 apolios

Apoio familiar

277 316 euros
1430 apoios

Alimentar

Cartoes Oferta para
aquisicao de bens
alimentares de 12
necessidade.

Habitacao

ex: Comparticipacao

em obras consideradas
fundamentais, em rendas,
em despesas com agua,
luz ou gas em atraso, etc.

Necessidades Educativas
Especiais

ex: comparticipacao de
terapias, gjudas tecnicas, etc.

Apoio saude

23 617 euros
158 apoios

Apoio médico
complementar
comparticipacao em
consultas, meios auxiliares
de diagnostico, medicacao,
etc.

Ajudas Técnicas de Saude

Informacao, Orientacao
e Encaminhamento

1829 apoios

Informacao e
encaminhamento
Disponibilizacao de
informacao relativamente a
direitos/deveres e servicos
existentes e possivel
encaminhamento para
Instituicoes de Apoio Social
local ou especializadas na
problematica identificada.

Apoio Educativo
267 397 euros
1829 apoios

Comparticipacao mensal de
custos para frequéncia de:

+ Creche

- Jardim de infancia

- ATL's

Inicio Ano Letivo

apoio ha aquisicao de
livros e material escolar,
com base no escalao de
rendimento 74 470 euros,
1098 apoios

Prémio de Mérito
25 premios, no valor de
13 OO0 euros

Bolsas Universitarias
82 bolsas, no valor de
84 875 euros

Tempos Livres

94 apoios a participacao
nos tempos livres, com
13 138 euros

2021
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Um polo de desenvolvimento
do talento

Na Auchan cada colaborador, desde o dia em

que entra, tem um percurso formativo definido
para que possa desempenhar da melhor forma

a sua missao. O percurso abrange formacoes
transversais e especificas, focadas na sua funcao e
nivel de expertise.

Formacao Alimentar Auchan

E uma resposta @ ambicao estratégica da empresa,
pOr querermos ser uma empresa culture food.

A construcao dos percursos formativos que
disponibilizamos sao necessarios para formar
as pessoas e prepara-las para este objetivo
estrategico. O percurso € construido de acordo
com o nivel de expertise: aprendiz, artesao

ou artista. A grande ambicao e termos cada
vez mais pessoas a fazer os médulos e com
aproveitamento.

Percurso Formativo definido pelo Colaborador

As componentes mais tecnicas sao de carater
obrigatorio onde, por exemplo, um colaborador do
Talho ou da Padaria aprendem técnicas que sao
fundamentais para a sua atividade.

Mas os colaboradores dispoem tambem de
modulos opcionais, que podem realizar por
interesse proprio, ou com a perspetiva de
mudar a sua area de trabalho.

A informacao sobre os programas de desenvolvimento de talento pode ser complementada com a informacao disponibilidade na seccao “Diversidade

e Luta contra a Discriminacao”

2021
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| Transformacao Cultural.
Uma Auchan com mais futuro

Em 2021 demos continuidade ao processo de
transformacao cultural, com o desafio de preparar
' o futuro da empresa com a solidez dos ultimos 50

e com o foco nas equipas e clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Horas de formacao media Horas de formacao media

de um Colaborador-Quadro. de um Colaborador Base.

Mais Alinhados Série Coragem
+120% que em 2020 +10% que em 2020 As atitudes e comportamentos sao a base da Homenagem aos herodis do retalho, que

cultura de uma organizacao e, por isso, uma mantiveram o pais vivo durante a pandemia.
das iniciativas criadas em 2021 no ambito da Num ano em que a pandemia continuou a exigir
Transformacao Cultural teve como foco o coragem e resiliéncia para assegurarmos a
alinhamento da equipa com as atitudes do continuidade do abastecimento alimentar dos

colaborador Auchan. O desafio passou por portugueses, quisemos homenagear 0s N0Ss0S
mobilizar as equipas para conhecerem, num livro, colegas que estao na linha da frente.
' 0s comportamentos esperados e pratica-los.

Sob o olhar de o realizadoros profissionais, esta

Horas média de formacao curos de investimento A medida que foram mplementando cada série conta a hISt’OFIa de 2,0 colaboradores, de
por colaborador, em 2021, em formacao. comportamento, as equipas foram montando norte a sul do pais. Atraves delas documentamos
um puzzle, que funcionou como testemunho 0s valores que estes herdis anonimos viveram:
+19% que em 2020 + 90% que em 2020 da aplicacao dos comportamentos corretos da coragem, desafio, esperancga, uniao, resisténcia e
cultura Auchan. superacao.

As inflexoes

Mais Alinhado
Colaboradores abrangidos, Mais Exigente
integrados no processo de .
nedrac o Mais Focado
avaliacao de desempenho .

Mais Aberto

Mais Proximo do cliente e do Local
Mais Culture Food

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

72


https://www.youtube.com/watch?v=fFU3QC2413s

Sobre o Relatério Mensagem Auchan Retail Portugal Destaques Militantes por um Mundo melhor

Caderno Técnico

Pessoas e sociedade

2021

# OS NOSSOS

Mais Saude para R: s U LTA DOs :
os colaboradores z
%
o
Automatizacao de processo de medicina Check Ups para colaboradores com mais de 40 anos §
de trabalho A empresa disponibiliza ainda a todos os colaboradores o
com idade superior a 40 anos, uma bateria de exames ' %
Nao deixa ninguém para tras medicos diferenciados e respetiva consulta meédica de <
Investimos na automatizacao do processo de medicina orientacdo, de trés em trés anos. ASIENIES G Ueloelne e eI ESiEnies e el Cles [pereliens m
do trabalho, para um melhor acompanhamento de
exames e consultas obrigatorios e acompanhamentos dos Seguro de Saude extensivel ao agregado familiar
colaboradores que regressam de baixa prolongada por Todos os colaboradores da empresa podem aceder 400 em 2020 4:51 em 2020 172 em 2020
acidentes de trabalho. ao Seguro de Saude - Multicare. A empresa assegura
pagamento de 80% do valor do Seguro que e extensivel
Consultas médicas para todos os colaboradores ao agregado familiar (filhos e conjuge). Com este seguro
Para alem dos Servicos Medicos de Saude no Trabalho, os colaboradores e familias podem aceder aos beneficios
a empresa disponibiliza consultas de Medicina Curativa do seguro e também a uma série de servicos gratis # NA
em todas as unidades/locais. Todos os colaboradores disponibilizados pelo seguro, nomeadamente:

da empresa podem aceder as estas consultas. Durante
0 periodo de maior restricao devido ao COVID-19,
estas consultas foram disponibilizadas em regime de
Teleconsulta/Consulta Online.

PR"MEIRA
PESSOA

Cristina Amado

DIRETORA ORGANIZACAO HUMANA,
ENVOLVIMENTO E BEM ESTAR
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

 Consultas On-Line varias Especialidades médicas;

- Linha apoio COVID: apoio psicologico permanente,
criado no ultimo ano, face ao contexto pandémico,
com os psicologos da Fundacao Pao de Acucar
Auchan;

- Programas antitabagico;

A equipa Auchan esta no centro da sua visao e por isso continuamaos a criar

uma cultura de desenvolvimento e bem-estar para cada colaborador. Ja nao

€ sO importante a base de que partimos: a implementacao de um sistema de

gestao de saude e seguranca no trabalho, com a disponibilizagao de condicoes
e equipamentos adequados para cada posto de trabalho e 0 acompanhamento permanente que
fazemos da saude, seguranca e bem-estar de cada colaborador. Estas serao sempre as condicoes
de base, que qualquer pessoa da nossa equipa pode encontrar na Auchan, mas que deve ir mais
além e ser complementada por uma organizacao interessada em criar, em cada posto de trabalho,
uma oportunidade de desenvolvimento e crescimento pessoal, fazendo da Auchan mais do que
um mero local de trabalho, mas antes um espaco de realizacao de um proposito de vida.

- Programas Nutricao e Bem-estar;
» Programas de Apoio Psicologico;

+ Consultas de nutricao para todos os colaboradores.

Na tabela final do relatorio o leitor pode encontrar informacao mais
detalhada sobre o sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho,
bem como sobre as comissdes existentes

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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# COMECAMOS
ha muito tempo

Certificacao em Responsabilidade
Social na Norma SA8000

A Auchan aderiu voluntariamente a esta certificacao
em 2006 tornando-se ate hoje na unica empresa
do setor, em Portugal, com um sistema de gestao
avaliado por uma entidade externa e independente.
Esta tem sido uma peca fundamental na
implementacao de uma politica de recursos
humanos que promove uma empregabilidade
responsavel e na gestao dos riscos sociais junto dos
fornecedores e respetiva cadeia de valor.

Atraves da nossa Politica de Responsabilidade
Social afeta a este sistema, comprometemo-nos
tambéem com 0s 10 principios do Global Compact
que abrange principios comuns a SA8000 e
adicionalmente principios de salvaguarda ambiental
e anticorrupcao.

# TAOCADO

POR MIUDOS

Qual é o valor da certificacao na norma SA 8000?
Esta certificacao distingue empresas que
demonstram o cumprimento com a legislacao e

praticas voluntarias na defesa
dos Direitos Humanos, Condicoes
Laborais, Liberdade Associativa,
lgualdade de Oportunidades,
Saude e Seguranca no Trabalho e
conduta etica.

No nosso caso, este sistema tem sido um constante
impulsionador de boas praticas na nossa empresa e

Jjunto dos Nossos parceiros.

Basta pagar para podermos ter uma certificacao?
Nao, a certificacao implica que uma equipa de
auditoria, externa e independente, comprove, atraves
de procedimentos proprios e analise de evidéncias,
que cumprimos com os requisitos da norma.

O que assegura esta certificacao sobre nés?
A nossa certificacao segundo a norma SA8000
assegura que a Auchan:

1) Cumpre com as leis nacionais, locais e
regulamentos do setor de atividade e da empresa
e tem um sistema de gestao para garantir o
cumprimento dos requisitos da norma.

74

2) Desenvolve praticas laborais que respeitam o0s
instrumentos internacionais subscritos pela norma
SA8000, dos quais se destacam a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, Declaracao

da Organizacao Internacional do Trabalho e

outras convencoes internacionais. Nesse ambito

segue um conjunto de principios e
regras, que procura tambem exigir
a sua cadela de fornecedores:

- Nao tolera o trabalho infantil e o trabalho
forcado ou compulsorio;

» Disponibiliza as condicoes de Saude e
Seguranca no trabalho adequadas e promove o
bem-estar da sua equipa;

- Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao
Coletiva;

- Tem praticas para prevenir e mitigar a
discriminacao;

» Define cargas horarias maximas de forma a
promover conciliacao entre a vida laboral e

pessoal;

- Tem uma politica salarial digna.

Como é obtida a certificacao?
Atualmente o sistema envolve
auditorias anuais de responsabilidade
social a todas as nossas instalacoes.
Envolve igualmente auditorias a
subscontratados, fornecedores e
parceiros de acordo com o seu grau
de risco para a Auchan. Para alem dos
aspetos diretamente ligados a norma,
estas auditorias sao um forum de
analise geral de temas relevantes de
compliance social e etica.

O que temos certificado?
A certificacao SA8000 ADIA nge

todas as lojas, servicos de
apolo e logistica, incluindo
todos os colaboradores da

eImpresd (independentemente do
vinculo contratual ou antiguidade).

2021
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ATIVACAO DA ESTRATEGIA Envolvimento e apoio
DE RESPONSABILIDADE a comunidade
SOC | A E CO R pO RAT \/A A nossa matriz social foi e continua a ser uma parte

muito relevante da nossa atuacao, mantendo-se
como um elemento muito central do modo como
encarnamos e ativamos a nossa abordagem a

responsabilidade corporativa. m ‘4\

I M Po RTAM A nossa politica de responsabilidade social tem
\\

implicitos os valores de cidadania e de criacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

de valor social e assumimos o0 compromisso de \b\ },
melhorar a qualidade de vida das comunidades . =
locais onde estamos inseridos. ? 'ﬂ > . ,]
Clara Costa |
DIRETORA DE MARCA Fazemo—}o atra_ves d.a§ .opc;?es que tomamos -
E TRANSFORMACAO na selecao e disponibilizacao da nossa oferta,
AUCHAN RETAIL PORTUGAL desde logo privilegiando os produtos locais, mas

apostando tambéem num forte complemento atraves
de acoes de apoio e intervencao social.

A sustentabilidade na Auchan esta integrada na estratégia da empresa, contando com um forte
alinhamento e envolvimento de toda a estrutura de Direcao. Cuidamos do presente com os
olhos postos no futuro e na saude das pessoas e do planeta - em matéria de sustentabilidade
queremos sempre fazer mais e melhor, atraves dos nossos projetos estratégicos que nos ajudam
a transformar e evoluir. Procuramos encontrar solucdes em toda a cadeia de valor. Envolvemos
os fornecedores, para fomentar uma oferta de confianca, baseada num comeércio inovador e
responsavel. Promovemos uma gestao operacional das lojas mais eficiente, para minimizar os
seus impactes, e principalmente, envolvemos os clientes, com solucoes adaptadas as novas
necessidades, apostando numa oferta promotora de saude e de estilos de vida saudaveis (Bom,
Sao e Local) e com base em trés grandes focos de atuacao que revelam a nossa consciencia
ambiental: menor pegada de carbono, menos desperdicio e menos plastico.

Trabalhamos estas frentes no quadro da nossa forte matriz social, aliando as praticas empresariais
as praticas sociais, valorizando as pessoas, agindo com integridade e apoiando as comunidades
onde estamos inseridos.

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

75



Sobre o Relatorio

Mensagem

Auchan Retail Portugal

Destaques

Pessoas e sociedade

Militantes por um Mundo melhor

Caderno Técnico

Lancamento das Jornadas
de Cidadania

Um marco relevante no nosso
voluntariado corporativo

2021 marcou o lancamento do programa Jornadas
de Cidadania, que visa dinamizar acoes de
voluntariado associadas as varias dimensoes da
alimentacao: saude, literacia e fator de coesao social

Em outubro, assinalando o Dia Mundial da
Alimentacao € o Dia Mundial do Pao, foi realizada
a primeira grande acao desenvolvida sob a egide
deste programa, com a oferta de pao, das mais
de 30 variedades fabricadas nas nossas padarias,
em escolas e universidades de todo o pals,
visando promover uma alimentacao saudavel,
sensibilizando a comunidade estudantil para a
importancia da inclusao do pao nos lanches e
outras refeicoes.

Esperamos com este programa atingir uma maior
dinamizacao do nosso voluntariado corporativo

Resultados desta primeira acao

colaboradores escolas e alunos
envolvidos universidades
visitadas

-----

&
Flho: ¢ 1l dob cenals ¢ derivados

16 de outubro - Dia Mundial da Alimentagdo | Dia Mundial do Pao

ngmw&ﬂd&

: ‘EQ
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Venha conhecer a nossa
oferta de padaria nas
lojas Auchan.

# COMECAMOS

76

nha muito tempo

Atuamos na comunidade
desde sempre

Atualmente fazemo-lo de diversas formas e
envolvendo varios canais. Uma atuacao flexivel,
atenta as necessidades que vamos sentindo ou
Nnos sao colocadas, compatibilizando com os
Nossos valores e sempre que possivel com as
nossas prioridades estratégicas. Desta forma, a
alimentacao e a saude tém sido o0s principais focos.

Jornadas de Cidadania

(voluntariado corporativo)

A empresa oferece a todos os colaboradores a
oportunidade de usufruirem até quatro dias por

ano, em horario laboral, para participarem em
causas sociais. A Auchan assume como prioritaria

a intervencao das suas equipas em voluntariado
corporativo. Este envolvimento, para alem de
beneficiar o percurso profissional, da ao colaborador
a possibilidade de conhecer as reais necessidades
das populacdes. O nosso foco sera apostar, cada vez
mais, em voluntariado de competéncias.

Maos a Obra - Pelas pessoas e planeta

Iniciativa que visa apoiar pessoas em situacao de
vulherabilidade economica e social, atraves da
organizacao de campanhas e de agoes de recolha
de bens a favor de instituicoes, muitas delas
nossas parceiras de longa data.

Fundacao Auchan

(anterior Fundacao Auchan para a Juventude)
Com um publico-alvo agora mais amplo, a
Fundacao visa apoiar a comunidade atraves do
financiamento de projetos sustentaveis na area da
alimentacao, com a principal missao de promover
O acesso a boa alimentacao nas cidades e zonas
de implementacao da marca.

Desde 2012 em Portugal, a Fundacao ja apoiou 122
projetos locais dirigidos a criancas e a jovens, tendo
atribuido mais de 14 milhoes de euros a instituicoes
nas zonas de implantacao das suas lojas.

Fundacao Pao de Acucar — Auchan

Instituicao Particular de Solidariedade Social criada
em 1993, por colaboradores para colaboradores.
Ver mais informacao sobre a atuacao desta
Fundacao em "Condicoes de trabalho atrativas e
bem-estar dos colaboradores’

Doacao de excedentes a instituicoes

Doacao de excedentes alimentares e nao
alimentares atraves de parcerias com diferentes
associacoes e instituicoes de solidariedade social.
Ver mais informacao em "Reducao do desperdicio
alimentar”

O nosso apoio a comunidade materializa-se,
também, através da concessao de donativos
em bens alimentares e nao alimentares a varias
instituicoes anualmente.

2021
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®
~ . Flns pessons
O que sabemos fazer melhor, Programa Maos a Obra - S
ao servico da comunidade Pelas pessoas e planeta

Respondemos positivamente

# NA a0 apelo e as necessidades da
comunidade Campanha “Solidariedade Escolar a Dobrar”, 12 Resultados de 12
P R M E I RA anos a contribuir para a campanha de apoio ao anos de contributo

P Esso A regresso as aulas da AMI (13 edicoes)

A semelhanca das campanhas anteriores, a 132
edicao envolveu a venda de vales de material
escolar nas lojas Auchan, que contribuiram para
rechear mochilas com cadernos, estojo e todo o
material necessario para os alunos, destinadas
a ser distribuidas pelas criancas e adolescentes
(3 a 18 anos) de Centros Porta Amiga em todo o
pais. Tal como anteriormente, o valor angariado

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

/4[ be}’tO S)Ob{sa Campanha Solidaria

RESPONSAVEL UNIVERSO TEXTIL de Pascoa dedicada a

8 _ Kits completos
AUCHAN RETAIL PORTUGAL Operacao Nariz Vermelho

A campanha baseou-se na
venda de baralhos de cartas,

cujo valor de venda reverteu foi duplicado pela Auchan para o mesmo fim, e a
integralmente para a Operacao Nariz Vermelho, montagem dos kits completos ocorreu huma acao
. . ajudando assim a promover sorrisos Nos mais de voluntariado de colaboradores. milhoes de euros em
Queremos, cada vez mais, colocar 0 Nosso saber ao servico do T T terial l
pequenos hospitalizados, visitados pelos Mmateriat escotar

terceiro setor. A nossa equipa do téxtil apoiou, durante o terceiro
trimestre de 2021, um projeto da AMI, no ambito da montagem
de uma concept store na Parede (Concelho de Cascais), €

uma loja solidaria, destinada a venda de roupa de fins de
colecao doada a esta instituicao, que visa financiar trés projetos
sociais nas areas da saude, social e ambiental e promover a
sensibilizagao sobre o desperdicio téxtil.

Doutores Palhacos.

A campanha superou largamente o objetivo Resultados 2021
inicialmente tragado.

e na triagem dos stocks, dando as dicas necessarias na
preparacao da mercadoria ( etiquetas, codificacao, sazonalidade
dos artigos etc.) e nas técnicas de merchandising ja no local.

<

O

Foi com orgulho que encarei esta acao de voluntariado de %
competéncias na abertura da AMI Concept Store. O meu . o o . . o
contributo incidiu na preparacio e na organizacao do armazém baral.hos angariados do objetivo ~95 k€ (angariacao)+ kltslcompleto.s | euros/kit <
vendidos ~95 k€ euros (Auchan) (mochila + materiais) o

O

2
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Militantes do
Bom, 580 & Local Rl.lcl'll:ll'l
FoyD. o 508 compens e m.
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Campanha solidaria Shop for Goodness, em parceria com a Cruz Bom é ajudar as criancas a sorrir, iniciativa
Vermelha Portuguesa (22 edicao) interna de Natal
A iniciativa contemplou a venda (fisica e online) de vales de Iniciativa que visou contribuir para a maior |
bens alimentares e nao alimentares de uma gama predefinida, humanizacao dos cuidados de saude prestados a P
destinados a apoiar milhares de pessoas por todo o pais, atraves criancas hospitalizadas, oferecendo viaturas para é
das Delegacoes da CVP, a quem a Auchan entregou os bens as transportar dos servicos de internamento até _ (”Q F
equivalentes aos vales. a0s blocos operatorios, envolvendo uma parceria - j
com o fornecedor FEBER. Através da compra
de rifas, os colaboradores foram convidados ﬂna ]orge
Um apoio a que se associaram mais apoios a contribuir para esta acao, sendo sorteados PRESIDENTE NACIONAL DA CRUZ VERMEL HA
cabazes de produtos variados em todas as zonas PORTUGUESA
Nesta edicao, ao comprarem os vales, os clientes ficaram de vida. A entrega de viaturas contou com o apoio
habilitados a participar num sorteio que deu acesso, ao dos nossos colaboradores.
vencedor em cada loja, a um desafio “Encha o seu carrinho
em 3 minutos!”, que lhes permitiu levar os bens recolhidos A campanha duplicou o objetivo inicialmente
gratuitamente, tendo a Auchan posteriormente, oferecido o tracado.

A Auchan € ja um parceiro fiel a boas causas e esta acao conjunta
revelou, uma vez mais, que acdes conjuntas podem transformar
vidas. Esta parceria vem contribuir para garantir a capacidade de
resposta da Cruz Vermelha no terreno, junto dos mais vulneraveis.,
Bem sabemos como a alimentacao € uma necessidade basica e que
negligenciada pode ter um impacto irreversivel na saude.

valor igual ao do carrinho a uma institui¢ao local, escolhida por
cada loja na sua area de influéncia.

viaturas (carrinhos hospitais beneficiados

e motas eletricas) Conseguir que pessoas em situacao de extrema fragilidade possam
doadas contar com produtos alimentares e refeicoes quentes, € muito y
. . ARl ] ili i 3 i <
vales vendidos valor vendido familias apoiadas pelas t,ranqumzador, sobretudo quando a satisfacao destas necesadgdes g
~ € acompanhada por um trabalho que promova a sua autonomia. —
170 delegacoes da Cruz L - . =
_ o Esta iniciativa em cooperacao com a Auchan na venda das BirdBox 5
Vermelha Portuguesa Estas sao apenas algumas das iniciativas que contra o desperdicio alimentar veio a revelar-se um verdadeiro =
desenvolvemos em 2021 no ambito do Programa sucesso. A sociedade envolveu-se e tornou possivel chegar a mais g
Maos a Obra - Pelas pessoas e planeta pessoas’, partilha Ana Jorge, Presidente Nacional da Cruz Vermelha Z
Portuguesa. 5
D)
<
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,, # A NOSSA ACAO
| Lancamento da Fundacao Auchan NAO SE ESGOTA

a

5

c__Dl

<

.~ ~ . . . z

Um ano de transicao para uma atuacao mais Lancamento do primeiro concurso 2021 AQU I L

abrangente Fundacao Auchan §

Durante 2021, foi ainda lancado e concretizado um Lancado no ultimo trimestre de 2021, 0 concurso Militantes do Bom. S30. Local a

concurso no ambito da Fundacao Auchan para a teve como objetivo promover projetos que d tentabilid ' d ' %

Juventude. Foi depois langado um novo concurso estimulem o conhecimento e competéencias € da sustentabitiaade <

Jja no ambito da Fundacao Auchan (o qual so veio a alimentares, bem como, a criacao de lacos o
fechar ja em 2022). sociais atraves da alimentacao e de luta contra a Partindo da nossa matriz social evoluimos para uma atuacdo mais

desnutricao. abrangente de militancia por um mundo melhor (mais sustentavel)

Concurso 2021 Fundacao Auchan para a
A Auchan Retail Portugal, € desde a sua origem uma empresa de

Juventude : ) A I )
e ) o s X pessoas para pessoas e a sua hatureza social cedo se transformou
Decorreu no primeiro trimestre de 2021, com o " ) e numa abordag.e.m S|stem§t|ca, atraves da aposta na cerhﬂcaggo
intuito de financiar projetos nas areas da saude e DIZA G EM em responsa.b|l|dao!e social. Ao longo dos anos, .f.omos assummglo
nutricao, destinados a criancas e jovens. Foram . 8 - uma perspetlva mais a[orahgente, de respgnsabllldade .corporatlva,
apoiados aglutinando outras valéncias (como a ambiental), refletindo-se
atualmente numa vasta atuacao, alinhada com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODSs) da ONU.
Alimentacao e estilos de vida
saudaveis, exercicio de cidadania &
e educacao ambiental, foram os
principais denominadores comuns
nos projetos apoiados.
" W s
projetos beneficiarios

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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COMO ATIVAMOS A
NOSSA ESTRATEGIA
RSE

- As prioridades estratégicas em mateéria de
sustentabilidade, refletidas no presente relatorio,
sao adaptadas localmente com base na estrategia
definida pela equipa corporativa da Auchan
Internacional, a que acrescentamos as Nossas
bandeiras locais.

- A coordenacao da nossa atuacao nesta materia
cabe a Direcao de Responsabilidade Social
e Corporativa, que de acordo com os temas
subjacentes a cada area de foco, interage com
as demais estruturas adequadas da Empresa
relevantes para a respetiva implementacao
(outras direcoes) e acompanhamento/supervisao
(comités; Comité de Etica e Responsabilidade,
Comité de desempenho social, que acompanha a
certificacao SA8000, e Comité RSE internacional)

- Este departamento integra uma area de ambiente,
uma area de responsabilidade social e corporativa
(SA8000, Etica e corrupcao, relacao com a
comunidade, Fundacao Auchan) e uma area de
saude (programa “vida saudavel”).

- Atraves do Comité RSE internacional, que reune
mensalmente os Diretores de Responsabilidade
Social e Corporativa de todos 0s paises e a equipa
corporativa, partilhamos e obtemos uma visao de
boas praticas e debatemos os principais dossiers
destas valéncias.

- A materializacao de objetivos estratégicos

nestes dominios segue o processo de
planeamento e gestao estratégica geral
refletindo-se no Business Balanced Scorecard
local e decorrente dos objetivos do Grupo.

- Sao definidos projetos estratégicos para a

concretizacao de prioridades que impliquem
uma abordagem inovadora e/ou complexa,
exigindo uma visao holistica e mobilizacao
multidisciplinar de esforcos. Estes projetos
tém um Business Leader, responsavel pela sua
concretizacao, e um Stearing, com elementos
do Comité de Direcao, e duram 1 a 2 anos,
com a definicao e concretizacao de um plano
de acao e desdobramento dos objetivos
estratégicos em operacionais, cessando, apos
esse periodo, a partir do qual evolui para as
praticas correntes da empresa.

- O acompanhamento e disseminacao de

informacao sobre os objetivos estratégicos

e respetivos KPIs de RSE ¢€ integrada na
comunicagao e acompanhamento geral e
departamental da estratégia global da empresa.

- Os demais aspetos de gestao ambiental,

social e ética, plenamente integrados na

gestao corrente, sao assegurados por diversas
politicas e sistemas de gestao identificados em
“Militantes por um Mundo Melhor”, bem como
diversos programas e iniciativas identificados ao
longo deste Relatorio.
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OS NOSSOS
R=SULTADOS

- -

la

Participantes em acoes de
voluntariado corporativo

horas de formacao em colaboradores formados iniciativas
sustentabilidade em sustentabilidade de voluntariado
(") (")
campanhas nacionais angariados através das instituicoes
e locais de apoio campanhas apoiadas

a instituicoes de
solidariedade social

(")

1300 k&

de apoio a comunidade
(")

(") inclui ambiente, responsabilidade social, saude e seguranca, alimentacao saudavel, qualidade e ética
(") Inclui apoios concedidos atraves da Fundacao Auchan, iniciativas internas, campanhas, recolhas locais e doacdes (incluindo doacdes de quebras
alimentares e nao alimentares). Reflete, portanto, contributo direto da Auchan, contributo de clientes, e de colaboradores. Nao considera o apoio a

colaboradores e familia proporcionado pela Fundacao Pao de Acucar Auchan
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DEVER DE VIGILANCIA, GESTAO
DE RISCO E COMBATE A CORRUPCAO

FNA
PRIMEIRA
PESSOA

Bruno Alves Cardoso

DIRETOR JURIDICO
AUCHAN RETAIL PORTUGAL

A Auchan Retail Portugal € desde sempre uma empresa profundamente comprometida com

0S principios de uma gestao etica e responsavel. Consideramos que o combate a corrupcao, o
respeito pelos direitos humanos e laborais fundamentais, entre outras praticas de governance e
gestao responsavel, sao a base da sustentabilidade de qualquer negocio e relagao.

Esta visao materializa-se nos mais variados aspetos encabecados pelo nosso valor da “‘confianca’,
a nossa aposta de longa data na certificacao SA 8000, que tem sido um forte impulsionador de
melhoria das nossas praticas, e os principios orientadores estabelecidos no nosso codigo de ética
e conduta. Materializa-se também em variados mecanismos de salvaguarda e de monitorizagao
da aplicacao destes principios, pelas nossas pessoas e pelas entidades com as quais nos
relacionamos. Acredito e orgulho-me do exemplo de integridade e transparéncia que a Auchan
projeta com as suas praticas e conduta e da capacidade que temos de influenciar positivamente
toda a nossa cadeia de valor.

[
Speak up: Comunicagcao mais comoda
O hosso hovo canal de alerta e de nova geracao para o utilizador
. . O Speak UP (incorporado na plataforma Whispli) €
Um sistema mais avangado e uma nova plataforma que oferece uma experiéncia
INtuitivo de alerta sobre quegtéeg ao utilizador mais comoda, e com um display mais

eticas e de COITI,OUGI’)CQ 30 servic;o intuitivo, incluindo um aplicativo para smartphone
' disponivel gratuitamente na App Store e na Google

das nossas partes interessadas Store. As vias de acesso com este novo sistema

sao multiplas e incluem:

#A CRIAR O FUTURO

A Auchan disponibiliza um sistema de alerta para - O portal Birdy (a nossa intranet)

rececao de denuncias de comportamentos ou

situacoes de potencial incumprimento legal ou . O site institucional da Auchan Retail

dos principios eticos estabelecidos no nosso

Cédigo de Etica e Conduta, desde 2009. - Acedendo diretamente ao link f
disponibilizado no Cédigo de Etica e Conduta e

Em maio de 2021, deu-se uma alteragao para em comunicacdes relacionadas com esta linha

uma plataforma nova, mais versatil e com mais e com este codigo, ou

funcionalidades. O canal de alerta, tal como

o nosso Codigo de Etica e Conduta, destina- - Através da plataforma lendo o QR Code abaixo:

se aos hossos colaboradores, mas também

a fornecedores, a subcontratados e a outros
parceiros, podendo ser ativados por todos estes
agentes mas também por terceiros, como os
nhossos clientes.

A coexisténcia destas multiplas possibilidades
facilita o0 acesso em qualquer lugar atraves dos
dispositivos moveis
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Comunicacao mais eficaz
mantendo o anonimato e
confidencialidade da informacao
e antecipando a legislacao

As funcionalidades do novo sistema refletem-se
também numa maior facilidade de comunicacao
entre denunciantes e responsaveis da Auchan,
possibilitando partilhas de informacao (que
permitam sustentar a denuncia) em tempo real
com a empresa, de forma segura € anonima,
proporcionada por garantias tecnologicas
associadas a plataforma.

Estas funcionalidades respondem as novas
necessidades inerentes a evolugao legislativa

no ambito dos mecanismos de whistleblowing e
protecao de denunciantes, com entrada em vigor
programada para meados de junho de 2022. Com
o lancamento do Speak Up antecipamos em mais
de um ano estes requisitos.

Divulgacao e melhoria dos
processos de controlo interno

Este sistema de interacao proporciona um
processo de denuncias mais facilmente
disseminavel e possibilita um
acompanhamento e conclusao sobre a
sua efetividade mais célere e assertiva.
Desta forma, permite-nos melhorar a

AETICA, F LMA PREQCUFACAD D= TOCOS!

. . FLOHFIANCA HECCELEN CIA
nossa capacidade de controlo interno e SES TS
reforcar a garantia de cumprimento das o i iosaatnae 9
. ~ A . [ - =
normas, anticorrup¢ao, dever de vigilancia, b MEsmemeane
B — _
entre outras. e 5 ZOM M COmAOIAmAT

A eficacia deste canal esta igualmente
dependente da sua divulgacgao, pelo

que o lancamento deste sistema foi
acompanhado da devida comunicacao ao
publico alvo interno e externo e atraves
da formacao em ética e conduta que
disponibilizamos continuamente e que vai
refletindo as evolucdes verificadas.

COLABORADOR
ALUCHAN,
PARCEIRO,
FORMECEDOR,
CLIENTE ..

Sod tartamunhd da uma
Fulia ol Stive
Passa faagar um alerta
Frotager a sar procedids
Fepertarnde oo
Links Alerta |5 peak UP]

A « Acede aqui

a00e mais na Portal Hirdyl
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# COMECAMOS
ha muito tempo

| Etica em multiplas frentes

As bases da nossa atuacao etica
tem vindo a ser construida e
progressivamente melhorada

ao longo dos anos para garantir
uma gestao e vigilancia solida,
diferenciadora e impulsionadora de
melhoria. Sao multiplas as frentes
de trabalho de que dispomos.

Destacamos aqui as estruturas e 0s mecanismaos
mais relevantes neste dominio e os aspetos
reforcados em 2021, para além do canal de alerta

Codigo de Etica e Conduta e carta
de compromisso associada

Todos colaboradores e entidades com as quais
nos relacionamos tém que assinar uma carta de
compromisso com os principios estabelecidos no
Cédigo de Etica e Conduta, antes da ativacao da
relacao.

Este codigo € a pedra basilar que expressa o
nosso quadro de principios e responsabilidade
de conduta ética, pautado por um elevado grau
de consciencializacao e de exigéncia e onde as
praticas anti-corrupcao sao um dos varios topicos
abordados.

Consulte a versao integral deste Codigo no nosso site
institucional

Comité de Etica e Responsabilidade
(rumo a exceléncia)

Este Comité, que faz parte da nossa estrutura de
governacao e tem como sponsor o Diretor Geral,
tem como missao zelar para que a Auchan seja
reconhecida pela sua ética e responsabilidade,
atraves do acompanhamento regular das suas
atividades e identificacao de recomendacoes de
melhoria.

Como mais-valia no processo de melhoria, o
Comité envolve diversas funcoes internas e um
elemento externo especialista em ética, que nos
desafia constantemente atraves do seu amplo
conhecimento de boas praticas e da nossa
realidade.

Procedimento que formaliza as
relacoes com instituicoes locais

Tem como objetivo formalizar as regras gerais

a considerar no estabelecimento das relacoes,

o formato de relacoes elegiveis, a definicao de
responsabilidades e 0s registos necessarios para
controlo interno.

Este procedimento foi alvo de revisao em 2021, o
que permitiu a sua atualizacao e a melhoria dos
processos de controlo interno de riscos associados

Alargamento da carta de compromisso as
associacoes

No ambito da revisao do procedimento, uma

das acoes implementadas foi o alargamento

da assinatura da carta de compromisso com o
Codigo de Etica as associacdes que apoiamos (p.e
parceiros que realizam campanhas nas nossas lojas
e as que recebem o N0sso apoio institucional). Esta
pratica fornece uma maior garantia de atuacao
conforme 0s Nossos valores e os objetivos tracados
nos acordos de cooperacao estabelecidos.

84

Iniciamos as auditorias as entidades sem fins
lucrativos que apoiamos

Outras das acoes implementadas, no ambito desta
revisao, fol a implementacao de um processo de
auditoria as entidades promotoras dos projetos
sociais que apoiamos, com o principal objetivo de
controlar a respetiva execucao fisica e financeira.
Para o efeito, foi desenvolvida uma checklist
adaptada a este contexto, com o apoio de uma
entidade externa.

Este processo ajuda a despistar potenciais riscos de
fraude e corrupcao, bem como outras potenciais
questoes associadas a uma ma conduta ética.

Gestao de riscos e combate
a Corrupcao

Cartografia de riscos atualizada anualmente

A Auchan atualiza anualmente a sua Cartografia
de Riscos Corporativos, envolvendo varias areas
da empresa na sua identificacao e a elaboracao de
planos de acao que respondem a conformidade
legal nacional, internacional e a desafios do setor.

O combate a corrupcao e a fraude sao aspetos
abrangidos, com uma cartografia especifica e
constituiram areas reforcadas em 2021.
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Neste dominio, a conformidade com a “Loi Sapin 2,
regulamentacao francesa que nos € aplicavel, € um
driver fundamental da nossa atuacao no sentido de
prevenir, detetar e investigar fraudes, reforcada pelo
acompanhamento da FUNCAO DE SEGURANCA
ECONOMICA, criada aquando da entrada em vigor
da lei em 2018.

Procedimentos anticorrupcao reforcados

Neste ano foram implementados novos
mecanismos que reforcam a nossa capacidade de
controlo contra riscos de corrupcao e fraude:

- Implementacao de ferramentas de gestao riscos
e controlo interno de acordo com um modelo
desenvolvido pela equipa corporativa da Auchan
Internacional e que abrange uma logica preventiva
e corretiva, baseado em: (i) Key Controls e (ii)
Incident Reports, isto &, controlos-chave (plano de
acao preventivo) e relatdrios de alerta de incidentes
(detecao e plano de acao corretivo).

- Implementacao da declaracao de conflito
interesses aplicaveis a colaboradores
com funcoes de gestao (e ajustamento do
procedimento ja existente).

- Implementacao de registo de presentes para
melhor controlo do “Procedimento de Presentes
e Outros” e ajustamento do procedimento ja
existente).

- Foram também iniciadas acoes de assessment
pelo grupo ao abrigo da “Loi Sapin 2" e dos
controlos contabilisticos, por recurso a um

auditor externo, cujos resultados so produzirao
efeitos em 2022,

Estes novos procedimentos assentam sobre

uma base de diversos outros mecanismos ja
implementados na empresa e que visam minimizar
0S riscos relacionados com a corrupcao como

€ 0 caso da rotacao frequente das equipas de
compras face aos mercados operados, entre
diversos outros mecanismos.

Formacao em etica e combate
a COrrupcao para colaboradores

Dispomos de uma oferta formativa variada
que aborda temas éticos. O tema do combate
a corrupcao € abordado de uma forma geral
em todas estas acoes, incluindo algumas mais
intimamente relacionadas com este tema:

- Formacao em responsabilidade social:
integra o Codigo de Etica e Conduta (modelo
e-learning) - para gestores e nao gestores.

- Formacao “Etica - sensibilizacdo”; aborda
especificamente o tema da fraude e da
corrupcao € o mecanismo da Linha Alerta -
Formacao presencial as funcoes mais expostas
e online para os restantes colaboradores da
empresa.

- Loi Sapin Il - Lutar contra a Corrupcao na
Auchan Retail (presencial) - obrigatorio para
gestores mais expostos a riscos de corrupcao.
Ha ainda formacao para contextos especificos,
mas que também toca nestes temas, como

€ 0 caso das "“Compras Responsaveis’ ou

uma formacao sobre o roubo de dados de
cartao multibanco, com publicos-alvo mais
direcionados.

Politica de Seguranca
de Informacao e RGPD

(Permite salvaguardar a privacidade dos dados de
colaboradores e clientes)

A Politica de Seguranca de Informacao esta de
acordo com o Regulamento Geral para a Protecao
de Dados e pretende garantir a seguranca dos
sistemas informaticos e assim a continuidade

dos servicos prestados aos nossos clientes e
colaboradores e a seguranca da informacao

e dados sensiveis neles armazenados ou em
documentos de suporte. A sua aplicacao e melhoria
e supervisionada pelo Responsavel de Protecao de
Dados (Data Protection Officer - DPO).

RiSCoOs socioeconomicos
e ambientais na cadeia
de fornecimento

Selecao de novos parceiros (fornecedores/
prestadores de servicos)

ApoOs um ano de teste ao nivel corporativo, em
2021, a Auchan Retail Internacional iniciou um
programa nos varios paises que visa avaliar os
fornecedores de compras indiretas (ex. servicos
de limpeza), com base em 21 critérios de
sustentabilidade posicionados em quatro eixos,

nomeadamente;

ambiente; direitos humanos e social; ética;

Para o efeito foi escolhida a solucao da ECOVADIS,
uma ferramenta que permite obter uma
classificacao dos fornecedores neste dominio.

Avaliados

pela ECOVADIS
em 2021 na
Auchan Retail

fornecedores Portugal

A qualificacao de qualquer fornecedor requer

um processo de recolha de informacao sobre

O mesmo para aferir o seu nivel de risco socio-
economico e ambiental e concluir sobre a
possibilidade de iniciar relacao. Sao considerados
3 niveis:

- nivel mais baixo de risco > relacao pode avancar

- nivel intermeédio > alerta para maior recolha de
informacao

* nivel mais alto de risco > relacao nao pode
avancar

Para os casos que suscitam duvidas e ativado um
Comité de arbitragem.

Também nestes processos, o risco de corrupgao e
fraude € uma das valéncias consideradas.

compras responsaveis.
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Auditorias de avaliacao socioecondmica
e ambiental de fornecedores/parceiros

No caso de fornecedores/parceiros que
classificamos de maior risco, sao efetuadas
auditorias que cobrem sempre aspetos
relacionados com conduta ética.

- Fornecedores de produtos de marca propria
> auditorias técnicas, ambientais e sociais
coordenadas pela Direcao de Qualidade
(ver mais informacao no capitulo “Impacte dos produtos no

ambiente, transparéncia e rastreabilidade”).

- Subcontratados a trabalhar nas nossas
instalacoes > auditorias de responsabilidade
social SA8000.

- Franquias> auditorias de responsabilidade social
SA8000.

- Fornecedores sinalizados no ambito
dos sistemas de alerta > auditorias de
responsabilidade social SA8000.

Estas auditorias tém um carater essencialmente
pedagogico, dando lugar a planos de melhoria.
Na sequéncia destes processos, a Auchan

Retail Portugal pode cessar a relacao com um
determinado parceiro que apresente padroes
abaixo dos pretendidos e que reiteradamente nao
responda a implementacao de melhorias.

Formacao em ética e combate

a corrupcao

Horas de formacao em
responsabilidade social

Compromisso
com o Codigo
de Etica

de fornecedores de
produto que assinaram a
carta de compromisso (*)

(") Taxa referente a fornecedores
de produto, ativos em 2021

Horas de formacao “Etica - Horas de formacao
sensibilizacao’ "Loi Sapin II"
(gestores)

Auditorias que incluem critérios
socioeconomicos e/ou ambientais
a fornecedores (n.°)

Produtores da marca Outros fornecedores e
prépria (38 a novos e 50 prestadores de servicos
de reavaliacao regular)
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PRODUCAO |

CONTROLADA ;
Auchan oA

Luis Ribeiro

SOCIO FUNDADOR DA PLANICIE VERDE
UMA DAS EMPRESAS FORNECEDORAS DE
PRODUCAO CONTROLADA DA MARCA AUCHAN

Ha cerca de 30 anos que 0 nosso primeiro grande cliente foi a Auchan.
Costumo dizer muitas vezes que foi gragas a Auchan que conseguimos
crescet, pois no inicio funcionava como nosso monitor, balizando como
deviamos produzir, para conseguirmos fazer mais e melhor. Foi, e €, um
verdadeiro trabalho de parceria, ao longo do qual fomos sendo desafiados
para melhorar o produto, mas tambem as nossas praticas ambientais na
producao ou as condicoes de trabalho. Sempre sentimos a monitorizacao

de que somos alvo, com reunides, analises, auditorias, como um motor

de crescimento. Fomos sempre cumprindo as novas exigéncias e foi este
caminho de progresso que nos permite hoje trabalhar para toda a distribuicao
alimentar em Portugal. A pressao para respondermos a requisitos das
auditorias Auchan também foi seguramente importante para, em 2010, termos
conseguido implementar a GLOBAL GAP e em 2017, o médulo GRASP, que
incide sobre as boas praticas sociais. Lembro-me, por exemplo, que, quando
a Auchan nos desafiou a produzir em ‘modo de Producao Controlada’,

que tem um conjunto de requisitos em termos de qualidade, ambiente e
responsabilidade social, nos aceitamos logo, porque acreditamos no projeto.

Temos evoluido profundamente ao longo do tempo nas nossas praticas
ambientais e de responsabilidade social. No plano das condi¢oes de trabalho
salientamos as praticas que adotamos para que 0s Nossos colaboradores
Nao sejam sujeitos a temperaturas extremas, diferenciando-nos das praticas
correntes de mercado no Nosso setor. Tudo isto nao teria sido possivel sem o
impulso inicial e continuo da Auchan, gracas ao qual conseguimos passar de
uma producao de 700 m2 para os 700 hectares que temos hoje.
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CADERNO
TECNICO

Analise de Materialidade
Tabelas Tecnicas
Indice de Conteudos da GRI

SalsaAlecrim, produtor local de pao Alentejano




Sobre o Relatorio

MATRIZ DE
MATERIALIDADE RSE

(TEMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
E CORPORATIVA)

A selecao da informacao mais destacada

no presente relatorio teve por base o mais
recente estudo de materialidade dos temas de
responsabilidade social e corporativa, realizado
durante o ano de 2021 e concluido em 2022,

A matriz de materialidade para a Auchan

Retail Portugal foi determinada no ambito

de um processo conduzido pela equipa
corporativa internacional, que teve em conta as
especificidades e envolveu as estruturas

locais, nomeadamente os responsaveis de
responsabilidade social e corporativa de cada pais
(processo conduzido a dois niveis - global e local).

O processo seguido esta alinhado com as praticas
preconizadas nos standards internacionais de

referéncia e pode ser esquematizado como segue,

no contexto da Auchan Retail Portugal.

Mensagem

Auchan Retail Portugal

| Analise setorial

Destaques

Militantes por um Mundo melhor

Analise setorial

Incluiu revisao de
informacao de;

empresas pares; de
referénciais setoriais, e
analise de regulamentacao
e temas controversos atuais
e futuros. Analise de base
global

Analise de standars
internacionais

Incluiu revisao de referenciais
internacionalmente
reconhecidos no ambito

da sustentabilidade como

17 ODSs e suas metas, 1ISO
26000 e SASB. Analise de
base global

Analise de
documentacao interna

Impute recolhido junto

de cada pais do Grupo,

de modo a ter em conta

as especificidades e
tendéncias de cada
empresa e geografia e
assegurar a consisténcia do
trabalho ao nivel de Grupo.

Lista de temas/desafios de responsabilidade social e corporativa identificados
e validados pelo Comité RSE Internacional

(a considerar no processo de priorizacao)

Priorizacao dos temas

> temas

organizados
em 6 grupos

Consulta de stakeholders
Entrevista a stakeholders locais
(da Auchan Retail Portugal)

Dois tipos de consulta:
(a) entrevistas qualitativas;
(b) survey quantitativo

Identificacao do impacto na Empresa
|dentificacao e classificacao dos
impactos dos desafios, na Empresa,
pelo Comite RSE Internacional e
elementos do Comité de Direcao

Temas/desafios priorizados e posicionados em matriz de materialidade
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Método de producao amigo
do ambiente

Gestao de lojas

Consumo responsavel e produtos
saudaveis para todos

Entidade empregadora
responsavel e atraente

Relacoes (duradoras) com
agricultores e fornecedores

Governance
responsavel
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Sobre o Relatorio

Conforme ilustrado anteriormente, o processo envolveu:

- Uma analise de contexto, com diversos inputs
externos e internos, de nivel internacional e
local, conforme exemplificado na figura. A
mesma permitiu identificar um conjunto de
temas potencialmente relevantes que traduzem
0s principais desafios que se colocam ao setor.
Desta fase, resultou um conjunto de 37 temas
organizados em seis grupos ilustrados acima;

Uma fase de cotacao, que englobou a recolha

de inputs de stakeholders e de representantes da
gestao. No que respeita aos stakeholders (clientes,
associacoes de consumidores, fornecedores,
sociedade civil, acionistas, associacoes do setor

e instituicoes), desenvolveram-se dois tipos de
interacao distintos: 1)entrevistas qualitativas,

para avaliar 0os seus interesses e percecao da
maturidade da Auchan face a cada tema e 2)
um questionario quantitativo, para o processo
de cotacao. Foram efetuadas trés entrevistas

e 339 questionarios, No que respeita a Auchan
Retail Portugal. A recolha de inputes da gestao
envolveu um workshop com o Comite RSE
Internacional (que engloba os Diretores de
Responsabilidade Social Corporativa de cada
pais e a equipa corporativa internacional de RSE,
bem como elementos do Comité de Direcao);

Por fim, os temas foram priorizados e
posicionados huma matriz de relevancia para
os stakeholders e importancia dos impactos
para o negocio (matriz de materialidade),
que também reflete o nivel de maturidade
percebido pelas partes interessadas
consultadas.

Mensagem

Auchan Retail Portugal

| Matriz de materialidade

Importancia para os stakeholders da Auchan Retail Portugal

Método de producao amigo
do ambiente

1 - Impacto dos produtos em ambientes naturais

(biodiversidade, floresta, recursos marinhos, solo,

ar, agua, riscos de poluicao)

2 - Produtos locais e sazonais

3 - Bem-estar animal

4 - Reducao das embalagens e zero residuos

5 - Impacto do ciclo de vida dos produtos
economia circular nos produtos)

6 - Impacto do carbono dos produtos

Temas a monotorizar

Consumo responsavel e produtos
saudaveis para todos

7 - Gestao de itens nao alimentares nao vendidos

8 - Adaptacao a dietas (sem gluten, vegan, dietas
religiosas, etc)

9 - Sensibilizacao para o consumo responsavel e
impactos ambientais dos produtos

10 - Acessibilidade para produtos de qualidade
11 - Produtos saudaveis e qualidade nutricional
12 - Reducao/gestao do desperdicio alimentar
13 - Eliminacao de substancias controversas

14 - Transparéncia e rastreabilidade dos produtos
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Temas indispensaveis

Impacto na Auchan Retail Portugal

Relacoes (duradoras) com
agricultores e fornecedores

15 - Relacdes sustentaveis e equitativas
com fornecedores (Relacdes e
remuneracao justa dos agricultores e
fornecedores)

16 - Apoio a mudangas nas praticas
sustentaveis

Gestao de lojas

17 - Gestao da agua
18 - Gestao de residuos na loja

19 - Emissdes de gases com efeito de estufa
provenientes de transportes e edificios

20 - Impacto econdmico e social (Parcerias
com associagoes locais & criacao de emprego
nos territorios)

21 -Artificializacao de solos ligados a
hipermercados e armazéns

o
2D
®
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@

O
O

Nivel de maturidade percebido
pelos stakeholders consultados

Entidade empregadora
responsavel e atraente

22 - Didlogo com sindicatos e representantes
dos trabalhadores

23 - Igualdade Profissional Mulher /Homem

24 - Inclusao de pessoas em situacdes de fragilidade
(deficiéncia, precariedade, refugiados, migrantes)

25 - Formacao e perspetivas de desenvolvimento

26 - Luta contra a discriminacao e a diversidade
dentro da empresa

27 - Condicdes de trabalho atrativas e bem-estar
dos trabalhadores

28 - Saude e seguranca dos colaboradores

Governance
responsavel

29 - Mecenato, patrocinios
e filantropia

30 - Transformacao de
ofertas

31 - Protecao de dados
pessoais

32 - Ativacao da
estratégia da RSE

33 -Combate a corrupcao

34 - Dever de vigilancia e
gestao de riscos de RSE
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Sobre o Relatorio

Lista de temas materiais
Com base nesta matriz, a Gestao identificou 12
temas materiais que se refletem no conteudo

do presente relatorio, nomeadamente:

Temas materiais

Mensagem

Auchan Retail Portugal

Seccao do Relatoério

- Produtos Saudaveis e com qualidade nutricional
- Transparéncia e rastreabilidade dos produtos

- Impacto dos produtos em ambientes naturais

- Reducao/gestao do desperdicio alimentar

Militantes por uma Alimentacao saudavel e pelo
combate ao desperdicio alimentar

* Reducao embalagens e zero residuos

Militantes pelo Combate a poluicao do plastico

- Pegada de Carbono

Militantes pela Reducao da Pegada de Carbono

- Diversidade e Luta contra a discriminacao

- Condicoes de trabalho atrativas e bem estar dos
colaboradores

- Saude e seguranca dos colaboradores

- Ativacao da estrategia
- Dever de vigilancia e gestao de riscos de RSE
- Combate a corrupcao

Militantes pelas Pessoas e Sociedade

Destaques

Estes temas correspondem ao quadrante
estratégico da matriz (quadrante superior),

um tema posicionado na fronteira entre esse
quadrante e o quadrante intermedio (saude e
seguranca dos colaboradores), bem como a dois
temas adicionais do nivel intermédio de
relevancia, que constituem desafios significativos
e complexos para o setor e que foram alvo de
projetos estrategicos da Empresa durante o ano
de 2021 - a "Reducao embalagens e zero residuos’
e a "Pegada de Carbono”
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Outros inputs dos stakeholders

Durante este processo, foi possivel recolher
alguns inputs adicionais das partes interessadas
auscultadas, os quais, sempre que relevante, sao
matéria de reflexao interna no ambito do nosso
processo de tomada de decisao.

O desempenho da Auchan Retail Portugal €
considerado intermedio face aos pares locais, e
ligeiramente superior a media do Grupo.

A atuacao em temas como a saude e seguranca

dos colaboradores; apoio a comunidade; dever de

vigilancia e combate a corrupcgao, e considerada
como muito robusta. As partes interessadas
partilham fortes expetativas sobre as questoes
relacionadas com o consumo responsavel e

0 hegocio principal (qualidade do produto,
transparéncia e desperdicio alimentar) e dao
prioridade aos produtos locais e sazonais. Dao
tambéem importancia as relacoes sustentaveis e

justas com os fornecedores, sobretudo a questao

da remuneracao justa. E esperada uma melhoria
na clarificacao da estratégia de RSE,

2021
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Sobre o Relatorio

Envolvimento regular
de stakeholders

O processo de identificacao das principais
categorias de stakeholders Auchan mapeia
e hierarquiza os stakeholders com base no
seu nivel de responsabilidade, influéncia

e dependéncia. A forma de interacao
regular, bem como os principais grupos de

stakeholders, esta representada nesta tabela.

Mensagem

Auchan Retail Portugal

Destaques Militantes por um Mundo melhor

Stakeholder Principais meios de comunicacao e/ou mecanismos de interacao

Acionistas Relatorio e Contas; Relatorio de Sustentabilidade; Assembleia ValPortugal

Colaboradores Comunidades Birdy; E-Mail direto; SMS, Cartazes; Portal Colaborador Birdy; Reuniao
de Mercado e Reuniao da manha; Linha Alerta; Barometro de Envolvimento e
Satisfacao; Comissoes SHST; Recibo de vencimento; Relatorio de Sustentabilidade;
Codigo de Etica e Conduta

Clientes Folhetos; site www.auchan.pt; site auchaneeu.auchan.pt; “Dia ao Lado do Cliente”;
lojas; resposta a reclamacoes; Facebook. Programa de Vida Saudavel

Fornecedores Portal de fornecedores e fatura eletronica; Relatorio de Sustentabilidade; Linha

Alerta: Codigo de Etica e Conduta

Comunidade técnica
e cientifica

Relatorio de Sustentabilidade; site auchaneeu.auchan.pt

Entidades governamentais
e oficiais

Relatorio e Contas e Relatorio de Sustentabilidade;

Comunidade

Relatorio de Sustentabilidade; site auchaneeu.auchan.pt; site Fundacao Auchan
para a Juventude www.auchan-retail. pt/asnossas-fundacoes

Sindicatos

Reunidoes com o sindicato; Relatorio de Sustentabilidade; site auchaneeu.auchan.pt.

Media

Comunicados de imprensa; Relatorio de Sustentabilidade; site auchaneeu.auchan.pt
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Mensagem

Auchan Retail Portugal Destaques Militantes por um Mundo melhor

2021

INDICADORES
® ECONOMICOS

UNID. 2019 2020 2021

Indicador UNID. 2019 2020 2021 Indicador

PERFORMANCE ECONOMICA IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS - Apoio Social

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Valor Econémico Directo Gerado Mil € 1472 812 1448 957 1472 813 GRI 201-1 Total Mil € 488 582 581 GRI 203-1
Volume de negocios Mil € 1472 481 1448 792 1472700 GRI 201-1 Apoio Familiar (familiar, Mil € 209 314 301 GRI 203-1
Outros rendimentos Mil € 331 165 113 GRI 201-1 | | ) saude, psicologico, IOE)
— ) Apoio Social Fundacao Apoios Educativos (creche, Mil € 255 264 267 GRI 203-1
Valor Econdmico Distribuido Mil € 1495 388 1 469 261 1479 979 GRI 201-1 P40 de Acticar-Auchan jardim de infancia, ATL,
Custos operacionais Mil € 1245110 1206916 1230363  GRI 201-1 inicio de ano letivo,premios
de mérito, bolsas universitarias)
Salarios e beneficios de colaboradores Mil € 142 868 143 306 142 261 GRI 201-1 Tempos Livres (campos de Mil € o5 4 13 GRI 203-1
Donativos e outros investimentos na comunidade Mil € 882 1022 1 009 GRI 201-1 férias)
Custos do capital Mil € 466 497 536 GRI 201-1 Donativos concedidos pela Auchan Portugal Hipermercados Mil € 82 122 82 GRI 203-2
Pagamentos ao Estado Mil € 106 062 117 520 105 810 GRI 2011 Doacao de excedentes alimentares e nao alimentares Mil € 2 664 2232 3145 GRI 203-2
Valor Econémico Retido Mil € (331) (165) (113) GRI 201-1 Campanhas de apoio a instituicoes do terceiro setor (inclui 581 851 839 GRI 203-2
campanhas nacionais e locais)
» ’ Apoio social Fundacao Auchan (anterior Fundacao Auchan Mil € 238 50 123 GRI 203-2
IMPACTES FINANCEIROS DEVIDO A ALTERACOES CLIMATICAS para a Juventude)
Peditorios (angariacdes nas nossas instalacoes) Mil € 152 83 108 GRI 203-2

A contribuicao das empresas do setor da distribuicao para as alteracdes climaticas prende-se, sobretudo,com as GRI 201-2
emissoes de Gases de Efeito de Estufa resultantes do ciclo de vida dos produtos que distribuimos, do consumo

energético nas instalacdes, da utilizacao de gases refrigerantes, do transporte de mercadorias para abastecimento das

superficies comerciais, e entregas ao domicio, das deslocacdes de colaboradores em servico e as que resultam dos UNID. 2019 2020 2021
residuos gerados na operacao. Consciente deste problema global, a Auchan tem vindo a implementar um conjunto "

de medidas que permitem minimizar os seus consumos energéticos e tornar a logistica mais eficiente, informacao PRATICAS DE COMPRA
que é disponibilizada na seccao "Pegada de Carbono’, e ha componente ambiental destas tabelas. Possui tambéem
um seguro de responsabilidade ambiental que lhe permite gerir o risco dos seus impactes ambientais, garantindo a
prevencao e reparacao no caso de danos ambientais causados aos recursos naturais, habitats e espécies, incluindo
0S custos para repor 0 ambiente e demais condi¢oes naturais, no seu estado inicial, anterior ao dano ocorrido. Para
além da sua atuacao ao nivel das instalacoes, que resulta numa poupanca significativa de recursos econémicos, a
Auchan tem também um papel de sensibilizacdo junto do Consumidor, em especial dos mais novos. Em contrapartida, UNID. 2019 2020 2021
as alteracoes climaticas podem tambem ter impactes na disponibilizacao de géneros alimentares, pela afetacao de
producoes agricolas devido a mudancgas no clima e habitats de determinadas espécies. Reconhecemos que, no longo
prazo, estas poderao ter impactes negativos nos nossos negocios, pelo que estamos atentos e seremos proativos no

Indicador

Percentagem de compras a fornecedores de produtos nacionais % 88.1% 87.2% 87.4% GRI 204-1

Considera-se fornecedor nacional, fornecedores com n.° de contribuinte portugués.

Indicador

COMBATE A CORRUPCAO

Unidades de negocio sujeitas a avaliacao de riscos de N.° 33 33 34 GRI 205-1

que estiver ao alcance da empresa para contribuir para a minimizacao dos efeitos das alteracdes climaticas no nosso
setor de atividade. Além destas medidas a Auchan efetuou também a identificacao e avaliacao dos seus riscos, para

Ccorrupgcao

GRI 205-1

GRI 205-2

cada area, incluindo riscos ambientais e de alteracdes climaticas Formacao sobre politicas e Gestores

procedimentos anticorrupcao Nzo Gestores % 95 92 98 GRI 205-2
Casos de corrupcao identificados N.° 0 0 0 GRI 205-3

UNID. 2019 2020 2021 Indicador

PRESENCA NO MERCADO

UNID. 2019 2020 2021 Indicador

Racio entre o salario mais baixo praticado na Auchan Homem 1,00 ND 1,02 GRI 202-1
Mulher 1,00 ND 1,02

Portugal e o salario minimo nacional CONCORRENCIA DESLEAL

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

No ano de 2020 o indicador nao esta disponivel, pois foi calculado por categoria, € nao por género N.° de acdes judiciais contra a empresa N© 0 0 0 GRI 202-1
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2021

INDICADORES
AMBIENTAIS

L
[a)
<
a)
-
UNID. 2019 2020 2021 Indicador UNID. 2019 2020 2021 Indicador g
pd
MATERIAIS ENERGIA - Consumos comparaveis - Lojas E
Consumo de papel em folhetos ton ND ND 1875 301-1 Gasoleo GJ 888 359 500 GRI 302-1 a
L
Fibra reciclada no papel dos folhetos % ND ND 70 301-2 Combustiveis Gas natural GJ 11 549 9 268 9777 GRI 302-1 8
Plastico de uso unico eliminado (1) ton 3 222 9 Indicador Auchan (fontes nao renovaveis) Gas propano GJ 1874 1184 841 GRI 302-1 &
|_
0 _ o <
Plastico reciclado integrado em embalagens (2;3.4) o ND ND 29 301-2 Total GJ 14 311 10 811 1118 GRI 302-1 o
ton 336 343 608 301-2 Consumo de eletricidade GJ 326 156 343,640 359 605 GRI 302-1 o
Papel cartao com origem em florestas sustentaveis integrado % ND ND 19 Indicador Auchan }
em embalagens (2:3) Total GJ 340 467 354 451 370 723 GRI 302-1
Intensidade energeética Por area de vendas de Lojas GJ/m? 1,48 1,47 1,53 GRI 302-3

Embalagens reutilizaveis, reciclaveis e compostaveis )
- comparavel (241 756 m2)

Embalagens de produtos MDD (4) nacionais (2) % ND ND 91 Indicador Auchan
S ico PF (2; ) . |

acos de servico PF (2;5) %o ND ND 70 Indicador Auchan UNID. 2019 2020 2021 Indicador
Sacos de servico - caixa % 100 100 100 Indicador Auchan -

, . . ENERGIA RENOVAVEL
Produtos em fim de vida recuperados (residuos de clientes)
3 ) Microgeracao (Postos de gasolina) GJ 381 331 315 Indicador Auchan
Oleos alimentares ton 22 24 28 301-3
) — — Fotovoltaico - autoconsumo GJ ND 1,300 3,489 Indicador Auchan

Residuos elétricos e eletronicos (REEE) ton 1068 1095 681 301-3

N Taxa de eletricidade consumida proveniente de fontes renovaveis % ND ND 100% Indicador Auchan
Lampadas ton 5 5 5 301-3
Pilhas ton 12 9 16 301-3
Toners e tinteiros ton 3 1 5 301-3 UNID. 2019 2020 2021 Indicador
Rolhas cortica ton 2 2 3 301-3 AGUA
Baterias ton 47 30 25 301-3 Efuente bor desting Descarregado (para m? ND 205 603 155 785 GRI 303-4

301-3 u P ! sistemas municipais)

Estes residuos de clientes correspondentes a produtos em fim de vida, coincidem com classes de artigos que
vendemos. Constituem uma parcela diminuta face as quantidades vendidas, no entanto nao faz sentido fazer Consumo total de agua m?3 199 447 205 603 194 731 GRI 303-5
uma comparacao direta através de uma taxa de recuperacao de produtos vendidos, pois os residuos concretos
recolhidos nao correspondem necessariamente a produtos adquiridos nas nossas lojas, e podem nao se reportar
a compras do mesmo periodo de refereréncia

BIODIVERSIDADE

UNID. 2019 2020 2021 Indicador

As nossas Lojas encontram-se sobretudo em zonas urbanas, pelo que o impacte da sua atividade na biodiversidade € pouco

, significativo. Os impactes da Auchan na biodiversidade decorrem, sobretudo, dos produtos que disponibilizamos nas Lojas,
ENERGIA Consumos totais com especial destaque para o pescado. Conscientes deste impacte, desenvolvemos em 2009 uma Politica de Pescado

—

Gasoleo GJ 4986 2 637 2 567 GRI 302-1 R_’esponsévgt, em que nos CEJmprometemos a feduzir.ou.cess.ar a comercialilza.géo de algurrlas.espécies ameacadas ouem §

risco de extincao. Ainda ho ambito da promocao da biodiversidade, € estratégia da marca nao incorporar OGM (organismos =

Gasolina GJ 110 92 62 GRI 302-1 geneticamente modificados) nos produtos de marca propria. Existem, ainda, preocupacdes em garantir origens sustentaveis GRI 304-1 %

Combustiveis . para outros componentes dos produtos de marca propria, nomeadamente gordura de palma e produtos de madeira ou 304-2 o
(fontes nao renovaveis) Gas natural GJ 11549 9268 Ty GRI 302-1 papel (ver mais pag. xx). 304-3 <:E'
Gas propano GJ 1874 1184 841 GRI 302-1 ir

A Auchan tem apenas uma loja construida huma area com algum tipo de protecao especial, o Jumbo de Sintra. o

Total GJ 18 519 13 181 13 247 GRI 302-1 A area de construcao desta loja abrange o Corredor de Proteccao Ecologico do Plano Regional da Grande Lisboa. <Z(

Consumo de eletricidade GJ 354 428 369 877 371 756 GRI 302-1 Foi realizado o Estudo de impacte ambiental com resultado Favoravel Condicionado (processo de AlA 545/2007). 5
)

Total GJ 372 947 383 058 385 003 GRI 302-1 <
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INDICADORES
AMBIENTAIS

UNID. 2019 2020 2021 Indicador

EMISSOES ATMOSFERICAS - Emissdes totais de CO2eq

Emissdes totais ton CO2eq 59229 59 126 28699  Indicador Auchan
Emissées diretas (Aambito 1) ton CO2eq 22489 21 824 18 370 GRI 305-1
Combustiveis (gasoleo, gas natural e propano, frota propria ton CO2 eq 1103 770 775 GRI 305-1
gasoleo e gasolina)
Fugas de gases refrigerantes ton CO2 eq 21 386 21 054 17 595 GRI 305-1
Emissoes indiretas de ambito 2 (eletricidade) ton CO2eq 23816 24 913 0 GRI 305-2
Outras emissbes indiretas (Ambito 3) ton CO2eq 12925 12 389 10 329 GRI 305-3
Residuos gerados na operacao ton CO2 eq 772 685 633 GRI 305-3
Frota contratada; deslocacdes colaboradores casa trabalhoeleasing  ton CO2 eq 12 152 11 704 9 696 GRI 305-3
UNID. 2019 2020 2021 Indicador
EMISSOES COMPARAVEIS DE CO2eq - lojas
Emissoes totais comparaveis ton CO2 eq 45 460 46 194 18 834 Indicador Auchan
Emissdes diretas (@mbito 1) ton CO2 eq 22 040 21 650 18 214 GRI 305-1
Emissoes indiretas de ambito 2 ton CO2 eq 22 650 23 864 0 GRI 305-2
Outras emissoes indiretas (dmbito 3) - engloba apenas ton CO2 eq 771 680 620 GRI 305-3
emissdes associadas a gestao de residuos
Intensidade de emissdes (emissdes comparaveis totais das ton CO2 eq/ 0,20 0,19 0,08 GRI 305-4
Lojas por area de vendas) m?
UNID. 2019 2020 2021 Indicador
EMISSOES DE NOx E SO2
Emissdes de NOx do consumo de gasoleo ton 3,990 2,110 2,054 GRI 305-7
Emissdes de SO2 do consumo de gasoleo ton 1,047 0,554 0,105 GRI 305-7
Emissoes de NOx do consumo de gasolina ton 0,070 0,060 0,037 GRI 305-7
Emissoes de SO2 do consumo de gasolina ton 0,023 0,019 0,013 GRI 305-7
Emissdes de NOx do consumo de gas natural ton 0,040 0,030 0,031 GRI 305-7
Emissdes de NOx do consumo de gas propano ton 0,003 0,002 0,001 GRI 305-7
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UNID. 2019 2020 2021 Indicador
RESIDUOS
Total ton 16 722 17 049 15 469 GRI 306-3
Indiferenciados ton 2 665 2 856 2508 GRI 306-3
Organicos ton 2 468 2639 2690 GRI 306-3
Producao de residuos Embalagens de papel e cartao ton 7 656 7 803 7 377 GRI 306-3
Embalagens de plastico ton 585 674 606 GRI 306-3
Embalagens de madeira ton 697 574 544 GRI 306-3
Outros ton 2652 2502 1744 GRI 306-3
Total de residuos triados/separados e enviados para ton 14 057 14 193 12 961 Indicador Auchan
reciclagem ou outras operacoes de valorizagcao % 84 83 84 Indicador Auchan
Residuos perigosos ton ND 679 591 GRI 306-4
% ND 4,0% 3,8% GRI 306-4
I. Preparacao para ton ND - - GRI 306-4
reutilizacao
ii. Reciclagem ton ND 679 591 GRI 306-4
iii. Outras operacoes de ton ND - - GRI 306-4
recuperacao
Residuos nao encaminhados oy 0¢ nao perigosos ton ND 13 539 12 369 GRI 306-4
para deposicao
% ND 79,4% 80,0% GRI 306-4
I. Preparacao para ton ND - - GRI 306-4
reutilizacao
ii. Reciclagem ton ND 9 051 9 662 GRI 306-4
iii. Outras operacoes de ton ND 4 488 2707 GRI 306-4
recuperacao
Total ton ND 14 218 12 960 GRI 306-4
Residuos perigosos ton ND 0 0 GRI 306-5
% ND 0,0% 0,0% GRI 306-5
I. incineracao (com ton ND - - GRI 306-5
valorizacao energeética);
ii. incineracao (sem ton ND - - GRI 306-5
valorizacao energetica);
iii. Aterro sanitario; - - GRI 306-5
iv. Outras operacoes de ton ND - - GRI 306-5
deposicao.
Residuos encaminhados para o4 10¢ nao perigosos ton ND 2 830 2 508 GRI 306-5
deposicao
% ND 16,6% 16,2% GRI 306-5
I incineracao (com ton ND 1782 1550 GRI 306-5
valorizacao energetica);
ii. incineracao (sem ton ND - GRI 306-5
valorizacao energetica);
iii. Aterro sanitario; 1048 958 GRI 306-5
iv. Outras operacdes de ton ND - GRI 306-5
deposicao.
Total ton ND 2 830 2508
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INDICADORES
AMBIENTAIS

L
a
<
a
-
UNID. 2019 2020 2021 Indicador %
z
TRANSPORTES E
)
Distancia percorrida no transporte de mercadorias km 13415487 13508 155 10341093 Indicador Auchan v
L
Paletes expedidas n.c ND ND 1201 344 Indicador Auchan g
@
Paletes expedidas por distancia percorrida N.°/km ND ND 0,12 Indicador Auchan E
<
Emissoes da frota de transporte de mercadorias ton CO, 10 015 9752 8 099 GRI 302-2 o
@
Taxa de ocupacao das viaturas de transporte de mercadorias % ND 83 85 Indicador Auchan

(ocupacao ao solo - m?)

Intensidade emissoes indiretas de GEE da frota contratada ton CO,/km 0,00075 0,00072 0,00078 Indicador Auchan

(1) valor 2021 foi parcialmente estimado

(2) % em peso

(3) Embalagens de produtos MDD nacionais e embalagens de servico (PF e caixa)
(4) MDD=Marca de Distribuidor=Marca Prépria

(5) PF=Produtos Frescos
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Sobre o Relatério Mensagem Auchan Retail Portugal Destaques Caderno Técnico

Militantes por um Mundo melhor

2021

INDICADORES
SOCIAIS

i

L
[a)
<
a
-
UNID. 2019 2020 2021 H M Indicador UNID. 2019 2020 2021 Indicador g
pd
EMPREGO - Equipa SAIDA DE COLABORADORES E
D
Colaboradores Total N.° 8 907 8 859 8 479 3032 5447 GRI102-8 Total N.° 2 646 1967 1799 GRI 401-1 ﬂ
[a)
Sem termo (efetivos) N.° 7943 8 541 8 412 3001 5411 GRI102-8 Com menos de 30 anos N.° 1685 1285 1116 GRI'401-1 o
[
Por tipo de contrato Termo incerto N.° 48 77 59 29 30 GRI 102-8 Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos N.° 848 571 568 GRI 401-1 ‘,9
<
Termo certo N.° 916 241 8 2 6 GRI 102-8 Com mais de 50 anos N.° 113 111 115 GRI401-1 mm
@
Tempo inteiro N.° 7 136 7114 6 888 2646 4242 GRI102-8 Mulheres N.° 1483 1 086 988 GRI401-1
Por tipo de trabalho : Por género
Tempo parcial N.° 1771 1745 1 591 386 1205 GRI102-8 Homens N.° 1163 881 811 GRI 401-1
Flexivel N.° 7 408 7 385 6 447 2447 4000 GRI102-8 Grande Lisboa N.° 1407 1064 955 GRI 401-1
Por tipo de horario Fixo N.° 258 276 272 33 239 GRI 102-8 Grande Porto N.° 256 166 130 GRI 401-1
Isencao de horario N.° 1241 1198 1760 552 1208 GRI102-8 5 N Norte N.° 254 171 171 GRI 401-1
or regiao
Grande Lisboa N.° 4 997 4 989 4770 1,810 2960 GRI 102-8 Centro Litoral N.° 219 179 179 GRI 401-1
Grande Porto N.° 1222 1131 1088 351 737 GRI 102-8 Centro Interior N.° 129 100 101 GRI 401-1
5 - Norte N.° 632 673 611 200 411 GRI 102-8 Sul N.° 381 287 263 GRI401-1
or regiao
J Centro Litoral N.° 840 837 791 217 574 GRI 102-8
Centro Interior N.° 420 423 405 139 266 GRI 102-8
sul N.° 796 806 814 315 499  GRI102-8 UNID. 2019 2020 2021 Indicador
Nao existem variacées sazonais de colaboradores TAXA DE ENTRADA
Com menos de 30 anos % 11,9% 16,2% 6,2% GRI401-1
UNID. 2019 2020 2021 Indicador Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos % 6,5% 5,0% 2,5% GRI 401-1
ENTRADA DE COLABORADORES Com mais de 50 anos % 1,0% 0,4% 0,2% GRI 401-1
Mulheres % 11,6% 11,8% 4,7% GRI 401-1
Total N.° 1732 1910 755 GRI 401-1 Por género
Homens % 7,8% 9,8% 4,2% GRI401-1
[0} -
Com menos de 30 anos N. 1063 1432 528 GRI401-1 Grande Lisboa o 12,4% 1.7% 5.0% GRI 401-1
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos N.° 578 444 208 GRI401-1 Grande Porto % 1.7% 1.0% 0,4% GR| 401-1
Com mais de 50 anos N.° 91 34 19 GRI401-1 i ~ Norte %% 1.1% 2.3% 0,6% GR| 401-1
) - or regiao
Por género Mulheres N 699 1,046 ECR CRI 401-1 Centro Litoral % 1,4% 2,0% 1,0%  GRI401-1 )
Homens N.° 1033 864 S GRI 401-1 Centro Interior % 0,7% 1.2% 0,4%  GRI401-1 <
i 0 _ D)
Grande Lisboa N. 1114 1 040 420 GRI401-1 sul % 2.0% 3.4% 1,5% GRI 401-1 =
Grande Porto N.° 152 89 34 GRI1401-1 Q
Norte N.o 94 201 52 GRI 401-1 =
Por regiao =
Centro Litoral N.° 126 181 81 GRI401-1 B
Centro Interior N.° 65 102 37 GRI1401-1 %
Sul N.° 181 297 131 GRI 401-1 8
<
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'ijl. INDICADORES

SOCIAIS

Ll
Q
<
a)
=
UNID. 2019 2020 2021  Indicador UNID. 2019 2020 2021 H M  Indicador g
Z
TAXA DE SAIDA LICENCA PARENTAL E
)
Com menos de 30 anos % 18,9% 14,5% 13,2% GRI401-1 Colaboradores com direito a licenga parental N.° 422 210 197 81 116 GRI401-3 3
Por faixa etaria Entre 30 € 0s 50 anos % 9,5% 6,4% 6,7% GRI 401-1 Colaboradores que usufruiram da licenca parental N.° 422 210 196 80 116 GRI 401-3 g
Com mais de 50 anos % 1,3% 1,3% 1,4% GRI401-1 Colaboradores que regressaram a Auchan apos a licenca N.° 408 210 193 78 115 GRI401-3 g
|_
o Mulheres % 16,6% 12,3% 11,7%  GRI401-1 parental <
or genero Colaboradores que permaneceram mais de 12 meses na N.° 366 203 190 76 114 GRI401-3 o
Homens % 13,1% 9,9% 9,6% GRI 401-1 Auchan ap6s a licenca parental
Grande Lisboa % 15.8% 12,0% LESLNN GRI401-1 e etoncs Apos fim da licenca % 97% 100% 98% 98%  99%  GRI401-3
} axa de retencao
Grande Porto % 2,.9% 1.9% e GRI401-1 Apos 12 meses % 87% 97% 97% 95%  98%  GRI401-3
B Norte % 2,9% 1,9% 2,0% GRI 401-1
Por regiao )
Centro Litoral % 2,5% 2,0% 2,1% GRI 401-1
Centro Interior % 1,4% 1,1% 1,2% GRI401-1
sul % 4.3% 3.2% 3,1% GRI 401-1 UNID. 2019 2020 2021 H M  Indicador
FORMAC_}AO E DESENVOLVIMENTO
Total horas 459 632 357 188 353 528 123 285 230243 GRI 404-1
UNID. 2019 2020 2021 Indicador Horas de Formagao Meédia (horas formac&o/n.° horas 49 36 43 : _ GRI404-1
. colaboradores)
BENEFICIOS
Colaboradores base horas 41,6 28,7 33,21 - - GRI 404-2
Remuneracao variavel Participacao nos resultados M € 18,8 19,3 17,8 GRI1401-2 Horas de formacao por Gestores nivel 1 horas 102,4 59.3 106,9 ) ) GR| 404-2
o . o ) . .
ValPortugal’ N-© de Acionistas N 8 096 6 967 BEN GRI401-2 categoria funcional Gestores nivel 2 horas 110,70 318,9 168,1 : . GRI404-2
i~3 0 0 [¢) [\) _
Taxa de subscricao Yo 100% 49% 77,08% GRI401-2 Dirigentes horas 169,37 89.5 97,97 i ] GRI 404-2
" Nos anos anteriores, tinha a denominacao Valauchan Avaliacio de desempenho Colaboradores base elegiveis % 99.0% 100% 100% - - GRI 404-3
Colaboradores quadro elegiveis % 99.0% 100% 100% - - GRI 404-3
Promocgoes internas (passagens de Nao Quadros a Quadros/ N.° 25 18 42 21 21 GRI 404-3

de Operacionais a Lideres)

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

97



Sobre o Relatorio Caderno Técnico

Mensagem

Auchan Retail Portugal Destaques Militantes por um Mundo melhor

2021

INDICADORES
SOCIAIS

i

98

O valor referente aos acidentes considera os incidentes reportados, excluindo os que sao descaracterizados pela seguradora. Estao considerados os

acidentes in itinere, bem como os acidentes com 0 dias de absentismo.

A taxa de acidentes responde a uma meétrica interna, o racio de acidentes por 100 trabalhadores, tendo sido calculado com a seguinte formula:
n° acidentes/n° colaboradores. No calculo da taxa de absentismo, as horas de absentismo resultam do somatoério do absentismo por doenca,

acidentes de trabalho, assisténcia a familia, parentalidade, exames escolares e injustificado.

Ll
a)
<
a)
=
UNID. 2019 2020 2021 Indicador E
Z
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - Composicao da equipa PRAZOS MINIMOS PARA AVISO PREVIO EM RELACAO A MUDANCAS OPERACIONAIS E
)
Total N.° 7 980 7732 7 493 GRI 405-1 A empresa respeita a legislacao em vigor e 0s prazos minimos previstos por lei. 8
&)
Com menos de 30 anos N.° 2105 2036 1752 GRI 405-1 )
Colaboradores base =
Entre 30 e 0s 50 anos N.° 4736 4472 4 339 GRI 405-1 UNID. 2019 2020 2021 H M Indicador g
Com mais de 50 anos N.° 1139 1224 1402 GRI 405-1 . o
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO @
Total N.° 684 814 690 GRI 405-1 .
Obitos relacionados com N.° 0 0 0 0 0 GRI 403-9;
Com menos de 30 anos N.° 105 126 96 GRI 405-1 acidentes de trabalho 403-5
Gestores nivel 1 Entre 30 e 0s 50 anos N.° 482 552 470 GRI 405-1 Obitos resultantes N.° 0 0 0 0 0 GRI 403-9;
Comn mais de 50 anos N.© 97 136 124 GRI 405-1 dedoencas profissionais 403-6
Casos de doencas N.° ND 1 6 ND ND GRI 403-9;
Total N.° 145 214 210 GRI 405-1 profissionais de 403-7
comunicagao obrigatoria
Grande Lisboa N.° 3 9 12 GRI 405-1 N 558 400 o 142 240 GRI 4059
Gestores nivel 2 Grande Porto N.° 99 155 143 GRI 405-1 Acidentes de trabalho . 403-8 ’
Norte N.° 43 50 55 GRI 405-1 Colaboradores internos Acidentes de trabalho que N.° 0 0 0 0 0 GRI 403-9;
geraram baixa prolongada 403-9
Total N.° 98 99 86 GRI 405-1 6.21 1 e GRI 4059
: - : 4,5 . ND ND Rl 403-9;
Com menos de 30 anos N.° 0 2 1 GRI 405-1 Taxa de acidentes 403-10
Dirigentes Entre 30 e 0s 50 anos N.° 61 60 47 GRI 405-1 Taxa de doengas - 0,040 0,014 0,089 0 0,14 Indicador
: ocupacionais Auchan
Com mais de 50 anos N.° 37 37 38 GRI 405-1
- - - 170 172 81,51 93 216 Indicador
Colaboradores base - 0,95 0,95 0,97 GRI 405-2 Taxa de dias perdidos Auchan
Racio entre a remuneragao Gestores nivel 1 - 0,96 0,90 0,94 GRI 405-2 Taxa de absentismo - 4.0% 11,0% 13,2%  7,3%% 16,8% Indicador
Mulheres/Homens Gestores nivel 2 . 0,92 0,96 0,93 GRI 405-2 Auchan
Dirigentes - 0,80 0,78 0,83 GRI 405-2
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Sobre o Relatorio

Mensagem Auchan Retail Portugal

, INDICADORES
SOCIAIS

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

2021

Caderno Técnico

Militantes por um Mundo melhor

Destaques

A empresa segue a legislacao em vigor, tendo em conta todos os tépicos relativos a SST. Para além deste, existe o CCT que tem
um capitulo prorio para esta tematica (Cap. XlI). Dentro deste ambito, as comissdes de SST sao outra evidéncia de acordo formal
com o sindicato.

Indicador

Sistema de
gestao de saude
e seguranca do
trabalho

a. Uma declaracao sobre a implementacao de um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho, incluindo:
i. o sistema foi implementado devido a exigéncias legais e, nesse caso, uma lista das exigéncias;

ii. 0 sistema foi implementado com base em normas/diretrizes reconhecidas de gestao de riscos e/ou sistema de
gestao e, nesse caso, uma lista das normas/diretrizes

A certificacao SA8000 obriga a formalizacao de uma politica que expressa que a empresa esta comprometida com a
implementacao da norma e que tem um sistema de gestao, avaliado por uma entidade independente, que responde aos
9 requisitios. O 3° requisitos € referente a “Saude e Seguranca”. A politica esta afixada nas lojas e site institucional.

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social responde, ainda, aos seguintes principios: 1) atende as leis nacionais,

locais e regulamentos do setor de atividade e da empresa; 2) desenvolve praticas laborais que respeitam os instrumentos
internacionais subscritos pela norma SA8000, dos quais se destacam a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, Declaracao
da Organizacao Internacional do Trabalho e outros direitos humanos internacionais; 3) Atende a outros requisitos que a empresa
voluntariamente subscreve, tais como os 10 principios do Global Compact da Organizacao das Nacdes Unidas. A certificacao
SA8000 obriga a formalizacao de uma politica que expressa que a empresa esta comprometida com a implementacao da
norma e que tem um sistema de gestao, avaliado por uma entidade independente, que responde aos 9 requisitios.

O 3° requisitos € referente a “Saude e Seguranca’. A politica esta afixada nas lojas e site institucional.

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social responde, ainda, aos seguintes principios: 1) atende as leis nacionais,

locais e regulamentos do setor de atividade e da empresa; 2) desenvolve praticas laborais que respeitam os instrumentos
internacionais subscritos pela norma SA8000, dos quais se destacam a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, Declaracao
da Organizacao Internacional do Trabalho e outros direitos humanos internacionais; 3) Atende a outros requisitos que a empresa
voluntariamente subscreve, tais como os 10 principios do Global Compact da Organizacao das Nacoes Unidas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

b. Uma descricao do ambito de trabalhadores, atividades e locais de trabalho abrangidos pelo sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho e uma explicacao de se quaisquer trabalhadores, atividades ou locais de trabalho
nao sao abrangidos e, em caso positivo, por que nao o sao.

A certificacao SA8000 abrange todas as lojas, servicos de apoio e logistica, incluindo todos os colaboradores da empresa
(independentemente do vinculo contratual ou antiguidade).

Identificacao de
perigosidade,
avaliacao de riscos
e investigacao de
incidentes

a. Uma descricao dos processos utilizados para identificar perigosidade e avaliar riscos de forma rotineira e nao
rotineira, e para aplicar a hierarquia de controles de forma a eliminar perigos e minimizar riscos, incluindo:

i. como a organizacao garante a qualidade desses processos, inclusive a competéncia das pessoas que os executam;
ii. como o0s resultados desses processos sao utilizados para avaliar e continuamente melhorar o sistema de gestao de
saude e segurancga do trabalho.

Sao realizadas Avaliacdes de risco anuais a todos os postos de trabalho pelos servicos externos SST atraves dos tecnicos
superiores de SST. Sao elaborados planos de acao com confirmacao anual e avaliacao quantitativa.

b. Uma descricao dos processos para que os trabalhadores relatem perigos e situacoes de perigosidade, e uma
explicacao de como os trabalhadores sao protegidos contra represalias.

Utilizacao dos mecanismos ao abrigo da SA8000 com efectivacao da Linha Alerta

c. Uma descricao das politicas e dos processos para que os trabalhadores se retirem de situagoées de trabalho que
acreditem que lhes possam causar acidente de trabalho ou doenca profissional, e uma explicacao de como os
trabalhadores sao protegidos contra represalias.

d. Uma descricao dos processos utilizados para investigar incidentes de trabalho, inclusive os processos para
identificar perigosidade e avaliar riscos relativos aos incidentes, para determinar medidas corretivas usando

a hierarquia de controles e para determinar melhorias necessarias no sistema de gestao de saude e seguranca
do trabalho.

- Os inquéritos de incidentes tal como os Acidentes sao registados no Auchantools. - Os incidentes tal como os Acidentes sao
registos na plataforma SIPRP Safety do prestador de servico externo SST com analise causal e com determinacao de medidas
correctivas para cada caso, pelo tecnico superior SST.
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lls INDICADORES
il SOCIAlS

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO 2021

1) Planear a prevencao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da empresa, a avaliagao dos riscos € as
respetivas medidas de prevencao

2) Proceder a avaliagao dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;

3) Elaborar o plano de prevencao de riscos profissionais e planos detalhados de prevencao e protecao exigidos por legislacao
especifica em vigor;

4) Participar na elaboracao do plano de emergéncia interno; plano de combate a incéndio; plano de evacuacao e plano de
primeiros socorros;

5) Colaborar na concecao de locais, méetodos e organizacao do trabalho e na escolha e na manutencao de equipamentos de trabalho;
6) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservacao dos EPI, bem como a instalacao e a manutencao da sinalizacao
de seguranca;

7) Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatorios e as fichas, bem como organizar e manter atualizados os registos
clinicos e outros elementos informativos relativos ao trabalhador;

8) Desenvolver atividades de promocao da saude;

9) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Uma descricao das fungoes dos servicos de saude do trabalho que contribuem para identificacao e eliminacao de 10) Vigiar as condicoes de trabalho de trabalhadores em situagcdes mais vulneraveis;
perigosidade e minimizacao de riscos, e uma explicacao de como a organiza¢ao garante a qualidade desses servigos 11) Conceber e desenvolver um programa de informacao interna de forma a promover a integracao das medidas de prevencao nos
e facilita o acesso destes servigcos aos trabalhadores. sistemas de informacao e comunicacao da empresa;

12) Conceber e desenvolver o programa de formagao para a promogao da SST; Apoiar as atividades de informagao e consulta dos

Servicos de saude representantes dos trabalhadores para a SST ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

do trabalho 13) Assegurar ou acompanhar a execucao das medidas de prevencao, promovendo a sua eficiéncia e operacionalidade;
14) Organizar os elementos necessarios as notificacdes obrigatorias;
15) Elaborar as participacdes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional;
16) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais e elaborar os respetivos relatorios;
17) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecoes internas;
18) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho.
19) Manter atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes elementos:
- Resultados das avaliagoes de riscos profissionais;
- Lista de medidas propostas, ou recomendacdes, formuladas pelos servicos de seguranca e saude no trabalho;
- Lista e relatorios de acidentes de trabalho;
- Lista das situacoes de doencas profissionais participadas
Recomenda-se ainda que a organizacao relate as seguintes informacoes adicionais: “Todos os Processos clinicos ainda em formato papel estao acondicionados e fechados a chave nos gabinetes Médicos
existentes em cada unidade local. O acesso aos Gabinetes Clinicos € condicionado cada unidade possui chaveiro electronico,
— Como a organizacao mantém o sigilo das informacgodes pessoais relativas a saude do trabalhador; cada medico e/ou enfermeiro possui uma password unica de acesso.Temos vindo a efetuar uma passagem gradual para o
— Como a organizacao garante que as informacdes pessoais relativas a saude do trabalhador e que sua participacao em processo clinico digital os novos processos estao alojados na plataforma de Gestao de Medicina no Trabalho, apenas as equipas
servicos de saude do trabalho nao sao usadas para qualquer tratamento desfavoravel ao trabalhador medicas tem acesso aos dados Médicos de cada colaborador”
a. Uma descricao dos processos para participacao de trabalhadores e consulta aos trabalhadores no desenvolvimento, , o e . . —
e ) 5 L . 8 . Existem comissdes de SST nos locais. Sao efectuado questionarios regulares - pelo menos uma vez por ano - de consulta aos <
Participacao dos implementacao e avaliagcao do sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho, e para dar acesso e prestar . ) . . O
: ~ . trabalhadores em materia de SST. O resultado da consulta € partilhada em sede de comissao SST. -
trabalhadores, informacoes relevantes sobre saude e seguranca do trabalho para os trabalhadores. =
consulta e %
comunicacao aos b. Onde houver comités formais de saude e seguranca compostos por empregadores e trabalhadores, uma descricao de . o , , ~ C o , 5
o A i . . . As comissoes reunem em regra 3 vezes por ano. Nas reunides € analisado a situacao da sinsitralidade do local, as avaliacdes de risco, =
trabalhadores suas responsabilidades, frequéncia das reunides, poder de decisao, e se quaisquer trabalhadores nao sao representados . ~ ~ . . . . o A <
. o o - ~ implementacao dos planos de acao e medidas correctiva e preventivas com vista a mitigar a sinsitralidade. =
referentes a saude por esses comités e, em caso positivo, por que nao o sao. 0
e seguranca do ;
trabalho i - a0 ic tOD ‘ 2 <
Adicionalmente, recomendg se que a organizagao rellatel se e quais topicos de saude e seguranca do trabalho sao Existe um acordo formalizado com o sindicato para o funcionamento das comissaes de SST. T
cobertos por acordos formais locais ou globais com sindicatos. 8
<
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g INDICADORES
§l SOCIAIS

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Capacitacao de
trabalhadores em
saude e seguranca
do trabalho

Uma descricao de capacitacao em saude e seguranca do trabalho oferecida aos trabalhadores, inclusive formacao
genérica ou especifica em riscos ocupacionais, atividades ou situacdes perigosas.

Militantes por um Mundo melhor

Destaques

Sao ministradas formacdes de SST a todos os trabalhadores bem como as formagdes on job para utilizacao de
equpamentos de trabalho.

Caderno Técnico

Promocao da saude
do trabalhador

a. Uma explicacao de como a organizacao facilita o acesso dos trabalhadores a servicos meédicos e de saude nao
relacionados ao trabalho, e 0 ambito do acesso oferecido.

Para além dos Servicos Meédicos de Saude no Trabalho, a empresa disponibiliza consultas de Medicina Curativa em
todas as Unidades/Locais.

Todos os colaboradores da empresa sem excecao podem aceder as estas consultas. Durante o periodo de maior
restricao devido ao COVID-19 estas consultas foram disponibilizadas em regime de Teleconsulta/Consulta Online.

b. Uma descricao dos servicos e programas de promoc¢ao da saude oferecidos aos trabalhadores para tratar de
importantes riscos a saude nao relacionados ao trabalho, inclusive os riscos especificos a saude tratados, e como
a organizacao facilita o acesso dos trabalhadores a esses servicos e programas.

Todos os colaboradores da empresa, podem aceder ao Seguro de Saude - Multicare. A Empresa assegura
pagamento de 80% do valor deste Seguro que € extensivel ao agregado familiar (filhos e conjugue). Com este
seguro os colaboradores e Familias podem aceder aos benefios do seguro e também a uma série de servicos gratis
disponibilizados peloa seguro, nomeadamente:

— Consultas On-Line varias Especialidades medicas

— Linha apoio COVID

— Programas anti tabagico

— Programas Nutricao e Bem-estar

— Programas de Apoio Psicologico

— Paralelamente, neste ultimo ano e face ao contexto pandémico vivido foi criada uma linha interna de apoio COVID-19
e Linha de Apoio Psicologico permantente.

Sao ainda disponibilizadas em todas as unidades/Locais consultas de Nutricao disponiveis a todos os colaboradores
(servico gratuito)

A Empresa disponibiliza ainda a todos os colaboradores com idade =>a 40 anos uma bateria de exames medicos
diferenciados e respetiva consulta médica de orientacao, de 3 em 3 anos.

E ainda recomendado que a organizacio relate as seguintes informacoes:

— Como a organizagcao mantem o sigilo das informacgoes pessoais relativas a saude do trabalhador;
— Como a organizagao garante que as informacgdes pessoais relativas a saude do trabalhador e que sua participacao em
quaisquer servicos ou programas nao sao usadas para qualquer tratamento favoravel ou desfavoravel ao trabalhador.

Cumprimos na integra todos os processos que conduzem ao respeito pelo devido RGPD.

Todos 0s Processos ainda em papel estao gudarados em arquivos proprios, fechados, nos gabinetes médicos, aos
quais tem acesso apenas e so as equipas medicas.

Os novos processo estao ja numa plataforma digital, Processo Clinico Digital (que contém ficha clinica, dados pessoais,
e analises e exames clinicos) apenas acessivel pela equipa medica da empresa Prestadora de Servicos de SST.

Prevencao e
mitigacao de
impactos de
saude e seguranca
do trabalho
diretamente
vinculados com
relacoes de
negocios

a. Uma descricao da abordagem da organizagao para prevencao ou mitigacao de impactos significativos na saude e
seguranca do trabalho que estao diretamente vinculados as suas operacoes, produtos e servicos pelas suas relagcdes
de negocios, e pelos seus respectivos perigos e riscos

N/A
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Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao
de saude e seguranca do

trabalho

Sobre o Relatorio Mensagem

INDICADORES
SOCIAIS

a. Trabalhadores externos que estao
cobertos pelo sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho

UNID.

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

N.°

Auchan Retail Portugal

2020 2021 Indicador

694 755 GRI 403-9; 403-5

% de trabalhadores externos que estao
cobertos pelo sistema de gestao de saude e
seguranca do trabalho

%

100% 100% GRI 403-9; 403-6

Numero de trabalhadores externos que
estao cobertos pelo sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho que tenha
sido auditado internamente

N.°

694 755 GRI 403-9; 403-7

% de trabalhadores externos que estao
cobertos pelo sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho que tenha sido
auditado internamente

%

100% 100% GRI 403-9; 403-8

Numero de trabalhadores externos que
estao cobertos pelo sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho que tenha
sido auditado internamente ou certificado
por uma identidade externa

N.°

694 ND GRI 403-9; 403-9

% de trabalhadores externos que estao
cobertos pelo sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho que tenha sido
auditado internamente ou certificado por
uma identidade externa

%

100% 100% GRI 403-9; 403-10

b. Se quaisquer trabalhadores foram
excluidos deste conteudo e, em caso
positivo, por que o foram, incluindo no
relato os tipos de trabalhadores excluidos
de acordo com o tipo de contrato
(permanente, a termo ou temporario), e tipo
de emprego (full-time ou part-time), ou
tipo de controlo (ex.: controlo do trabalho
ou local de trabalho, controlo exclusivo ou
compartilhado) e localizacao, entre outros

Nao ha Indicador Auchan
colaboradores
externos
excluidos
destes
procedimentos

e controlo

Nao ha
colaboradores
externos
excluidos destes
procedimentos e
controlo
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UNID. 2019 2020 2021 Indicador

AVALIACAO DE FORNECEDORES

|

Numero total de novos fornecedores que N.° 3 8 38
foram sujeitos a avaliacbes com base em
praticas laborais

Numero total de fornecedores sujeitos a % 63 98 102
avaliacbes com base em praticas laborais
Percentagem de fornecedores de produto % 92% 92% 90% 414-2
que assinaram o Codigo de Etica e Conduta
da Auchan
Taxa referente a fornecedores de produto, ativos em 2021
UNID. 2019 2020 2021 Indicador

|

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

Reclamacoes sobre praticas laborais N.° 90 52 46 103-2c
apresentadas por via de mecanismo de
reclamacao formal
Reclamacdes sobre praticas laborais N.° 90 52 46
enderecadas durante o periodo de reporte
Reclamacoes sobre praticas laborais N.° 90 52 46
resolvidas no periodo de reporte
UNID. 2019 2020 2021 Indicador

CADEIA DE ABASTECIMENTO

Contratos de investimento celebrados N.° 0 0 0 GRI 412-3
que incluiram clausulas de Direitos

Humanos

Horas de formacao em temas N.° 5090 2490 6 043 GRI 412-2

relacionados com responsabilidade
social

Percentagem de colaboradores com % 94% 52% 80% GRI 412-2

formacao em Responsabilidade Social
(valor acumulado)

2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

AUCHAN RETAIL PORTUGAL



Sobre o Relatério Mensagem Auchan Retail Portugal Destaques Militantes por um Mundo melhor Caderno Técnico

2021

¢+ INDICADORES
ih socials

L
a)
<
o
=
m
<
|_
z
Ll
2}
-
. 99}
L
a)
O
ad
)
: =
<
-
Ll
ad

UNID. 2019 2020 2021 Indicador UNID. 2019 2020 2021 Indicador

AVALIACAO DE FORNECEDORES

N.° 0 6 0 GRI 406-1 Numero total de novos fornecedores que N.° 3 8 38 414-1e 414 2
foram sujeitos a avaliacoes de direitos humanos
e impactos na sociedade

Auditorias de responsabilidade social N.° 220 98 102 414-1e 414 2
a fornecedores

NAO DISCRIMINACAO

Casos de discriminacao participados

UNID. 2019 2020 2021 Indicador

LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGCAO COLETIVA

Casos de impedimento & Operacgoes internas N.° 0 0 0 GRI 407-1 UNID. 2019 2020 2021 Indicador
liberdade de associacao
e negociacdo coletiva  Fornecedores N.° 0 0 0 GRI407-1 MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
Reclamacdes relacionadas com direitos N.° 90 52 46 103-2 ¢
. h i
UNID. 2019 2020 o Indicador umanos apresentadas (no periodo de reporte)
Reclamacdes relacionadas com direitos % 90 52 46 103-2 ¢
TRABALHO INFANTIL humanos tratadas (processadas)
. _ Operacoes internas N.° 0 0 0 GRI 408-1 Reclamacodes relacionadas com direitos % 90 52 45 103-2c¢c
Qasog de trabalho infantil humanos resolvidas (solucionadas)
identificados Fornecedores N.° 0 0 0 GRI 408-1
UNID. 2019 5020 — Indicador UNID. 2019 2020 2021 Indicador

CONFORMIDADE

TRABALHO FORCADO OU COMPULSIVO

Operacées internas N.© 0 0 0 GRI 409-1 Multas significativas resultantes de nao € 9143 2052,8 0 GRI 419-1
Casos de trabalho conformidades com leis e regulamentos
forcado ou compulsivo
¢ P Fornecedores N.° 0 0 0 GRI 409-1 Processos movidos contra a empresa N.° 2 2 0 GRI 419-1
UNID. 2019 2020 2021 Indicador
AVALIACAO
Internas N.° 39 38 66 GRI 412-1
Externas N.° 2 1 2 GRI 412-1
Auditorias de
responsabilidade social ~ Operacdes % 100% 100% 96% GRI 412-1
auditadas
Nao conformidades N.° 6 3 6 GRI 412-1

AUCHAN RETAIL PORTUGAL
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UNID. 2019 2020 2021 Indicador Z
|_
o ()]
SAUDE E SEGURANCA DOS PRODUTOS 8
Auditorias Total N.° 971 577 571 GRI 416-1 'EJ
de Qualidade g
a Lojas e Plataformas ]9
Controlo laboratorial N.° 6 259 3818 12 528 GRI 416-1 é
(n.° de amostras analisadas ano) o
Certificacao Lojas com certificacao N.° 6 6 6 GRI 416-1
de Servicos
de Produtos
Frescos (CSPF)
UNID. 2019 2020 2021 Indicador
SATISFA(_;AO DO CLIENTE
Objetivo NPS N.° 45 46 48 G4 - PR5
Satisfacao
dos Clientes NPS real N.° 47 44 50 G4 - PR5
(metodologia NPS:
Net PromoterScore)” N.° de clientes N.° 38 46 631 97 384 G4 - PR5
abrangidos
Reclamacdes Total N.° 21783 12 710 18 380 G4 - PR5
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indice de Contetidos GRI para a Opgao “De acordo Essencial"

O

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Principios UNGC

Conteudos Pagina do Relatério / Resposta Direta

GRI 102 DIVULGACOES GERAIS 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

1. PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102-1 Nome da organizacao. Auchan Retail Portugal )
GRI 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos. 7a12 -
GRI 102-3 Localizacao da sede da organizacao. Estrada de Paco de Arcos, N°48-A 2770-129 Paco de Arcos )
GRI 102-4 Localizacao das operacoes As operagdes da empresa decorrem em Portugal )
GRI 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao. A Auchan Retail Portugal é uma sociedade anénima i
GRI 102-6 Mercados servidos 7a12 -
GRI 102-7 Dimensao da organizacgao 7312 -
GRI 102-8 Colaboradores por tipo de trabalho e de contrato Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 96 Principio 6
GRI 102-9 Descrever a cadeia de fornecedores da organizacao 11,12, 32, 34, 35, 85, 86 B
GRI 102-10 estrutura, paricipaio acionista ou cadeia de fornocedores da organizacio. T Nao existiram '
GRI 102-11 Abordagem ao principio da precaucao. A versao atual do nosso codigo de ética institui a aplicagdo do principio da precaugéo )
GRI 102-12 CarFas, principios <?u ogtras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e 18 -
social que a organizacao subscreve ou endossa.
GRI 102-13 Participacdao em associagoes. 18 -

2. ESTRATEGIA

Declaracao do Presidente do Conselho de Administracao sobre a relevancia da sustentabilidade para a -

GRI102-14 organizacao e a sua estratégia de sustentabilidade.

GRI 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 8,17, 84, 85

3. ETICA E INTEGRIDADE

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Rl 102-16 valores, principios, standards e normas de conduta 8,17, 84, 85 Principios 3, 4, 5,6 e 10
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O

' Principios UNGC
Conteudos Pagina do Relatoério / Resposta Direta

4. GOVERNACAO

Estrutura de governacao da organizacao, incluindo comissées subordinadas ao 6rgao de governacao -

GRI 102-18 hierarquicamente mais elevado. Informacgao disponivel na pagina 80, 84 e informagéo sobre o comité de dire¢cdo em www.auchan-retail.pt

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

5. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

GRI 102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizacao Caderno técnico pagina 91
GRI 102-41 Percentagem do total de colaboradores cobertos por acordos de negociacao coletiva. Todos os nossos colaboradores s&o abrangidos pelo contrato coletivo de trabalho existente para o nosso setor Principio 3
GRI 102-42 Base para a identificacao e seleccao das partes interessadas a serem envolvidas. Caderno técnico pagina 91 )

Abordagem adotada para envolvimento com stakeholders, inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e -

GRI 102-43 pOF grupo Caderno técnico pagina 91

Principais questoes e preocupacoes apontadas pelos stakeholders como resultado do processo de -

GRI102-44 envolvimento e as medidas adotadas pela organizacao no tratamento das mesmas Caderno tecnico paginas 89 e 90

6. PRATICA DE REPORTE

As empresas incluidas na consolidagao pelo método integral em 31 de dezembro de 2020, sdo as seguintes:
- Auchan Portugal Hipermercados, SA;

a. Listar todas as entidades incluidas nas demonstrac¢des financeiras consolidadas ou documentos - Auchan Portugal Investimentos (SGPS) SA;
equivalentes da organizacao. - Resimoével - Sociedade Imobiliaria, SA;
GRI 102-45 - Sociedade de Empreendimentos do Canavial, Lda; )

- Auchan Portugal Gestao de Marcas, SA.

b. Reportar se qualquer entidade incluida nas demonstracoes financeiras consolidadas ou documentos Desta lista de empresas apenas a Auchan Portugal Hipemercados SA e a Auchan Portugal Gestdo de Marcas,
equivalentes da organizacao nao foi coberta pelo relatério. SA foram cobertas pelo relatorio.
GRI 102-46 a. Explicar o processo adotado para definir o conteudo do relatério e os limites dos Aspetos. Caderno Técnico, seccdo Materialidade - Paginas 88, 89 e 90
b. Explicar como a organizacao implementou os Principios para Definicao do Conteudo do Relatério. Caderno Técnico, secgdo Materialidade - Paginas 88, 89 e 90
—
GRI 102-47 Lista dos topicos materiais identificados no processo de definicao do conteudo do relatoério. Caderno Técnico, secgdo Materialidade - Paginas 88, 89 e 90 - §
l_
g
Reformulacoes de informacgoes fornecidas em relatorios anteriores e as razées para tais reformulacoes. O
GRI 102-48 & & P & N&o se registaram - a
—
<
GRI 102-49 Alteracbdes significativas em relacao a periodos cobertos por relatérios anteriores quanto ao ambito e ao N3o existiram alteragdes significativas, para além das que decorrem da informagéo associada a novos temas g
limite dos Aspetos. materiais i z
T
@)
)
<
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6. PRATICA DE REPORTE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatério 1 janeiro a 31 dezembro de 2021 -
GRIl 102-51 Data do relatorio anterior mais recente 2020 }
GRI 102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual -
GRI 102-53 Contactos para questoes sobre o relatério ou os seus conteudos comunicacao@auchan.pt -
GRI 102-54 Declaracao feita pela organizacao, se tiver preparado o relatério de acordo com os Standards da GRI. O relatério foi realizado de acordo com as normas GRI 2016, na opgdo essencial -

indice de contetido GRI, que especifica cada um dos GRI Standards utilizados e lista todas as divulgacdes

GRI 102-55 incluidas no relatoério.

105 -

Descricao da politica e pratica corrente adotadas pela organizacao para submeter o relatério a uma

GRI102-56 verificacdo externa.

Este relatorio ndo foi submetido a verificagao externa. -
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GRI 200 ECONOMICOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 201 DESEMPENHO ECONOMICO 2016

103 - Formas de Gestao Informacao nos temas Pegada de Carbono; Dever de vigilancia e Gestao de riscos de RSE

GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 - -
GRI 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para a organizacao devido as alteracoes climaticas Tabelas Técnicas - Indicadores Econémicos - Pagina 92 Pegadz;lZSCtéagbc?:z;CD()esvg;dss\lli:_g;iléncia Principio 7
GRI 201-3 Planos de beneficios definidos pela organizacao Informagao néo reportada - -

GRI 201-4 Apoio financeiros significativos recebidos pelo governo Informagao nao reportada - -

GRI 202 PRESENCA NO MERCADO 2016

Informacao nas secgdes dedicadas aos temas:
103 - Formas de Gestao Condigbes de trabalho atrativas e bem estar dos colaboradores; Dever de vigilancia e gestao de
riscos de RSE

Condigbes de trabalho atrativas e bem
GRI 202-1 Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, por género, nas unidades operacionais importantes Tabelas Técnicas - Indicadores Econémicos - Pagina 92 estar dos colaboradores e Dever de Principio 6
vigilancia e gestao de riscos de RSE

GRI 202-2 Proporcéo de contratacéo de pessoal para postos de alta gestdo na comunidade local 91% dos membros da Alta Diregéo da Auchan foram contratados em Portugal Dever deri\s/:folfrc]ice::?? %gestao de ;

GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

103 - Formas de Gestao Informagé&o no tema Ativagéo da Estratégia; Gest&o do desperdicio alimentar

GRI 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 Ativagdo da Estratégia -
GRI 203-2 Impactes econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactes Ativacdo da Es’tr_atég_ia; Gestéo do i -
desperdicio alimentar 3
. X )
TOPICO MATERIAL: GRI 204 PRATICAS DE COMPRA 2016 =
O
[an
103 - Formas de Gestao Informagao no tema Impacto dos produtos em ambientes naturais <:E'
l_
~ . . . .. Impacto dos produtos em ambientes - L
GRI 204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais em unidades operacionais importantes Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 naturais ;
T
O
)
<
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GRI 205 - ANTI CORRUPCAO 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

103 - Formas de Gestao Informacéo disponivel na seccdo Combate a corrupgéo

GRI205-1 Numero total e percentagem de operacoes submetidas a avaliagoes de risco relacionados com corrupcao e o . o . c . . i cibio 1
5 riscos significativos identificados Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 ombate a corrupgao Principio 10

GRI205-2 Comunicacao e Formacao em Politicas e Procedimentos de Combate a Corrupcao Tabelas Técnicas - Indicadores Econémicos - Pagina 92 Combate & corrupgao Principio 10

GRI205-3 Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 Combate & corrupgéo Principio 10

GRI 206 COMPORTAMENTO ANTI-COMPETITIVO 2016

103 - Formas de Gestao Informacgao disponivel na secgdo Combate a corrupgao

Condigbes de trabalho atrativas e bem
Tabelas Técnicas - Indicadores Econdmicos - Pagina 92 estar dos colaboradores e Dever de -
vigilancia e gestao de riscos de RSE

Numero total de acc¢oes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopoélio, bem como os

GRI 206-1 seus resultados.

GRI 207 IMPOSTO 2019

103 - Formas de Gestao N&o reportado

GRI 207-1 Abordagem ao imposto N3o é reportado - -
GRI 207-2 Governanca, controlo e gestao de risco do imposto N&o é reportado - -
GRI 207-3 Envolvimento com stakeholders e gestao de questoes relacionadas com impostos Nao é reportado - -
GRI 207-4 Reporte por cada geografia NZo é reportado - -
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GRI 300 AMBIENTAL

GRI 301 - Materiais 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

103 - Formas de Gestao Informacao disponivel na sec¢gdo Redugédo de embalagens e zero residuos

GRI 301-1 Matéria-primas utilizadas por peso ou por volume. Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Redugao der;r? db:;zgens © 2670 Principio 7, 8
GRI 301-2 Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem. Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Redugao dereesr? dbua;zgens © zero -

GRI 301-3 Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas embalagens, por categoria. Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Reducéo der:Sr?dbjcl)zgenS € zero -

GRI 302 ENERGIA 2016

103 - Formas de Gestao Informag&o na secgéo dedicada ao tema Pegada de Carbono

GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Pegada de Carbono Principio 8
GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizacao Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Pegada de Carbono Principio 8
GRI 302-3 Intensidade energética Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Pegada de Carbono Principios 8 e 9
GRI 302-4 Reducao do consumo de energia Pegada de Carbono Principios 8 e 9
GRI 303 AGUA E EFLUENTES 2018

103 - Formas de Gestao N&o reportado

GRI 303-1 Interac6es com agua como um recurso partilhado Informagé&o n&o reportada - -

GRI 303-2 Gestao de impactos relacionados com despejos de agua Informagé&o ndo reportada - -

GRI 303-3 Captacao de agua Informagdo nao reportada . -

GRI 3034 Efluentes Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 - Principio 7, 8
GRI 303-5 Consumo de agua Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 ) Principio 7, 8
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GRI 304 -BIODIVERSIDADE
103 - Formas de Gestao Informacéo disponivel na secgado Impacto dos produtos em ambientes naturais
GRI 304-3 Habitats protegidos ou recuperados. Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 93 Impacto dos p;‘;‘:ﬂ:gissem ambientes
GRI 305 EMISSOES 2016
103 - Formas de Gestao Informacgao disponivel no secg¢ao deste relatorio intitulada Pegada de Carbono
GRI 305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1) Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-2 Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2) Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-3 Outras emissées indiretas de GEE (Ambito 3) Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de GEE Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-5 Reducao de emissoes de GEE Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-6 Emissao de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso. Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
GRI 305-7 Oxidos nitrosos, dxidos sulfuroso e outras emissdes significativas Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 Pegada de Carbono Principio 7, 8
TOPICO MATERIAL: GRI 306 RESIDUOS 2020
F de Gesta Informacgao disponivel nos temas Redugao/Gestao do desperdicio alimentar;
103 - Formas de Gestao Reducao de embalagens e zero residuos
Reducao/Gestao do desperdicio
GRI 306-1 Producao de residuos e impactos significantes relacionados com residuos 44 a 49 alimentar; Redugao de embalagens Principio 7, 8
e zero residuos
Reducao/Gestao do desperdicio
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados com residuos 44 a 52 alimentar; Redugdo de embalagens Principio 7, 8
e zero residuos
Reducao/Gestao do desperdicio
GRI 306-3 Residuos produzidos Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 alimentar; Reduc&do de embalagens Principio 7, 8
e zero residuos
Reducao/Gestao do desperdicio
GRI 306-4 Residuos desviados da eliminacao Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 alimentar; Redugdo de embalagens Principio 7, 8
e zero residuos
Reducao/Gestao do desperdicio
GRI 306-5 Residuos direcionados para eliminacao Tabelas Técnicas - Indicadores Ambientais - Pagina 94 alimentar; Redugao de embalagens Principio 7, 8

e zero residuos
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GRI 307 CONFORMIDADE AMBIENTAL 2016

103 - Formas de Gestao Informacéo disponivel na secgéo Dever de vigilancia e gestédo de riscos de RSE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 307-1 Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o numero total de san¢cées nao-monetarias

por incumprimento das leis e regulamentos ambientais Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais- Pagina 103 Principio 8

GRI 308 AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

103 - Formas de Gestao Informag&o disponivel na secgdo Dever de vigilancia e gestéo de riscos de RSE

GRI 308-1 Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais 86 Dever de vigilancia e gestao de
riscos de SER

GRI 308-2 Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecimento e acées tomadas 28 a 35, 86 Dever de vigilancia e gestdo de

riscos de SER

GRI 400 SOCIAL

GRI 401 EMPREGO 2016

103 - Formas de Gestao Informacéao na sec¢ao Condigdes de trabalho atrativas e bem estar dos colaboradores
GRI 401-1 Numero e taxa de novas contratacoes e taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regiao Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 96 e 97 Condigdes de trabalho atrativas e Principio 6
bem estar dos colaboradores
Beneficios para colaboradores a tempo integral que nao sao atribuidos aos colaboradores temporarios ou a . _ . L. Condicdes de trabalho atrativas e
GRI 401-2 . Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 97 -
tempo parcial bem estar dos colaboradores
GRI 401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenca parental, por género Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 97 Condiges de trabalho atrativas e Principio 6

bem estar dos colaboradores

GRI 402 RELACOES LABORAIS 2016

103 - Formas de Gestao Informacgao disponivel na secgao Condigbes de trabalho atrativas e bem estar dos colaboradores

Prazos minimos de notificacao prévia em relacao a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento

GRI 402-1 €@ mencionado nos acordos de contratacao coletiva.

Informacgao nao reportada Principio 3, 6
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GRI 403 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 2018

Informacéo disponivel das tabelas técnicas, nos indicadores sociais, especificamente na area

el EITES 212 SR8 tematica da saude e segurancga no trabalho

Saude e seguranga dos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 99 .
colaboradores

GRI 403-2 Identificacdo de perigo, analise de risco e investigacao de incidentes Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 99 Salﬁdfo; ;g?:c;ipg: dos i

GRI 403-3 Servicos de saude no trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 100 Saude e seguranga dos -
colaboradores

GRI 403-4 Participacao, auscultacao e comunicacao de saude e seguranca no trabalho ao colaborador Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 100 Saudfoleazis:éng: dos -

GRI 403-5 Formacao dos colaboradores quanto a saude e seguranca no trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 100 Sat'ld:ofa Sg?:égpgsa dos )

GRI 403-6 Promocao da saude do colaborador Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 101 Saude e seguranga dos -

colaboradores

Prevencao e mitigacao de impactes de saude e seguranca no trabalho diretamente ligados a relacoes Saude e segurancga dos

GRI 403-7 comerciais Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 101 colaboradores -

GRI 403-8 Colaboradores abrangidos por um sistema de gestao de saude e seguranca no trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 102 Saud(fo;si?:éﬁpg: dos -

GRI 403-9 Acidentes relacionados com o trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 98 Saude e seguranca dos -
colaboradores

GRI 403-10 Problemas de saude relacionados com o trabalho Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 101 Saude e seguranga dos -

colaboradores

GRI 404 FORMACAO E EDUCACAO 2016

103 - Formas de Gestao Informacgao disponivel na secg¢ao do relatério Condigcdes de trabalho atrativas e bem-estar dos

género, a faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade. discriminagéo

Diversidade e luta contra a
discriminagao

colaboradores
GRI 404-1 Média de horas de formacgao, por ano, por trabalhador, discriminadas por categoria de funcoes. Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 97 Condigbes de trabalho afrativas e Principio 6
bem estar dos colaboradores
Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da . ) . , . L. Condicdes de trabalho atrativas e
GRI 404-2 empregabilidade dos funcionarios e para a gestao de carreira Tabelas Teécnicas - Indicadores Sociais - Pagina 97, e pagina 64 bem estar dos colaboradores ]
1
Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de desempenho e de desenvolvimento _ _ . , Condigoes de trabalho atrativas e o <
- ) 2 - - P3 O
GRI 404-3 da carreira. Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 97 bem estar dos colaboradores Principio 6 E
[ad
GRI 405 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016 Q
_
103 - Formas de Gestao Informacéo a seccéo Diversidade e luta contra a discriminagéo <
L
[ad
Composicao dos 6rgaos de governanca e discriminagcao dos funcionarios por categoria, de acordo com o ) ) . L. i i L
GRI 405-1 posie 9 9 ¢ & P 9 Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Paginas 96 e 98 Diversidade e luta contra a Principios 1 e 6 <Z(
5
)
<

GRI 405-2 Razao do salario base e da remuneracao entre homens e mulheres, por categoria de funcoes. Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 98 Principios 1 e 6
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GRI 406 NAO-DISCRIMINACAO 2016

103 - Formas de Gestao Informacéao na secgao Diversidade e luta contra a discriminagao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Diversidade e luta contra a

GRI 406-1 Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 discriminacgéo

Principios 1,2 e 6

GRI 407 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA 2016

103 - Formas de Gestao Informacao disponivel em Dever de vigilancia e gestédo de riscos de RSE

Operacoes e fornecedores identificados com risco de violacao do direito de liberdade de associacao e
negociacao coletiva, e medidas tomadas

Dever de vigilancia e gestao de

GRI 4071 riscos de RSE

Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 Principios 1,2 e 3

GRI 408 TRABALHO INFANTIL 2016

103 - Formas de Gestao Informac&o disponivel em Dever de vigilancia e gestéo de riscos de RSE

GRI 408-1 Operacoes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil, e medidas tomadas Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 Principios 1,2 e 5

GRI 409 TRABALHO FORCADO 2016

103 - Formas de Gestao Informag&o disponivel em Dever de vigilancia e gestéo de riscos de RSE
(o) O f dores identificados com risco de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo, . . . L. .
GRI 409-1 e I::;Zf:ae:tin::éize & 9 Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 Principios 1,2 e 4
GRI 410 PRATICAS DE SEGURANCA 2016
103 - Formas de Gestao Informacao disponivel na seccdo Dever de vigilancia e gestdo de riscos de RSE

Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas politicas ou procedimentos da
organizacao, relativos aos direitos humanos, e que sao relevantes para as operacoes.

Dever de vigilancia e gestao de

GRI 410-1 riscosde RS E

86

GRI 412 AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS 2016

103 - Formas de Gestao Informacao disponivel na sec¢gao Dever de vigilancia e gestao de riscos de RSE
—
A ~ <
GRI 4121 Percentagem e numero total de operacoes sujeitas a revisées/ avaliagoes relativas a direitos humanos. Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 Dever deri\slglsar(;cela;?esgestao de g
l_
0 A . ~ D:
GRI 412-2 Formacao dos colaboradores quanto a direitos humanos Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 103 Dever d(ari\slglseur(;c;laRzgestao de Principios 1 - 6 g
—
oA ~ <
GRI 412-3 Percentagem e numero total de operacoes sujeitas a revisées/ avaliagoes relativas a direitos humanos. N&o reportado Dever deri\snc?(;lsar(;((:alaREégestao de g
z
<
T
O
)
<
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TOPICO MATERIAL: GRI 413 COMUNIDADES LOCAIS 2016

103 - Formas de Gestao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 413-1 Operacoes com programas de envolvimento das comunidades locais 75a79 Ativacéo da estratégia Principio 1

GRI 413-2 Operacoes com impactes negativos nas comunidades locais N&o reportado Ativacéo da estratégia Principio 1

GRI 414 AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

103 - Formas de Gestao Dever de vigilancia e gestao de riscos de RSE

Dever de vigilancia e gestao de

GRI 414-1 Novos fornecedores avaliados com critérios socias Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais - Pagina 102 e 103 riscos de RSE

Principios 1,2,3,4,5,6

GRI 416 SAUDE E SEGURANGCA DO CLIENTE 2016

103 - Formas de Gestao Produtos saudaveis e qualidade nutricional
Percentagem de categorias de produtos e servicos significativos para as quais sao avaliados impactos na Produtos saudaveis e qualidade .

GRI 416-1 saude e seguranca 27,29, 32 nutricional Principio 1
GRI 416-2 Numero total de nao-conformidades com regulamentos e coédigos voluntarios relacionados com impactes N rtad Principio 1

4 na saude e seguranca causados pelos produtos e servicos ao reportado fincIpio
GRI 4127 MARKETING E ROTULAGEM 2016
103 - Formas de Gestao Informacao disponivel na secgado Transparéncia e rastreabilidade dos produtos
GRI 417-1 Procedimentos para informacao e rotulagem dos produtos e servicos, bem como a percentagem dos 25 Transparéncia e rastreabilidade dos

417 principais produtos e servicos sujeitos a tais requisitos. produtos

GRI 418 PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

riscos de RSE

103 - Formas de Gestao Informag&o disponivel na secgéo Dever de vigilancia e gestéo de riscosde RS E
GRI 418-1 Numero total de reclamacoes registadas relativas a violacao da privacidade de clientes. No reportado Dever de_vigiléncia e gestao de 2
riscos de RSE 3
)
GRI 419 CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA 2016 %
[an
103 - Formas de Gestao Informacéo disponivel na secgdo Dever de vigilancia e gestédo de riscos de RS E <:E'
l_
| i to de lei L taco area social e econémica. igilanci 5 g
GRI 419-1 netmprimento de fels e reguiamentacoes na ar ! ! Tabelas Técnicas - Indicadores Sociais Pagina 103 Dever de vigilancia e gestdo de ;
T
O
)
<
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