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Comerciantes de nova geragdo

Num mundo em mudanga, a Auchan esta em transformacado.

Somos o comerciante que melhor:
Seleciona 0s seus produtos
—scolhe 0s seus produtores

Conhece 0s seus clientes

Com mais de 50 anos de existencia, a Auchan Retail mantem
sempre o objetivo de Ir ao encontro dos consumidores que
sao hoje omnicanais, atentos as suas compras € a sua saude,
com a ambic¢ao e a vontade de mudar as suas vidas!




Combinamos as vantagens do digital com as das lojas
fisicas, de modo a criar uma experiéncia de compras
personalizada.

Um comerciante que transforma as suas lojas em Zonas
de Vida, onde fazer compras € um prazer.
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Crianca

Na Auchan cuidamos dos nossos colaboradores como dos
nossos clientes, colocando-o0s no centro de todas as
nossas acoes. Em todo o mundo, homens e mulheres da
Auchan Retall partilham a mesma visao de um comercio
onde a atencao dada as pessoas € ao seu ambiente sao a
prioridade sobre tudo o resto.



A marca Auchan - O nosso Manifesto
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SOMOS MILITANTES DO BOM
porqgue propomaos produtos
e servicos de qualidade
lao melhor preco, com
a transparéncia necessaria
para permitir uma decisao
consciente. Porque queremos
fazer das compras uma
experiéncia de satisfacao
e prazer.

SOMOS MILITANTES DO SAO
porgque promovemaos a saude
e 0 bem-estar dos N0ssos
Colaboradores e Clientes.
Atuamos no equilibrio
e sustentabilidade da pessoa,
da familia, da comunidade
e do ambiente. Porque agimos
de forma sensata, justa,
sincera e etica.

SOMOS MILITANTES DO LOCAL
porque, em primeiro,
escolhemos o que e proprio dos
Nnossos lugares, o que e
do nosso pais. Valorizamos tudo
O que € da nossa terra
OUu regiao, quer sejam produtos,
pessoas, projetos, habitos
e culturas.

‘r ao/'r

‘1
8
7N

AN

‘(_
*

V'

V.7 “O 17 -\

/

Inovamos para simplificar o dia a dia
e para criar valor para todos.

Colocamos as Pessoas e a paixao pelo
Servico no centro de todas as nossas acoes.

Aplicamos todas as nossas energias
ao servico de uma VIDA MELHOR para
os hossos Colaboradores, Clientes,
Comunidades e Parceiros.
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No Mundo

0

Portugal
Espanha
-ranca
Hungria
Romenia
9 _uxemburgo
Ucrania
Russia
| Polonia
31 Mil milhdes de € de - Talwan
y vendas a nivel mundial Senegal
Tunisia
Tajiquistao
13 Numero de paises - MU E
onde tem presenca
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Mulheres em cargos
de direcao

9 2 O/O Residuos valorizados
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Volume de compras
c/fornecedores
de produtos nacionals

Lojas com Certificacao
Ambiental

Hipermercados

Supermercados
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Lojas de
ultra-proximidade
My Auchan
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Os nossos valores
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Confianca

E a chave para uma colaboracao eficaz,
benevola e portadora de sentido, para
todos. Num mundo em constante evolucao,
a conflanca leva-nos a construir, todos os
dias, relacoes ricas e duradouras.

Abertura

E um estado de espirito que faz toda a
diferenca e torna a mudanca possivel.
Curiosidade, entusiasmo, capacidade de se
guestionar para reinventar o comercio de
amanha, aquele que ira mudar a vida dos 8
mil milhoes de habitantes do planeta.

—xceléencia

Exigéncia para consigo e para com oS
outros. Paixao pelo produto, pelos servicos,
pela relacao. A exceléncia guia-nos: nao nos

contentamos em fazer melhor, temos a
ambicao de oferecer o melhor a cada um e
a todos.







Um comerciante multiformato digital

Para o melhor dos dois mundos,
somos um conjunto de 3 formatos
fisicos, acrescido do e-commerce,

para percursos mais proximos e que
respondem melhor as expectativas
do cliente.

My Auchan
Ultra-Proximidade

A escolha de todos os dias

A loja de bairro, urbana e no coragao das grandes
cidades. Respondemos as necessidades de uma
clientela com pouco tempo disponivel, que privilegia
a compra rapida e conveniente. Oferta qualitativa e
servicos que melhoram a vida do habitante: wifl,
pontos pick-up, espaco cafe, grab&go, produtos a
granel e outras solugcoes de maxima conveniencial

e
: ' | oja Online - auchan.pt

Tudo a distancia de um clique

Mais de 40 mil artigos disponiveis online, com um
servico de entrega que lhe permite receber as suas
compras onde e quando quiser.

Auchan
supermercados

Tudo o que me faz falta

Formato médio urbano, periférico e rural, para o
habitante que valoriza produtos bons, saos e locais
a precos acessivels, em todas as suas
necessidades diarias. Oferecemos os melhores
produtos frescos, atendimento atencioso por
equipas apaixonadas e espacos de pausa para uma
refeicao ligeira a qualquer momento do dia.

, APP Auchan

Chegou para facilitar as suas compras

Agiliza as suas compras, tanto em loja fisica, como
nas suas compras online. Permite ainda consultar
toda a nossa oferta, folhetos, entre outras
funcionalidades. Disponivel para iOS e Android.

Auchan
Hipermercados

A experiéncia integral

Lojas de grande dimensao, que potenciam uma
experiencia de compra comoda e imersiva. A mais
ampla escolha de produtos e servicos e as
melhores inovagdes num espaco acolhedor,
pensado para toda a familia!



Recolha na loja

Maior facilidade para as suas compras

Encomende online e recolha no interior da loja.
Pode ainda completar a sua encomenda com as
compras que realizar na loja.

Ponto de recolha

Perto de si!

Encomende online e levante as suas compras hum
dos mais de 400 pontos de proximidade dispersos
por todo o pais.

Os servigos

Drive

Compre online e recolha
no parque de estacionamento

Encomende online e receba as suas compras
diretamente na mala do seu carro. Procure o ponto
Drive na sua loja Auchan mais proxima.

CIM Ccasa

Mdaxima conveniéncia nas suas compras

Encomende online e receba as suas compras no
conforto da sua casa. Faixas horarias de entrega de
2 horas.







Oferta alimentar

Os consumidores estao cada vez mais atentos ao impacto
dos alimentos na sua saude e na dos seus filhos.

Oferecer aos milhoes de clientes uma oferta diaria variada
e acessivel, gue contribui para o equilibrio certo

A Auchan Retail fez desta preocupagao a sua principal / entre nutricao e o prazer da alimentacao.
responsabilidade e o foco da sua missao: /

—Ormamaos 0S NOSSOS colaboradores, reformulamaos as receltas
dos produtos da marca Auchan, selecionamaos os produtos locals, frescos
e sazonals, desenvolvemos produtos de producao controlada, colocando
em todas as nossas lojas uma oferta selecionada

#Zuchan
&

p ] [ Que respondem J f(e}rue?\csziam Que sao dotados
A nossa marca pPropria allmentar, as diferentes de uma
necessidades pela;s S,“t'?‘s l|dentidade
encontra-se segmentada em 3 gamas: dos clientes caracteristicas oropria ;

de produtos
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@ Apoio a produgdo local

Estamos ao lado dos pequenos produtores ha mais de 25 anos. A aposta nos produtores da zona de influéncia das nossas lojas (raio
Promovemos uma cultura de colaboracao e crescimento mutuo porque 50km) garante o fornecimento de produtos com identidade ou receita
temos um enorme respeito pelos negocios dos nossos produtores, local, artigos tipicamente consumidos pelo cliente residente na area de
garantindo que todos colhem os frutos do seu trabalho. influéncia da loja.

A2 L S s

Desde pequenos produtores

a cooperativas, trabalhamos i ~3 P Seb NG
em conjunto para conseqguir By A ke =
os produtos mais frescos N | - - | -

e com maior qualidade, | & g

100% portugueses.




CONTROLADA

#Auchan

E um modo de producao que
respeita o ambiente, o bem-estar
animal e o desenvolvimento
social. Satisfazendo assim as
necessidades do presente, sem
comprometer o futuro.

Este € um compromisso duravel
que assumimos com 0S h0SSOS
produtores.

—xemplos de Producao controlada

* Bacalhau Especial
* Rowalo
* Mexilhao Bio

* Pera Rocha Oeste

N Producado Controlada

— Bom

E um produto Bom que satisfaz e cumpre
as expectativas do consumidor.

~ socialmente
responsavel

Producao que apoia a comunidade e 0s
pequenos produtores, numa estrategia

com respeito pelas pessoas que produzem

0S N0ssos produtos (emprego, equidade,
sustentabilidade e producao local).

Respelta o Amblente

E produzido com respeito pelo ambiente
e pela biodiversidade. Um processo de
producao mais sustentavel.

— cconomicamente
viavel

Sao produtos economicamente viavels e
sustentaveis a longo termo. Uma
abordagem rentavel e sustentavel para
todos, com um preco acessivel.



Oferta nao alimentar

Na conquista de mais clientes.

A Auchan Retail desenvolve marcas fortes nos principais
mercados nao alimentares, gracgas a producao de produtos
exclusivos que podem competir com marcas lideres
mundiais.

AS MARCAS DE DESTINO

* Qilive em multimedia e tecnhologia

* Cosmia em higiene e beleza """""""‘ O\ilive cosmia

* Actuel na decoracao e produtos para o lar

* InExtenso no téxtil

AS MARCAS EXCLUSIVAS

* Gardenstar para a jardinagem

* OnetwoFun para os brinquedos

* Cups para o desporto
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Somos militantes do Bom, Sdao e Local

oropondo uma oferta com a melnor relacao gualidade preco, permitindo aos NOSsOS
colaboradores, clientes e sociedade viver melnor num mundo melnor.
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Os consumidores estao cada vez mais preocupados com a sua
alimentacao, protecao do ambiente e pelo respeito das condicoes

de producao.

O mundo muda e a Auchan Retall esta atenta. Promovendo a saude
de todos, dos nossos clientes, dos nossos colaboradores e do planeta.
Este e o primeiro pilar da Visao Auchan muda a vida. Modificar o
comportamento individual de cada um, esta no nosso horizonte.

Comprometemo-nos a mobilizar todo 0 hosso ecossistema, produtores

e industriais, nutricionistas e grandes chefs, mas tambéem os Nnossos
cortadores de carne, 0s peixeiros, padeiros, responsaveis de mercado

e caixas, logistica e equipas do digital.. sem esquecer 0s NOSSOS parceiros
sociais, hum grande movimento para a militancia do Bom, Sao e Local
que reinventa o N0ssoO comercio, para instaurar a conflanca na

nossa alimentacao.
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Para saber mals consulte
wWWwWw.auchan-retall pt



http://www.auchan-retail.pt/

