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OS NOSSOS
indicadores

Os nossos
Colaboradores

8643 colaboradores
Colaboradores efetivos

14 273 181€ Distribuidos
na participacao de resultados

Mulheres em cargos de lideranca

O nosso Cliente

1 458 Milhoes de €
de volume de negocios

Volume de compras
com fornecedores nacionais

Produtos Vida Auchan
(producao controlada)

O Ambiente

Residuos valorizados

Reducao consumo total
de energia (GJ)

Reducao de emissao
de CO2 eq

A Sociedade

2 288 110€ Doados em excedentes
alimentares e nao alimentares

564 Participacao de colaboradores em acdes de volutariado

Projectos apoiados pela

2] Fundacao Jumbo para a Juventude

com 242 301€

+6%
82%

-2%
48%

92%
-2%

-34%



OS NOSSOS
reconhecimentos

Unica Empresa de distribuicao com certificacao
em Responsabilidade Social. (desde 2006)

—- O 11 lojas (Alfragide, Almada, Amadora, Aveiro, Gaia, Gondomar,
— Figueira da Foz, Setubal, Sintra, Torres Vedras e Viseu).
(desde 2008)
2
=
G, SGS 6 lojas (Alfragide, Almada, Aveiro, Gondomar,

Maia e Setubal). (desde 2003)

Nos prémios 5 estrelas,.
pelo 5° ano consecutivo

My Auchan na categoria
‘supermercados de proximidade”




o relatorio

A Auchan Retail Portugal S.A.
publica o seu décimo terceiro
Relatorio de Sustentabilidade,

mantendo um ciclo de reporte anual.
O presente relatoério divulga a
estrategia, os principais objetivos e
prioridades a 2019, o desempenho
economico, social e ambiental da
empresa em 2018 e as principais
iniciativas e projetos que decorreram
em 2018. O ambito do relatorio
engloba as operacoes das lojas
Jumbo, Jumbo-Pao de Acucar

e Pao de Acucar, das Gasolineiras,
bem como dos servicos de apoio

e plataformas logisticas.

Global Reporting Initiative (GR]),
Principios UNGC (United Nations
Global Compact) e ODS (Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel)

O presente Relatorio foi elaborado
de acordo com os GRI Standards
para a opcao ‘De acordo” Essencial,
encontrando-se na Tabela GRI as
respetivas respostas aos indicadores
GRI Standards.

Este relatorio constitui, ainda,

o Communication on Progress,
evidenciando 0 N0SSO COMPromisso
para com 0s 10 Principios do Global
Compact (UNGC), que subscrevemos
em 2011, assim como a nossa atuacao
e alinhamento ao nivel dos ODS.
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Materialidade

1 2 3
Perspetiva Partes Interessadas

Informacao adicional e contactos

Para esclarecimentos adicionais sobre a informacdo
publicada neste relatorio, por favor consulte o website
www.auchan-retail.pt

ou entre em contacto connosco atraves do e-mail:
info@auchan.pt

MATERIALIDADE

A selecao da informacao a incluir neste relatorio teve por base a
matriz de materialidade de temas. Para a definicao desta matriz,
cruzdmos a auscultacao as nossas partes interessadas, realizada
em maio de 2019 (com 2078 respostas), com a perspetiva da
empresa. Na perspetiva da empresa incluimos: a auscultacao
interna ao comité de direcao, realizada em maio de 2019, sobre
a importancia dos temas econdmicos, sociais e ambientais; a
analise de prioridades da Auchan Retail Internacional, partilhada
via Comité de Desenvolvimento Sustentavel, os aspetos legais; e
0s temas relevantes para o setor.

TEMAS ECONOMICOS
1 Apoio a producao local / nacional
2 Gestao ética, transparéncia e combate
a corrupcao
3 Respeito pelos direitos humanos
4 Inovacao no produto/servico e novas
tecnologias de interacao com o cliente

TEMAS AMBIENTAIS

5 Alteracoes climaticas/ Energia e emissoes
de CO2 associadas

6 Progressivo fim do plastico de uso unico e
promocao de uma economia circular

7 Preservacao recursos naturais (combate
a desflorestacao, pesca sustentavel,
recursos hidricos)

Diversidade, inclusao e igualdade

de oportunidades

Desenvolvimento do capital humano

e bem-estar (remuneracao, relacoes
laborais, formacao, atracao de talentos)
Conciliacao da vida familiar e profissional
dos colaboradores

Saude e seguranca no trabalho
Envolvimento e apoio a comunidade local
Reducao do desperdicio alimentar e doacao
de excedentes

Promocao de uma Vida Saudavel

Condicoes que assegurem o bem-estar animal

TEMAS RELACIONADOS COM O PRODUTO

16 Gestao dos fornecedores (selecao local,
garantia de rendimento justo e avaliacao de
fornecedores)

17 Produtos a precos acessiveis

18 Producao controlada - Produtos de
qualidade, origem e modos de producao
rigorosamente controlados

19 Produtos biologicos e ecolégicos

20 Uso limitado de pesticidas, fertilizantes
quimicos e antibioticos

Q Temas Materiais
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Mensagem
do Diretor Geral

Pedro Cid
Diretor Geral da Auchan Retail Portugal

O ano de 2018 foi 0 ano em que
comecamos a tracar um novo caminho
em Portugal, sob uma marca unica,
mais atual e mais atenta aquilo

que sao as necessidades dos N0ssos
clientes. Foi um ano de expansao,

de aposta em novos formatos,
sobretudo um ano de renovacao.
Neste momento, somos uma
organizacao mais preparada para

o futuro, mais comprometida

com a sustentabilidade e com uma
intervencao mais ativa no que sao
os impactes da nossa atividade.

Gostaria de sublinhar a concretizacao
dos objetivos que tinhamos tracado
para este ano: a aposta na producao
controlada atraves do reforco do nosso
projeto Vida Auchan e o alargamento
da ultra proximidade com 0s N0ssos
clientes, atraveés de novas aberturas

de lojas MyAuchan.

MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

Este foi também um ano que marcou
o inicio da renovacao de todas as
lojas e o reforco de novos formatos
de contacto com o cliente. A aposta
no omnicanal fortaleceu-se com o
lancamento da APP Auchan, que vem
simplificar a vida dos nossos clientes.

Sabemos que é importante
espelharmos em nés a nossa visao
da sociedade e 0 nosso compromisso
com o Bom, o0 Sao e o Local. Por isso
mesmo, reforcamos o projeto humano,
aumentamos a diversidade das nossas
equipas e conseguimos cerca

de 50% dos nossos cargos de chefia
ocupados por mulheres. Para além
disso, no final do ano, distribuimos
aos colaboradores dividendos no
valor de cerca de 14,3 milhoes

de euros.
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Reforcamos o nosso projeto

de voluntariado, permitindo

as nossas equipas usufruir de 4 dias
por ano de trabalho voluntario.

Em 2018, 564 dos nossos
colaboradores participaram em
projetos de voluntariado, mais 22%
do que em 2018. Paralelamente,
doamos mais de 2 milhdes de euros
em excedentes alimentares e ndo
alimentares.

Em linha com 0 nhosso compromisso
com a sociedade, lancamos novos
produtos e projetos ligados

a economia circular e a reducao do
desperdicio, como o “menos plastico,
melhor uso” e conseguimos atingir
0S NOSS0S objetivos em termos de
reducao de pegada de carbono, com
a valorizacao de 92% dos residuos,
areducao de 2% do nosso consumo
total de energia e a reducao de 34%
de emissoées de CO2.

Através da Fundacao Auchan para

a Juventude, apoiamos 21 projetos
envolvendo jovens e criancas,
através da doacao de 242 mil euros
e alargamos a nossa certificacao em
responsabilidade social as MyAuchan.
Continuamos a apostar na producao
nacional e local, com a parceria com
155 fornecedores locais e com um
volume de compras realizado

a fornecedores nacionais de 88%.

Reafirmamos 0 Nosso compromisso
com 0s 10 principios do Global
Compact, das Nacoes Unidas,

que subscrevemos em 2011, € que
confirmam o nosso alinhamento com
0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

O nosso bom trabalho foi reconhecido
atraveés da distincao do Prémio Cinco
Estrelas e fomos considerados

a cadeia mais barata por estudos
independentes.

Para 2019, temos o grande desafio

de lancar a nossa marca Auchan,
enquanto insignia unica, alinhada com
0S N0ssos valores e a nossa forma

de estar.

Esta é a nossa visao: inovar para
simplificar o dia a dia e para criar
valor para todos. Colocamos
todas as energias ao servico

de uma vida melhor para os
nossos colaboradores, clientes,
comunidades e parceiros. Juntos,
neste movimento do bom, do sao
e do local.









Somos um grupo familiar e mundial,
uma empresa humana e vencedora,
um distribuidor historico e um
comerciante da nova geracao: nos
somos a Auchan Retail.

Num mundo em mudanca,

a Auchan esta em transformacao.

A Auchan Retail € um comerciante
empenhado ha mais de 55 anos,

uma empresa que se transforma

num mundo em mudanca, e que

vai ao encontro dos consumidores
que sao hoje omnicanais, atentos as
suas compras e a sua saude, com a
ambicao e a vontade de mudar as
suas vidas! Somos o comerciante que
melhor seleciona os seus produtos e
que escolhe os seus produtores,

COMmo

n

que conhece os seus clientes e sabe
que nao ha dois iguais. Combinamos
as vantagens do digital com as das
lojas fisicas, de modo a criar uma
experiéncia de compras personalizada.

Um comerciante que transforma as
suas lojas em Zonas de Vida, onde
fazer compras € um prazer.

Na Auchan cuidamos dos hossos
colaboradores como dos hossos
clientes, colocando-os no centro de
todas as nossas acoes.

Em todo o mundo, homens e mulheres
da Auchan Retail partilham a mesma
visao de um comércio onde a atencao
dada as pessoas e ao seu ambiente
sao a prioridade sobre tudo o resto.
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A nossa razao de ser?

Queremos mudar a vida de
8 mil milhées de habitantes até 2025

AUC hq n Na Auchan Retail acreditamos que um mundo
que consome melhor &, seguramente, um mundo

melhor. Olhando para a vida quotidiana atual,

constatamos um mundo em mudanca em que
as necessidades evoluem. A que ponto o planeta esta a
esgotar-se? Os nossos colaboradores, parceiros e clientes
esperam novas praticas de comércio sustentavel.
Todos esperam o compromisso da Auchan Retail nesta
miss&o. E por isso que queremos mudar ativamente a vida
de 8 mil milhdes de habitantes até 2025, dando o mote para
um comercio de nova geracao, que se compromete e @
referéncia. Um comeércio que permita viver um melhor dia-a-dia,
individualmente, mas também em sociedade.

O que fazemos?
Somos comerciantes de nova geragdo.

Somos atores responsaveis, somos militantes do Bom, do

Sao e do Local. Somos um exemplo pela qualidade dos
nossos produtos exclusivos, pela nossa oferta selecionada,
pelos Nossos precos discount e pela exceléncia da experiéncia
cliente. As nossas inovagoes e servicos cada vez mais
personalizados simplificam a vida quotidiana e mudam a

vida dos nossos clientes todos os dias, em todo o mundo. Ao
colocar a relacao humana, o bem-estar e a paixao no servico,
no centro de todas as nossas acoes, a Auchan Retail muda a
vida de todos! Dos seus clientes, no centro do seu projeto, e dos
seus colaboradores para co-construirmos esta aventura.
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Os nossos Valores

l ‘

Confianca

E a chave para uma
colaboracao eficaz,
benévola e portadora

de sentido, para todos.

Num mundo em
constante evolucao,
a confianca leva-nos
a construir, todos os
dias, relacdes ricas e

duradouras.

)

Abertura

E um estado de
espirito que faz
toda a diferenca e
torna a mudanca
possivel. Curiosidade,
entusiasmo,
capacidade de se
questionar para
inventar o comeércio de
amanha, aquele que ira
mudar a vida dos 8 mil
milhdes de habitantes
do planeta.

Modelo de Governance

14

Exceléncia

Exigéncia para consigo
€ para com os outros.
Paixao pelo produto,

pelos servicos, pela

relacao. A exceléncia
guia-nos:; N&o Nos
contentamos em

fazer melhor, temos a

ambicao de oferecer o
melhor a cada um e a

todos.

Somos uma empresa nao cotada em Bolsa, detida
maioritariamente pela Associacao Familiar Mulliez e em 5% pelos
seus colaboradores. Com sede no Norte de Franca (Lille), a
Auchan Holding encontra-se organizada em 3 grandes empresas
autonomas: A Auchan Retail, a Ceetrus (com a actividade
imobiliaria) e o Oney Bank (com a actividade da banca).

O Modelo de Governo da Auchan Retail Portugal € constituido
por orgaos com responsabilidade ao nivel da supervisao,
acompanhamento e implementacao das estratégias de gestao
da Empresa.

Comité de Diregdo da Auchan Retail Portugal

O Comité de Direcao da Auchan Retail Portugal, € constituido por um
diretor geral e sete diretores.
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A gestao de topo assume a responsabilidade de integrar as
diferentes tematicas da sustentabilidade na gestao diaria da
empresa. Tendo em conta os 4 eixos da Politica de RSE, apresentada
na pagina 30, a nivel nacional cada membro do Comité de Direcao
definiu 3 objetivos estratégicos, de forma a conseguir acompanhar

o0 desempenho foram identificados indicadores e metas para cada
objetivo estratégico.
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Pedro Cid Filipa Rebelo Pinto Jorge Filipe Ricardo Fonseca
Diretor Geral Diretora de Produto Diretor de Recursos Diretor Financeiro
Humanos e Eficacia

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO

Solange Farinha Joao Diogo Andrés Bernardéz Joao Mourao
Diretora de Cliente Diretor de Performance Diretor da Marca e Diretor de
e Inovacao Conceitos Comerciais Desenvolvimento

S3ILN3IITO SOSSON SO

Para acompanhar o tema da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), em 2018, constitui-se um comité de
acompanhamento, o Comité RSE Portugal.

Este Comité tem como Missao: Implementar os 4 eixos
estratégicos definidos; Alinhar a estratégia do pais com estes
eixos e definir as prioridades para responder as expectativas
especificas das partes interessadas locais; Integrar o
conhecimento e a influéncia de cada membro deste comite,
no seu perimetro de atuacao, na definicao das acdes a
implementar; Acompanhar objetivos e a implementacao das
acoes definidas, na dtica da resposta a plataforma da marca e
como militantes do Bom, do Sao e do Local. Em resumo, tornar
a RSE num factor de maior diferenciacao da nossa Empresa.

ALN3IIEGNWY O
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As nossas localizacoes
e a oferta multiformato

Reinventamos a experiéncia
do cliente nas areas de vida dos habitantes

Ser um comerciante da nova geracao € oferecer uma nova
experiéncia de compra, adaptada e personalizada, as
necessidades de cada cliente e em cada momento da sua vida.

Um comerciante multiformato figital
Para o melhor dos dois mundos

Somos ageis, criativos, flexiveis e oferecemos formatos que
refletem o melhor do digital e que se adaptam a todas as
necessidades e a todos os ambientes. Mais perto dos nossos
clientes, acompanhamos todos os momentos das suas vidas
e a sua experiéncia de compra. Quer seja no site a meia-noite,
num hipermercado ao sabado ou numa loja My Auchan perto
de sua casa.. Na Auchan Retail os percursos de compras nao
tém de ser sempre os mesmos, alargam a oferta a servicos

e proporcionam emoc¢oes que mudam vidas. Hoje somos

um “multiformato figital’, um conjunto de 3 formatos fisicos,
acrescido do e-commerce, para percursos mais proximos e que
respondem melhor as expetativas do cliente.

30 Hipermercados ( 0oo a 15 000 m2)

__ . A experiéncia integral
Lojas de grande dimensao, que potenciam uma experiéncia de
compra comoda e imersiva. A mais ampla escolha de produtos
e servicos e as melhores inovagcdes num espaco acolhedor,
- pensado para toda a familial

79 S’upermercados (175 a 2 000 m2) (inc. 15 Franchisados)

Tudo o que me faz falta

Formato médio urbano, periférico e rural, para o habitante que
valoriza produtos bons, saos e locais a precos acessiveis, em
todas as suas necessidades diarias.

Oferecemos os melhores produtos frescos, atendimento
atencioso por equipas apaixonadas e espacos de pausa para
uma refeicao ligeira a qualquer momento do dia.

16
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22 Llltra Proximidade (175 a 750 m2) (inc. 1 Franchisado)

A escolha de todos os dias

A loja de bairro, urbana e no coracao das grandes cidades.
Respondemos as necessidades de uma clientela com pouco
tempo disponivel, que privilegia a compra rapida e conveniente.
Oferta qualitativa e servicos que melhoram a vida do habitante:
wifl, pontos pickup, espaco cafe, grab&go, produtos a granel e
outras solucdes de maxima conveniéncia!
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29 Gasolineiras, Jumbo Natureza
e Pao de Agicar Gourmet

) |
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O digital

0 digital alarga a oferta de milhares de produtos
em todos os formatos, somos um comerciante figital.

APP Auchan

A APP Auchan chegou para facilitar as
suas compras
Utilize a app para ler os codigos de barras
dos produtos na loja e pagar rapidamente
no final da sua visita.

Loja online - auchan.pt

Tudo a distancia de um clique
Mais de 40 mil artigos disponiveis online,
com um servico de entrega
que lhe permite receber as suas compras
onde e quando quiser.

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO
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1

Ou faga a sua encomenda online e o
® receba-a onde e quando quiser. z
Disponivel em iOs e Android. &
> 2
(7]
@
Recolha . Ponto :
loi Drive d I Em casa o
na ioja e recotna
Maior facilidade CEOCLTD Maxima
ara as suas com recolha de si! conveniéncia nas N
p no parque de Perto de si! >
compras . suas compras =
estacionamento =
Encomende online Encomende Encomende online Encomende E
e recolha no interior online e receba e levante as suas online e receba as
da loja. Pode ainda as suas compras compras num dos suas compras no
completar a sua diretamente na mais de 400 pontos conforto da sua
encomenda com mala do seu carro. de proximidade casa. Faixas horarias :
as compras que Procure o ponto dispersos por todo de entrega de 2 <
realizar na loja. Drive na sua loja horas. m
Auchan mais proxima. E



AUCHAN RETAIL PORTUGAL | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20138

A nossa localizacao geografica

STO. TIRSO
GONDOMAR

FIGUEIRA DA FOZ
COIMBRA

FAMALICAO

o
mJ
=3 -

Lojas Auchan

CASTELO BRANCO

TORRES VEDRAS

AMADORA @
ALFRAGIDE T_m

AMOREIRAS ALMADA

e
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Lojas Auchan

Supermercado ==

® Lojas Auchan Supermercado MOIMENTA DA BEIRA

® Lojas Auchan Supermercado

Franchising ”
CHAS DE TAVARES o

Gl
SABUGAL
MONTEMOR-O-VELHO PENAMACOR

SANTA CRUZ DAS FLORES
PATAIAS
LAGES DAS FLORES O—M
CALDAS DA RAINHA

CAMPERA
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Franchising

Ao oferecer expertise e suporte abrangente FERNAO FERRO
aos seus parceiros, a Auchan Retail garante

uma relacao win-win e um compromisso
solido de confianca para um comeércio
de nova geracao.

L

Lojas MyAuchan

1170 SOSSON SO S3Y0AVYO0AVI0D SOSSON SO VIDILVYLSI VSSON V
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1 Forte da Casa Franchising
2 Pc Jose Fontana - Bobadela
3 Fernando Namora - Odivelas ~
4 Luis Pastor Macedo - Lumiar /// = ////////
5 Estrada de Benfica )
6 Av Brasil - Campo Grande Q/
7 Joao XXl
8 Almirante Reis
9 Avenida da Republica e
10 Penha de Franca e
11 Duque d'Avila
12 Calgada Quintinha - Campolide /
13 Columbano B. Pinheiro e o
14 Major Neutel Abreu - Benfica
15 D.Pedro IV - Queluz @ @ ee e
16 Pascoal de Melo . @ 9
17 Damasceno Monteiro Graca - @@ g
18 Gil Vicente - Almada - // /
19 D.Alvares Pereira - Almada i // ,
20 P¢ Bento Gongalves - Almada
21 Luis Queiroz - Almada . 218 -
Pc N. S. Navegantes C. Caparica 22 -
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AS Nnossas marcas

A nossa oferta exclusiva

Atentos as tendéncias do mercado, desenvolvemos inovacoes,
antecipamos os desejos dos clientes, verificamos o impacto dos
nossos produtos no planeta e na saude de todos.

Tudo isto para que, no final, 0s nossos clientes estejam cada vez
mais satisfeitos com o0s nossos produtos.

Os consumidores estao cada vez mais atentos ao impacto dos
alimentos na sua saude e na dos seus filhos. A Auchan Retail
fez desta preocupacao a sua principal responsabilidade e o
foco da sua missao: oferecer aos milhdes de clientes uma
oferta diaria variada e acessivel, que contribui para o equilibrio
certo entre nutricao e o prazer da alimentagcao. Formamos os
nossos colaboradores, reformulamos as receitas dos produtos
da marca Auchan, selecionamos os produtos locais, frescos e
sazonais, desenvolvemos produtos de producao controlada,
colocando em todas as nossas lojas uma oferta selecionada.
Porque a Auchan Retail é hoje militante do Bom, do Sao e do
Local em todo o mundo.
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A nossa oferta alimentar

I
II

A nossa marca propria alimentar, encontra-se
segmentada em 3 gamas:
+ Que respondem as diferentes necessidades dos clientes;
- Que se diferenciam pelas suas caracteristicas de produtos;
- Que sao dotados de uma identidade propria;
E, com a melhor relacao qualidade/preco/uso/ em cada
proposta de valor.

Gama Essencial

Produtos simples e de qualidade para o dia-a-dia a precos
mini,

Gama Auchan

‘Produtos diversificados para todos os gostos e momentos
ao melhor preco..

Com segmentos para gamas identificadas para responder
a necessidades prioritarias como : Bio, eco-friendly, e Baby
sem alergénicos...

Os produtos Vida Auchan sao os nossos produtos de
producao controlada. TéEm como critérios serem produtos
bons, economicamente viaveis para parcerias de longo
termo, com respeito pelo ambiente e biodiversidade e
garantia de responsabilidade e desenvolvimento social.

Gama Gourmet

Produtos gourmet para nosso prazer a preco justo.
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A nossa oferta nao alimentar

Na conquista de mais clientes. A Auchan Retail desenvolve
marcas fortes nos principais mercados nao alimentares, gracas
a producao de produtos exclusivos que podem competir com
marcas lideres mundiais.

As marca de destino:

cosmio Qllive

by Zuchan by Zuchan
Higiene e beleza Multimédia e tecnologia
actuel. in extensos
by Zuchan by Zuchan
Decoracao e produtos para o lar Téxtil

As marea exelusivas:

[/Cue's

Brinquedos Desporto

7

@) oardenstar Airport g

Jardinagem Bagagem

23
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A nossa cadeia de valor

A Auchan esta comprometida com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da resolucao da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Para beneficiar das
oportunidades e dos desafios apresentados pelos ODS,
definimos e identificamos os prioritarios, com base no nosso
mapeamento da cadeia de valor € nos 4 eixos da politica RSE,
de forma a focar os esforcos e a garantir o alinhamento com a
estrategia da empresa.

ERRADICAR SAUDE
AFOME DE QUALIDADE

(({
4

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE
DEGENERO

1 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

o

1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA 17 PARGERIAS PARA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

AINPLENENTAGAO
I OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL
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PROTEGERA
VIDA MARINHA

708 437k Wh Producao energia renovavel
755 Fornecedores locais

57% Pescado mar com Comprovativo
de Compra em Lota (CCL)

PRODUCAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

92% Residuos valorizados Fim de vida

[ %)

r
8% Residuos para aterro dos produtos

Comunidade

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

&

6 000 Criancas envolvidas Cliente
no Projeto Escolas do Clube Rik&Rok
56% Participagées de Colaboradores em voluntariado
242 807€ Atribuidos pela Fundacido Jumbo
para a Juventude

2 288 ]170€ Doados de excedentes alimentares
e nao alimentares

SAUDE
DE QUALIDADE

e

] 775 Produtos bic

78 96% Cliente e Colaboradores envolv
4,5 Reclamagdes / 10

6 Lojas com Certificagdo de Sen

28
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TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

88% Volume de compras
com fornecedores de produto nacionais

N.° de fornecedores com auditorias:
72] de qualidade, 56 sociais
% de ambiente

Produ_géo
e servicos

6 Plataformas logisticas

72 907 848 Km percorridos

Logistica
e entregas
online

Lo':c\
e online

SAUDE IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO

D G

& 643 colaboradores,
82% Colaboradores efetivos

A ' 48% Mulheres em cargos lideranca
Unica empresa da distribuicao com certificacao
em responsabilidade Social pela SA80o00

-2% Reducao consumo total de energia
légicos 77 Lojas com certificacdo ambiental
idos iniciativas Vida Saudavel

.000 Clientes

ricos Produtos Frescos

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

AUCHAN RETAIL PORTUGAL

Politica de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) da Auchan

e 0 Compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (0DS)

No desenvolvimento da sua atividade a Auchan procura

um relacionamento de confianca com todas as suas partes
interessadas. Foi definida a nivel internacional uma Politica de
Responsabilidade Social Empresarial da Auchan Retail.
Quatro prioridades sustentam o compromisso da Auchan:
assegurar qualidade de vida dos colaboradores, garantir uma
gama de produtos responsaveis ao melhor preco, gerir o
impacte no ambiente e envolver as comunidades locais.

A dinamizacao dos 4 eixos da RSE esta a cargo do Comité
Internacional de Desenvolvimento Sustentavel.

Construir e propor aos nossos Clientes
uma oferta exigente que alia o discount
ao responsadvel

i

Impulsionar

Promover ofe 4 2
0 desenuo[u[imento M l [ l t an t es a qe;}t;llboi‘f;‘az‘reas
pessoal e ien

profissional dos d 0 b om _essenciais para

nossos Colaboradores d ~ ) limitar 05[" {M/;actos
no ambiente e

0 sao contribuir para os

e d 0 [ 0 c a [ nossos resultados
° & econdmicos

006

Desenvolver o compromisso da Auchan
para com a sociedade

©O
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Militantes do bom, do sao e do local

Colaboradores

Promover o desenvolvimento pessoal
e profissional dos nossos Colaboradores

« Garantimos a detecao e promocao de talentos, a promocao
interna, a formacao, as politicas de partilha e encorajamento a
responsabilizacao e inovacao;

+ Promovemos uma vida melhor e a saude dos nossos
Colaboradores, reforcamos a sua empregabilidade e
asseguramos a diversidade;

- Desenvolvemos o acionariado dos Colaboradores.

- - Fundacao Pao de Acucar - Auchan: Uma fundacao para a
PEGUALIBABE saude e bem-estar dos colaboradores, ex colaboradores

e suas familias
—/\/\fv

- Projeto Humano: Auchan coloca o aspeto humano no
centro de todas as acoes

IGUALDADE

DEGENERO - Plano de igualdade de género

g - Colégios Rik&Rok, com funcionamento todos os meses
do ano, de 22 a domingo, entre as 7h e as 0h:30

TRABALHODDIGNO - Certificacao em Responsabilidade Social SA8000

E CRESCIMENTO

ECONOMICO

/\/" - ValPortugal: acionariado para colaboradores

- Portal Creative Atitude: sistema de geracao de ideias

31
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Militantes do bom, do sdo e do local

Clientes

Construir e propor aos nossos Clientes uma oferta
exigente que alia o discount ao responsavel.

+ Propomos aos nossos Clientes uma alimentacao acessivel ao seu
poder de compra, boa para a sua saude e para o ambiente;

- Desenvolvemos uma oferta que integre preocupagées com a
saude e o ambiente;

+ Construimos gamas “discount responsavel” na marca propria,
com uma politica de aprovisionamento e rastreabilidade
responsavel.

ERRADICAR ° ApOio é prOdugéo Local'
o e Produtos Vida Auchan (producao controlada)

((¢

+ Cultivar em comunidade através de Hortas Comunitarias

- Programa Vida Saudavel

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

- Auditorias a Fornecedores

PROTEGERA
VIDA MARINHA

+ Politica de Comércio Sustentavel de Pescado

PROTEGERA

VIDATERRESTRE - Marca Propria: garantia de origens sustentaveis e
responsaveis

- Mercados Biologicos
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Militantes do bom, do sdo e do local

VS3¥YdW3 VSSON V

Ambiente

Jmpulsionar a gestdo das dreas ambientais essenciais
para limitar os impactos no ambiente e contribuir
para os nossos resultados econdmicos

>
F4
o
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w0
>
m
0
-
Fd
>
-
m.
1)
>

+ Desenvolvemos uma politica energética ambiciosa;

+ Trabalhamos para a gestao sustentavel das matérias-primas com
a ambicao de zero residuos e na promo¢ao de uma economia
circular;

+ Utilizamos de forma responsavel os recursos dos ecossistemas
(agua, florestas, solo, biodiversidade, ar, recursos pesqueiros).

S3Y0AVYO0dVI0D SOSSON SO

(=]
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- Certificacao Ambiental e programa de reducao -

de consumos de energia =

2

m

"]

PRoDUCHO + Reducao do consumo de plasticos e economia circular N
SUSTENTAVEIS _ 3 L. 2
- Gestao de Residuos e desperdicio zero E

~ i z

- Doacao de excedentes alimentares 3

>

PROTEGERA g
VIDATERRESTRE a
- Campanha defesa das florestas ]

o

m
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Militantes do bom, do sdo e do local

Sociedade

Desenvolver o compromisso da Auchan
para com a sociedade

+ Total transparéncia com a sociedade sobre as nossas politicas de
responsabilidade social empresarial,

- Dialogamos com as nossas partes interessadas para melhor
compreender as suas necessidades, aspiracoes e construirmos
em conjunto as acées mais adequadas;

+ Comprometemo-nos localmente com a sociedade, em cada pais
através da Fundacao Jumbo para a Juventude.

ERRADICAR
AFOME

(< - Fundacao Jumbo para a Juventude
' - Projeto Humanitario

PARCERIAS PARAA - Auscultacao partes interessadas

IMPLEMENTACAO

DOS OBJETIVOS

@ - Linha Alerta: Sistema de denuncia de desvios ao Codigo
de Etica e Conduta da Auchan

- Codigo de Etica e Conduta

- Programa de voluntariado - Jornadas de abertura
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O compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

v, DE DESENVOLVIMENTO @
OBJETIV:S o @

"lll‘? S U S T E N TAV E L Ver mais em:

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO https://www.unric.org./pt/17-objetivos-
de-desenvolvimento-sustentavel

— Apoio produgdo local e Produtos Vida Auchan

AFOME

(« (produgao controlada)
' - 155 fornecedores locais

- Produtos locais representam 8% na venda das frutas e verduras

+ 143 produtos Vida Auchan (producao controlada)
Meta 2020:

- Que os produtores locais representem 6% vendas no total dos produtos
frescos.

Cultivar em comunidade através
de Hortas Comunitarias

Fundagdo Jumbo para a Juventude

e projeto Humanitario

+ 21 projectos apoiados pela Fundacao Jumbo para a Juventude com
242 301€
Meta 2020:

- 20 projetos financiados pela Fundacdo Auchan para a Juventude com
240.000 euros atribuidos.

- Atingir 1 M € de apoio pela Fundacdo Jumbo para a Juventude.
(valor acumulado desde o inicio da Fundacdo)

Programa Vida Saudavel

+ 73 964 Cliente e Colaboradores envolvidos iniciativas Vida Saudavel
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SAUDE
DE QUALIDADE

e

IGUALDADE
DE GENERO

)

Fundacdio Pao de Agicar — Auchan:
Uma fundagdo para a saiide e bem-estar
dos colaboradores, ex colaboradores e suas familias

Projeto Humano: Auchan coloca o aspeto humano
no centro de todas as agoes

+ 1,7% de pessoas com deficiéncia integradas

+ Seguro de saude para todos os colaboradores
(igual do colaborador operacional ao diretor geral)

Meta 2020:

- 2% de integracdo de pessoas com deficiéncia.

Plano de igualdade de género
+ 48% Mulheres em cargos lideranca
Meta 2020:

-+ 50% Mulheres em cargos lideranca

Colégios RikERok

- 2 colégios

Brinquedos “One Two Fun”

+ Brinquedos sem segmentacao por género, mas pelos estagios
de desenvolvimento das criancas e jovens

Certificagdo Ambiental
e programa de redugdo de consumos de energia

- 11 lojas com certificacao ambiental
- -2% Reducao consumo total de energia
+ 103 437kWh producao energia renovavel
+ -34% emissoes de CO2
Meta 2020:
- 13 lojas com certificacdo ambiental
- 2 lojas com certificacaGo Energetica
- Implementacdo de projetos de energia renovavel (de 1Gwh/ano)

- Reduzirem 20% as emissées de CO2 (em relacdo a 2018)
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TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

PRODUCAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Certificagdo em Responsabilidade Social S#5000

- Unica empresa da distribuicdo com certificacdo em responsabilidade
(Média de matoridade de implementacao sistema em 85%)

+ 564 participacdes em acdes de voluntariado
- 53% nivel de envolvimento no BES
Meta 2020:

- Aumentar em 2 pp a media de Maturidade da implementacdo do
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social

- 600 participacdes em acdes de voluntariado
- 100% de aplicacao do plano de acao de resposta ao BES

- Integrar todas as lojas MyAuchan no ambito da certificacdo

ValPortugal: acionariado para colaboradores

+ 95% taxa de participacao de colaboradores na ValPortugal

Portal Creative Atitude: sistema de geragdo de ideias

- 70 colaboradores envolvidos em projetos de promocao da inovagao

Auditorias as Fornecedores

+ N.° fornecedores com auditorias:
121 de qualidade, 56 sociais, 4 de ambiente.

- 69% de fornecedores de marca propria auditados socialmente.
Meta 2020:

- 100% de fornecedores auditados socialmente num ciclo de 3 anos.

Redugdo do consumo de plésticos e economia circular

- 6 projetos de reducao de plastico implementadas com 368
toneladas de plastico evitado.

Meta 2020:

-+ -20% de plastico de uso unico em embalagens de servico. (em relacdo
a 2018)

Gestdo de Residuos e desperdicio zero
+ 92% residuos valorizados.
Meta 2020:

- 95% de valorizacdo de residuos
- Reduzir em o,15pp a quebra (em relacdo a 2016)

Doagdio de excedentes alimentares

- 2.288.110€ doados de excedentes alimentares
e nao alimentares (+13%)

Meta 2020:

- Aumentar em 50% as doacdes para consumo humano. (em relacdo a
2018)
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PROTEGERA
VIDA MARINHA

PROTEGERA
VIDATERRESTRE

PARCERIAS PARAA
IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS

&

Politica de Coméreio Sustentavel de Pescado
+ 57% pescado mar com Comprovativo de Compra em Lota (CCL)
Meta 2020:

- Parceria com universidade para analise de sustentabilidade de 100%
da nossa oferta de pescado

Campanha defesa das florestas
Meta 2020:

- 1 projeto anual de reflorestacao ou protecao das florestas

Marea Propria:
garantia de origens sustentdveis e responsdveis

- Papel, madeira e gordura de palma apenas provenientes
de origens certificadas.

Mereados Bioldgicos
+ 1175 produtos biologicos
- 4 lojas com mercados bio
Meta 2020:
- Crescimento anual de 10% produtos bio

- 16 lojas com mercado Bio

Auscultagdo partes interessadas
- Auscultacao realizada bienal.
Meta 2020:

- Ser reconhecido pelas partes interessadas como uma empresa
responsavel

Codigo de Etica e Conduta

- 91% fornecedores de produto com codigo de ética assinado.
Meta 2020:

- Codigo de etica assinado por 100% dos fornecedores

Linha Alerta: Sjistema de denvincia de desvios
ao Codigo de Etica e Conduta da Auchan

- 32 denuncias de colaboradores
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Politicas e Sistemas de Gestao

Para operacionalizar os 4 eixos da Politica de RSE,

a Auchan tem Politicas e Sistemas de Gestao implementados

que sao estratégicos no desenvolvimento da sua atividade,

nomeadamente:

- Politica de Qualidade;

- Politica de Recursos Humanos;

- Politica de Seguranca;

- Politica e Sistema de Gestao Ambiental;

- Politica de Comercio Sustentavel de Pescado. Saiba mais em:
http.//responsavel jumbo.pt/social/1101/

- Politica e Sistema de Gestao de Responsabilidade Social.

- Saiba mais sobre estas politicas em www.auchan-retail.pt
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Gestao da Etica

Comité de Etica

S3Y0OAVHOEVTIO0D SOSSON SO

A Auchan preocupa-se em agir com integridade, transparéncia
e total respeito por todas as suas partes interessadas, tendo
vindo a desenvolver, nos ultimos anos, varias iniciativas que
formalizam e péem em pratica os seus compromissos. Este
Comité tem como missao zelar para que a Auchan seja
reconhecida pela sua ética e responsabilidade, através do
acompanhamento das suas atividades, com recomendacoes,
apoio e respostas as suas empresas, sempre que necessario
ou solicitado por estas ou por qualquer uma das suas partes
interessadas.

S3ILN3IITO SOSSON SO

Codigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e de Conduta é um instrumento obrigatorio
no inicio da relacao contratual, aplicavel a todos os
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros.

Este documento foi concebido com vista a consolidar o
compromisso da empresa, sobretudo, no que concerne a
resposta ao 10° principio do Global Compact das Nacdes
Unidas, que se refere ao combate a corrupgao: reforcar

as praticas promovidas atraveés dos sistemas de gestao
implementados (Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
SA8000; Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001 e Sistema
de Gestao de Servicos de acordo com a especificacao técnica
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“Servico de Fabrico e Comercializacao de Produtos Frescos”,
Responde, também, aos principios da Norma ISO 26 000;

a Declaracao Universal dos Direitos do Homem de 1948; a
Declaracao da OIT sobre os principios e direitos fundamentais
no trabalho; aos principios orientadores da OCDE nestas
matéerias.

Linha Alerta Auchan

A Linha Alerta Auchan (mecanismo para denuncia de
incumprimentos), em 2018, passou a ser gerida por uma
empresa externa (WhistleB) que gere as participacoes atraves
de uma plataforma comum a todos os paises do grupo. Esta
pode ser utilizada para comunicar as preocupacoes com
comportamentos que contrariam as orientacdes do Codigo
de Etica e Conduta e/ou a Norma SA8000, por exemplo:
seguranca no trabalho, fraude, corrupcao, crimes ambientais,
discriminacao e asséedio. Esta medida vem demonstrar o
compromisso da Auchan Retail ao nivel da implementacao

e monitorizacao da Lei francesa “Loi Sapin 2" - Lei sobre
Transparéncia, Luta contra a Corrupcao e Modernizacao da
Vida Econdmica -, que se aplica a todas as filiais das empresas
francesas.

Linha Alerta Zuchan

Linha Alerta

Zuchan
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A Linha Alerta Auchan funciona principalmente como uma
medida dissuasora da ocorréncia de praticas desajustadas e
também demonstra o nosso compromisso para atuarmos de
forma justa.

O alerta anénimo é efetuado num canal web externo, que
também é acessivel atraves de qualquer dispositivo com internet.
Os dialogos mantidos sao realizados de forma andonima com a
pessoa que efetuou o alerta. Isto € possivel devido a atribuicao
de um numero aleatodrio de identificacao e a de palavra passe
que sao disponibilizados no ecra apods a conclusao do registo
na Linha Alerta Auchan.

A pessoa que fez o alerta pode acompanhar o tratamento

e aceder a resposta da equipa que analisou esse alerta.
Enquanto a andlise da situacao se mantiver, € possivel
manter-se um dialogo anénimo entre a pessoa que efetuou

o alerta (representada por um numero) e quem o esta a analisar.

A Linha Alerta Auchan pode ser acedida através do site:
https.//report.whistleb.com/pt/auchan-retail-portugal

Em 2018, a Auchan recebeu e tratou 32 comunicacoes de
colaboradores e 3 de fornecedores, sobre os seguintes temas:

Fraude (10,3%) Horarios de trabalho (5,1%)

Assédio (7.7%) Melhoria dos processos de trabalho (2,6%)

5

Melhoria do relacionamento
com chefias/equipas (30,8%)

Saude e segurancga (38,5%)

Discriminacao (5,1%)

A Auchan recebeu ainda 4 reclamacgoes formais de clientes
sobre praticas laborais.
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Gestao de Riscos

A Auchan atualiza anualmente a sua Cartografia de Riscos
Corporativos. A dinamica competitiva da empresa exige um
esforco de constante avaliacao e resposta aos riscos para
desenvolver os seus projetos de forma mais informada e
prevenida. O contexto internacional da Auchan permite-lhe ter
acesso a um conhecimento mais abrangente e mais detalhado
de cada um dos riscos a que possa estar exposto, assim como,
do conhecimento de planos de acao de referéncia para mitigar
€sses riscos.
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Em 2018, foi efetuado um profundo trabalho nas areas de
conformidade. Nesta areas, a Auchan teve como alguns

dos principais desafios consolidar a conformidade com o
Regulamento Geral da Protecao de Dados que entrou em vigor
no més de Maio desse ano, assim como, a conformidade com a
lei francesa Loi Sapin 2, que luta contra a fraude e a corrupg¢ao
e que e aplicada a todas as empresas francesas e respetivas
filiais.

Para a conformidade com a Loi Sapinz foi criada uma nova
funcao de Seguranca Econdmica que tem a missao de
minimizar as perdas economicas e financeiras da empresa,
assim como, de reforcar os meios de atuacao de forma a
prevenir, detetar e investigar fraudes.

S3Y0OAVHOEVTIO0D SOSSON SO
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Politica de Seguranca de Informacao

A Politica de Seguranca de Informacao foi reformulada de
acordo com o novo Regulamento Geral para a Protecao

de Dados, que entrou em vigor no dia 25 de Maio de 2018.
Pretende garantir a seguranca da informacao de modo a
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos Nossos
Clientes e Colaboradores.

Na Politica de Seguranca estao identificados os meios para
zelar pela seguranca da informacao em todos os processos
de negocio, sendo aplicada em todas as fases de vida da
informacao e dos documentos que a suportam.
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Envolvimento com
as Partes interessadas

O relacionamento com as partes interessadas proporciona
a empresa oportunidades de aprendizagem, partilha

de conhecimento e de informacao, reforcar relacoes

de proximidade e confianca, tomar decisées mais
informadas, antecipar desafios e alinhar expectativas para a
criacao de valor partilhado.

No desenvolvimento da sua atividade a Auchan

procura um relacionamento de confianca com todas as

suas partes interessadas. Para melhor conhecer as expectativas
destas, a Auchan realiza um questionario transversal a cada 2
anos.

A identificacao das principais partes interessadas da Auchan
foi feita com base em critérios de responsabilidade, influéncia
e dependéncia, de acordo com a AA1000 Stakeholder
Engagement Standard.

Em maio de 2019, a Auchan realizou uma auscultacao com

0 objetivo de conhecer a perspetiva das partes interessadas
sobre as principais apostas da Auchan em comunicacao e
em iniciativas desenvolvidas para a sustentabilidade e aferir

a importancia dos temas econdmicos, sociais € ambientais,
abordados no GRI.

Nesta auscultacao conseguimos respostas de:

* 1146 clientes;

+ 647colaboradores;

- 283 fornecedores;

- 1 Organizagcao nao governamental /Instituicoes particulares
de solidariedade social,

+ 1 Organismos Publicos/ Administracao local.
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Relatorio e Contas;
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O QUE AUCHAN
ASSEGURA

RELATORIO

- Etica e transparéncia; Tabela tecnica

RESPOSTA
DA AUCHAN NESTE
I

ACIONISTAS Relatério de Sustentabilidade; - Crescimento sustentavel desempenho
Assembleia ValPortugal rentavel. economico
Comunidades Birdy; E-Mail
direto; SMS; Cartazes; Portal + Qualidade de vida;
Colaborador Birdy; Reuniao de - Boas praticas de saude
Mercado e Reuniao da manha; e seguranca;
Linha Alerta; Barometro de - Premiacao e partilha L
COLABORADORES Envolvimento e Satisfacao; de resultados; Paginas 48 -67
Comissdes SHST; Recibo de - Formacao e
vencimento; Relatoério de desenvolvimento
Sustentabilidade; Codigo de de carreira.
Etica e Conduta
- Produtos e servicos
de qualidade a precos
Folhetos; site wwww.auchan.pt; acessiveis;
site auchaneeu.auchan. - Produtos saudaveis;
CLIENTES pt;. Dfa ao Lado do Cl|ente~; . + Informacao ﬁded|gnal ' Paginas 68 -87
Lojas; resposta a reclamacoes; sobre produtos e servigos;
Facebook. Programa de Vida * Resposta a duvidas
Saudavel e reclamacoes;
+ Inovacao nos produtos
€ servicos.
+ Apoio a producao local
Portal de fornecedores e fatura e nacional
sletronica; * Processo ae compra Paginas
FORNECEDORES Relatorio de Sustentabilidade; . P g
Linha Alerta: transpgrente, 390 -43; 68-87
Codigo de ética e Conduta > CUMPATMEN D ES EoniED
e de pagamentos.

COMUNIDADE Relatorio de Sustentabilidade; ' PrOJeto~s de parceria Ao longo de todo
TECNICAE site auchaneeu.auchan.pt " Inovagao e o documento
CIENTIFICA ' Pt desenvolvimento.

GOVEEF:;I;:?\II\II%EIST AIS Relatorio e contas e Relatorio de - Conformidade com a lei; Ao longo de todo
E OFICIAIS sustentabilidade; - Etica e transparéncia. o documento
- Apoio atraves das nossas
Relatorio de sustentabilidade; Fundggogs e iniciativas
) , solidarias;
site auchaneeu.auchan.pt;
site Fundacao Jumbo para a  Doar os excedentes Ao longo de todo
COMUNIDADE ¢ P alimentares 9
Juventude -~ , o documento
i . e nao alimentares;
http://fundacaoparajuventude. .
. * Investimento para
jumbo.pt/ ~ )
reducao do impacte
ambiental.
- - i + Premiacao e Partilha
Reunides com o sindicato; de resultados:
SINDICATOS Relatério de sustentabilidade; ' - Paginas 48 -67
) - Pagamento dos salarios
site auchaneeu.auchan.pt. . ;
no periodo definido.
Comunicados de imprensa; .
Relatorio " Transparencia Ao longo de todo
MEDIA na comunicacao

de sustentabilidade; site
auchaneeu.auchan.pt

45

. o documento
de iniciativas e resultados.

VSIUdW3I VSSON V

>
F4
(=]
(7]
(]
>
m
("]
-
Fd
>
-
m
o
>

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO

S3ILN3IITD SOSSON SO

ALN3IIEGNWY O

iavaiidoos v



AUCHAN RETAIL PORTUGAL | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20138

Parcerias pelo
Desenvolvimento Sustentavel

=418

@ grace

:.:dpc€
%ﬁn

w THE SUPPLY CHAIN
INITIATIVE

# trading prachic

MOVIMENTO

@ ECO
: EMPRESAS

CONTRA
0OS FOGOS

UN GLOBAL COMPACT

A Auchan aderiu, em 2011, voluntariamente ao Global Compact,
comprometendo-se a apoiar 0s dez principios que esta iniciativa
subscreve na area dos direitos humanos, direitos laborais,
protecao ambiental e anti-corrupc¢ao.

RSO PT
A Auchan foi uma das empresas fundadoras da REDE e esta
inscrita no GT3 - Igualdade de Género.

GRACE
Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial
Participacao nas iniciativas de voluntariado do projeto GIRO

APEE

Associacao Portuguesa de Etica Empresarial

Comissao Técnica Empresas Familiarmente Responsaveis;
Comissao Técnica Norma Portuguesa Responsabilidade Social.

FORUM EMPRESAS PARA A IGUALDADE

A Auchan aderiu voluntariamente ao Forum, assumindo
compromissos ao nivel da igualdade de género, da conciliacao
entre vida profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores e
protecao na parentalidade.

SUPPLY CHAIN INITIATIVE

A Auchan aderiu voluntariamente a esta iniciativa que inclui
empresas ao longo da cadeia de abastecimento alimentar. Estas
comprometem-se a respeitar os Principios de boas praticas nas
relacdes comerciais. (www.supplychaininitiative.eu/)

ASSOCIACAO ECO - EMPRESAS CONTRA OS FOGOS

A Auchan associou-se em 2014 a este movimento criado por
um conjunto de empresas com o objetivo de coordenar os
processos de colaboracao do mundo empresarial com os
diversos organismos, nos processos de prevencao e combate
aos incéndios florestais.
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- NETMENTORA - LISBOA
‘ Associacao sem fins lucrativos que ajuda empreendedores a
criar emprego e riqueza local. Nasceu em 2016 impulsionada
netmentora pela iniciati\{a. Reseaq Entreprendre Intgrnacional e dg gm grupo
by reseauentreprendre de empresarios, nacionais e estrangeiros, que decidiram
lisboa implementar o projeto em Portugal.

AUTO REGULAGAO PUBLICITARIA
A Auchan aderiu voluntariamente, em janeiro 2018, ao sistema
AUTO de pre-clearance, pareceres previos vinculativos, dos anuncios
f REGULAGAO na categoria de Alimentos e Bebidas no ambito do Codigo

>4 PUBLICITARIA de Auto-Regulacao em matéria de Comunicacao Comercial
de Alimentos e Bebidas dirigida a Criancas, veiculados em
TELEVISAO e replicados no DIGITAL.
O Pre-Clearance € um sistema de auto-regulacao, de caracter
confidencial e vinculativo, em que um conjunto de entidades
se compromete a observancia da analise da sua publicidade
por parte da Auto Regulacao Publicitaria, antes da respectiva
veiculacao, de forma a atestar a conformidade ético-legal.
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NOVA SBE - INCLUSIVE COMMUNITY FORUM (ICF)

A Auchan participa no conselho de instituicoes do ICF, uma

N o VA iniciativa da Nova SBE dedicada a vida das pessoas com
— deficiéncia que tem como objetivo promover uma comunidade
BUUSINESE & EZONOMICS mais inclusiva. Pretendemos construir uma rede composta por

todos os que intervém na vida destas pessoas, desafiando-os a

ter um papel ativo na cocriacao de solucoes.

S3ILN3IITO SOSSON SO
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Colocamos as pessoas

no centro das nossas acoes.

E nas nossas pessoas que
depositamos as nossas maiores
expectativas. Cuidamos dos nossos
colaboradores da mesma forma que
cuidamos dos nossos clientes. Para
concretizar a Visao 2025 da Auchan

Retail, apoiamo-nos num

Projeto Humano forte que pretende
mudar a vida de cada colaborador
e que reflete uma forte vontade de
responder as suas trés principais
expectativas: quero o bem-estar,
quero sentir-me realizado, quero
uma profissao com sentido.
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COMPROMISSOS OBIETIVOS RESULTADOS

2018 EM DESTAQUE 2018

EAREAS
DE ATUACAO

Integracao das MyAuchan na -
certificacdo em Responsabilidade o
Social, pela SA8000 >
41 auditorias de Responsabilidade social [ =
pela SA 8000 *24% m
>
“QUERO 0,0039 taxa de acidentes de trabalho o
O BEM-ESTAR” -0.0002pp §
3.9% taxa de absentismo opp §
2,65% taxa de absentismo . . ) -
doenca 2,79% taxa absentismo por doenca opp E
119 horas absentismo por acidente de o E
trabalho -0,4% E
93 colaboradores envolvidos em PS
programas especificos de gestao de 9%
carreiras 94 °
40% promogao interna - §
-2pp °
("]
48 participantes em programas o a
de gestao de talentos +42% S
o
1,7% de pessoas com deficiéncia . >
+0,1pp g
48% de mulheres em cargos de [ E
“QUERO lideranca +0,6pp
SENTIR-ME °
REALIZADO" 31% mulheres em cargos de direcao +5pp o
z
35 h de formagao por - [ °
colaborador 35 h de formagao por colaborador 1% @
301 389h formacao e r
-6% m
100% de colaboradores com acesso a ﬁ
rede Birdy
67% taxa de envolvimento
Barometro de o . o °
Envolvimento e de 53% taxa de envolvimento (BES) 3pp E
Satisfacao (BES) m
70 colaboradores envolvidos em m
projetos de promogao da inovagao
L . o
83 novas ideias no Kiosk 33% >
[ o
QUERO _ 2868 apoios sociais a Colaboradores ) 2
UMA PROFISSAO ela Fundacao Pao de Aclicar Auchan +8% S
COM SENTIDO” P ¢ ¢ =
14 273 181€ participacao de resultados _;,/o
95% taxa de participacao de
colaboradores na ValPortugal
® Atingido

@ Néo atingido
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Principais iniciativas 2018

FERRAMENTAS COLABORATIVAS
Portal Colaborador Birdy

O Birdy € uma nova ferramenta colaborativa que pretende
conectar todos os colaboradores , para promover a expressao e
a co-construcao.

@8,

™
N\

O Portal do Colaborador
Birdy é:

+ O local de trabalho digital do
colaborador Auchan, com
um ponto de entrada unico;

- A ferramenta de comunicacao
global/local, acessivel
em qualquer lugar.
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No local de trabalho, os 3 principais usos do portal sao:

LT - Saber mais sobre o que nos rodeia, Grupo e Portugal
Cé]:) (Visao do Grupo, Informacdes locais, noticias..).

+ Acesso as ferramentas de trabalho diario
Ferramentas Google, aplicacoes:

VSIUdW3 VSSON V

- Aceder facilmente aos Servicos de recursos humanos,
organigrama, documentos comuns:

=

Nos dispositivos méveis, 0s principais usos sao:

2 N\ + Saber mais sobre 0 que nos rodeia, Grupo
= Internacional e Portugal (Visao do Grupo,
Informacdes locais, noticias..)

VIDIALVYLSI VSSON V

- O colaborador tera acesso a outros aplicativos e
servicos no seu smartphone ou em outro
dispositivo movel, que lhe facilitam as suas tarefas
diarias (e-mail, scanner, sirius mobile).

Na pagina inicial do portal, os colaboradores
encontram:

M|

- Uma gestao e animacao de conteudos feita por
Portugal e pelo departamento central Corporate:
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- Noticias do pais e internacionais:

- Aplicacdes do pais: E
- Comunidades do pais. 2
o
Como forma de assinalar o 1° aniversario do portal =
e o atingimento de 88,9% de taxa de ativacao, E
realizaram-se algumas iniciativas nas quais se
atribuiram prémios individuais e de loja.
¥ Q Este més, o Birdy celebra -
~ 1ANO! Vamos festejar?
\u/ Participa nos desafios semanals e habilita-te ' >
a ganhar prémios para ti e para a tua loja! \ .’ =
\ = W
‘wu Liga-te ao
' @ BIRDY
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Auchan Mobile

Atribuicao de telemovel a colaboradores

Ser Auchan
| também é ser

mobile.
mais ageis

no trabalho,
mais proximos

Tl de casa!

FASE Il

Auchan Auchan |3ETAIL

PORTUGAL

&' muda a vida

Os objetivos sao:

ou arquivos Excel;

economia de tempo.

54

- Simplificar a entrada de dados;
- Automatizar procedimentos, previamente feitos em papel

- Pacote de minutos

e dados com Telemovel;

- Utilizacao profissional

e pessoal;

- Chamadas gratuitas

na conta Auchan;

- Beneficio com

Co-responsabilizacao;

- Findos os 3 anos,

0 equipamento € do
colaborador por 5 €;

+ Acesso a todos os

colaboradores efectivos;

- Beneficios exclusivos

para as familias.

O Auchan Mobile e os Recursos Humanos

A digitalizacao do sistema de avaliacao dos seus colaboradores
€ 0 novo rumo das equipas de RH da Auchan Retail Portugal.

- Facilitar todo o processo de avaliacao de colaboradores
acessiveis no mesmo local e a partir de qualquer dispositivo
(computador, tablet ou telémovel).

Este novo sistema ficou mais transversal por incorporar as 4
etapas do exame de carreira (autoavaliacao, avaliacao humana,
avaliacao final e revisao de pessoas), também representou uma

A autoavaliacao, que levou 6 meses para ser concluida por
todos os funcionarios, foi encerrada em 2019 em 4 semanas.
Com este sistema de digitalizacao das suas praticas de RH, a
Auchan Retail Portugal reafirma o seu desejo de facilitar a vida
dos seus 8 643 colaboradores.

Até o momento, a Franca, a China, a Ucrania e o mundo
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MOBILE CRM
Criar conta clientes, consulta de
preferéncias, contactos

MOBILE E-LEARNING
Cursos formagao, Pequenos videos,
Apps Gamification, etc

PORTAL DE COLABORADOR
Manutencao dados colaborador,
gestao de auséncias, férias, consulta
recibo vencimentos, gestao equipas
(em desenvolvimento)

DIRECTORIA DE
COLABORADORES
Organigramas e contatos (numero
mobile, email e localizacao)

corporativo ja contam com uma ferramenta de avaliacao digital
e todos os paises tém acesso a uma plataforma de gestao de
talentos para identificar os altos potenciais.

As razoes que levam a empresa a propor
uma solugdo mobile as equipas

- Garantir que podem aceder as ferramentas digitais de trabalho
para melhorar a sua produtividade, o seu bem-estar
e satisfacao no trabalho;

- Garantir que atraves desta solucao de dados, comunicacoes
e equipamento poderao responder com mais qualidade ao
Cliente;

- E que alem disto, ainda poderao utilizar para beneficio pessoal
e adicionar a familia a esta solucao.

E um investimento da empresa, uma aposta que pretende
resultar em valor acrescentado na satisfacao e qualidade de
vida no trabalho ao servico do Cliente!

Mas que tarefas pode o colaborador
fazer com o telemovel?

APP COLABORADOR -

- SIRIUS MOBILE

Carateristicas Produto, vendas assistidas,
localizagao produto na loja, preco, picking,
impressao etiqueta, stock, encomendas,
reporting, etc.

FERRAMENTAS PRODUTIVIDADE
Mail, Calendario, Easyvista (report incidentes
de IT), Hangouts, Google Drive, etc.

PORTAIS COMUNICACAO
Comunidades Google, Portal Birdy,
Google sites, etc.

“EXTENSION LINE" NO MOBILE -
Possibilidade de ligar através

do smartphone pela central telefonica

2 opcoes:

a) Telemovel funciona como extensao fixa e
b) ligar para o exterior atraves da central mas
usando o smartphone
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INOVACAO

Tudo muda, tudo se intensifica e a inovacao € hoje um estado
de espirito na Auchan Retail. A “Creative Attitude" incentiva os
colaboradores a encontrarem ideias para simplificar e melhorar
processos, produtos e servicos.. As lojas sao o terreno de todas
as experimentacoes, que conjugam o potencial infinito do digital
e a relacao humana insubstituivel.

Langamento de novo Portal Internacional
Creative Attitude

o°O‘
O - [«

Ooo . o°

°

CREATIVE
AT TITUDE

O Programa Creative Attitude € um elemento essencial para
impulsionar a transformacao cultural. Quer ao nivel nacional,
quer internacionalmente este € um programa reconhecido e
relevante para todas as equipas da Auchan Retail.

Em 2018, foi criado o Portal Creative Attitude. Lancado na
ValPortugal, o maior evento nacional de acionistas nacionais,

a apresentacao deste suscitou muita curiosidade pela
simplicidade de insercao de ideias e conhecimento de outras
partilhadas pelos colegas. As ideias inseridas no Portal Creative
Attitude sao direcionadas para o expert da area e € dado
feedback a todos os que contribuem para o desenvolvimento
de ideias. Neste, todas as ideias estao sempre disponiveis para
todos os colaboradores da Auchan Retail, quer para consulta
quer para partilha e feedback.

Creative Expedition

A Creative Expedition, realizada em Julho de 2018, colocou
25 participantes, oriundos de todo o pais, a trabalharem num
ambiente de criatividade e inovacao para desenvolverem
projetos no sentido de melhorarem a qualidade de vida

dos nossos colaboradores e no papel destes enquanto
embaixadores da Marca.

Desta iniciativa tém surgido ideias muito interessantes,
nomeadamente a criacao de uma rede de micro influencers,
cujo mote sera “tornar cada colaborador um Influencer Auchan
(em processo de implementacao).”.
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Jnnovation Station

A Innovation Station foi lancada em 2018, com a apresentacao
do projecto e “angariacao” de candidaturas.

Esta € uma iniciativa promovida pela Auchan Holding (em
parceria com a Nova SBE), reforcando a nossa abertura a
inovacao e agilidade com startups.

A Innovation Station agilizou o dialogo da Auchan com dezenas
de startups de todo o mundo.

N OVTIOING P
A TN
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Foram desafiadas empresas muito jovens a apresentarem

as melhores solucdes para a area do comeércio de retalho,
tendo em vista a experiéncia de compra, a comunicacao

com os consumidores, o acesso destes a financiamento ou a
produtividade e a sustentabilidade dentro da Auchan Holding.
Surgiram 94 candidaturas com origens tao diversas quanto a
india, o Paquistdo, o Brasil, a Suécia, o Reino Unido, Franca ou
Espanha.

S3ILN3IITD SOSSON SO

Para 2019, pretende-se reforcar a presenca e o espirito inovador
da empresa, com a:
- Realizacao de uma Maratona de Inovacao sobre
Economia Circular, aberta a alunos / recém-licenciados;
- Desmultiplicacao de Boas Praticas através da partilha de
Casos de Sucesso no Portal Creative Attitude: Copy Attitude;
- Incubacao de startups que acrescentem valor a empresa,
num verdadeiro espirito de Open Innovation, no seguimento do
Programa Innovation Station,
- Continuar a cultivar a criatividade com formacao direcionada
para a area da Inovacao.

ﬁ Ver mais em:
@ http://innovationstation.pt/pt/home
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MOBILIDADE INTERNA

Move-te ca dentro

Os colaboradores querem exprimir-se, aprender, evoluir e
co-construir o futuro da Auchan Retail, ao mesmo tempo que
desenvolvem o seu proprio percurso. Pertendemos oferecer
novas oportunidades, abrindo 100% dos lugares disponiveis a
mobilidade interna.

ele “—
a0 denhid
Implementado pelo Departamento de Recursos Humanos de
Portugal, este programa foi estabelecido para responder a uma
necessidade identificada pelos colaboradores no Barometro
de Envolvimento e Satisfacao de 2016. Este visa responder
as expectativas dos colaboradores face aos seus percursos

de desenvolvimento e formacao, bem como aumentar a
diversidade das equipas.

‘Move-te ca dentro” destina-se a todas as equipas da Auchan
Retail Portugal. Os anuncios sao publicados regularmente na
comunidade dedicada ao G+ e os candidatos sao selecionados
com base no seu perfil e motivacao, apresentada na forma de
um pitch.

Simples e rapido, o processo de aplicacao e selecao de
candidatos faz com que os colaboradores sejam atores na sua
profissionalizacao.
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FORMACAOQO E DESENVOLVIMENTO

Na Auchan, o bem-estar no trabalho nao € moda, € uma filosofia
que dura e que se traduz em acdes concretas, nomeadamente
em formacao, funcdes adaptadas ao talento de cada um,
valorizacao da diversidade, gestao da cooperacao, participacao
nos resultados e no capital da empresa. A Auchan Retail faz do
bem-estar dos seus colaboradores uma prioridade, porque o
bem-estar dos seus clientes passa por eles todos os dias.

VSIUdW3 VSSON V

Nova plataforma e-learning: Form@-te
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Em 2018, demos um total de 301 389 horas de formacao, numa
media de 35 horas por cada colaborador. A formacao e-learning
teve um peso de 15% desta formacgao.
H
Existiu um grande esforco no ano em revisao de conteudos §
formativos e na digitalizacao dos mesmos , com destaque para: §
S
~ o =
FORMAGAO HNo:AEs g
Integracao em nova fung¢ao ou area 37437 §
Projecto humano 20 430 @
Formagao continua operacional de mercado ou area 33367
Acolhimento-viagem ao mundo auchan 9648 o
Formacao produto 19 582 §
Caixa e frente de loja 14 832 §
Proteccao de dados 7 035 é
Seguranca e saude ho trabalho E
(+ primeiros socorros + evacuacao) 22005 .
Formacgao continua operacional de mercado ou area 5792
Orientacao cliente e venda 5182 N
Lingua francesa e inglesa 10 195 E
Gestao ambiental 7 601 E
Responsabilidade social empresarial 3595
Qualidade - higiene e seguranca alimentar 14 646 N
Curso responsaveis de mercado 2304 'é
A quebra 2883 L
Visao 2025-auchan muda a vida 2042 E
Lideranca e desenvolvimento de equipas 7 452
Atendimento 4136
Outras 70 235
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Formagdo atendimento: Tens o que é preciso

para um verdadeiro CAPTAIN TOUCH?

5
ﬂUChanm A exceléncia na Auchan Retail € um orgulho para

as equipas que aceitaram este grande desafio.

Com o superpoder da simpatia e a arma secreta
de um bom sorriso, 0s nossos colaboradores
foram desafiados a identificarem-se com a missao:
contagiar os colegas com COMPORTAMENTOS
ATENCIOSOS, AUTENTICOS e ENTUSIASTAS,
sentindo ao mesmo tempo paixao pelo Cliente.

GESTAO DE CARREIRAS
E TALENTOS

Curso Responsdveis de /Mercado

Este € um programa formativo com uma duracao aproximada
de 5 meses, que junta participantes de diferentes fontes,
colaboradores internos ou estagiarios do IEFP em processo
evolutivo e colaboradores de recrutamento externo.

E um programa que prepara os colaboradores para a tomada
de funcao de Responsavel de Mercado.

Projeto Licenciados

O Projeto Licenciados € um iniciativa nacional e assume-se
como uma importante Ferramenta de Gestao de Recursos
Humanos que identifica e avalia Colaboradores base
Licenciados ou a concluir a sua licenciatura.

Os Colaboradores que querem participar no Projeto Licenciados
tém de se candidatar por sua autonomia, cumprir 0s requisitos
de candidatura, passar por uma fase de selecao

e por um processo de Avaliacao.
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G}’OI/Ul.}’lngether Lancado em 2012, este programa visa promover a

abertura ao exterior, juntando anualmente um grupo
de trainees (jovens recem formados, com mestrado,

.
er " recrutados junto de Universidades de reconhecida
‘ qualidade de ensino) a um grupo de colaboradores
com potencial (jovens com formagao superior
3 u' e experiéncia empresarial na Auchan entre1a 5

anos), num total de cerca de 20 participantes. Esta €

uma iniciativa nacional que permite a partilha
de experiéncias em novos desafios.

VSIUdW3I VSSON V

Auchan Executive Graduate Program

VIDIALVYLSI VSSON V

‘Do you dare?" - este € o desafio lancado pela Auchan a
todos os que se candidatam a este programa de 4 anos,

com diferentes etapas, acompanhamento de mentores e a
possibilidade de uma experiéncia profissional no estrangeiro!
Trata-se de uma iniciativa internacional, que abrange 9 paises
da Auchan Retail e que tem como objetivo identificar, fidelizar
e formar os talentos que virao a ocupar os cargos diretivos

da empresa no futuro. Os participantes tém a possibilidade
de aceder a funcgodes estratégicas essenciais para o
desenvolvimento do seu trajeto profissional e da sua carreira.
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Em 2018, foi levada a cabo a 32 edicao onde os candidatos
tinham que cumprir uma série de requisitos minimos:
licenciatura e mestrado concluidos, passagem pelo programa
europeu 'Erasmus’, conhecimento da lingua inglesa e
disponibilidade para mobilidade nacional e internacional.
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exceléncia confianga diversidade
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Ver mais em:
http://www.auchangraduateprogram.com/
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Erasmus Nacional

Este programa teve inicio em maio de 2018 e contou com 12
participacdes de colaboradores. O objetivo é:

- Fomentar o Intercambio entre lojas e funcao;
- Aumentar as Competéncias;

- Dinamizar a Inovacgao;

« Estimular a Partilha.

Erasmus Internacional

O Erasmus Internacional € uma iniciativa
integrada no ambito do Projeto Humano
€ uma resposta a nossa Visao 2025,

Tem como objetivo levar os nossos
colaboradores a mostrar o seu talento e
0 seu ‘Rnow-how" a nivel internacional,
ao mesmo tempo que podem aprender
com outros colegas e desenvolver novas
competéncias. Pretende-se que esta
aventura seja uma experiéncia unica a
nivel pessoal e profissional!

Bardmetro de Envolvimento e de Satisfa¢ao (BES)

Entre setembro e outubro de 2018, realizou-se o0 2° Inquérito de
envolvimento e satisfacao internacional.

Este foi um inquérito interno internacional, aplicado em 14
paises, 100% digital, realizado com um meétodo reconhecido,
fiavel que garantiu o anonimato e permitiu uma comparacao
objectiva entre os paises Auchan. Este sera realizado de 2 em 2
anos.

Pretendeu-se apurar em que medida os Colaboradores estao
‘satisfeitos” com a empresa e qual o0 seu grau de envolvimento,
ou seja, em que medida os colaboradores contribuem para o
aumento dos resultados. A taxa de envolvimento em Portugal
foi de 53%, menos 3 pp em relacao ao ultimo inquerido de 2016
(escala:; 0-44% envolvimento baixo; 45 a 64% envolvimento
moderado; 65-100% envolvimento elevado).
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Ultra-proximidade no caminho
da certificagdo em Responsabilidade Social

Em 2018, realizamos o trabalho de preparacao da integracao

de algumas lojas My Auchan no ambito da certificacao em
responsabilidade social (SA8000: 2014). A integracao formalizou-
se em fevereiro de 2019, na sequéncia de uma auditoria externa
realizada pela entidade certificadora (SGS).

Com a integracao da My Auchan Joao XXI, Pascoal de Melo,
Duque D'Avila e Queluz, a Auchan Retail Portugal passou, assim,
a contar com 41 locais abrangidos pelo Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social.
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A Auchan aderiu
voluntariamente a esta

o

) certificacdo em 2006 >
CERTIFICACAO SA8o000 . . o
tornando-se até hoje »

UNI?:??S%I?ESA na unica empresa do °

(2]

= tor, Port L, 2

DE DISTRIBUICAO Seter, em Fortugal, com 3
EM PORTUGAL um sistema de gestao §
CERTIFICADA EM avaliado por uma entidade >
RESPONSABILIDADE independente. Esta tem »

SOCIAL. sido uma peca fundamental
na implementacao de

uma politica de recursos

o
Auchan |zE7AIL "
gy humanos que promove uma =
- , n
empregabilidade responsavel @
~ . . 0w
€ Nna gestao dos riscos sociais o
=
junto dos fornecedores e m
| | . . o
SR e respetiva cadeia de valor. m

Desde 2006 que procuramos a melhoria continua das nossas praticas

e das dos nossos fornecedores ao nivel dos nove requisitos da norma:
+ Mao utilizamos trabalho infantil. . T(a]a'n\:vslndcs 05 nosses. Colaboradores com (=]
+ Nao utilizames trasalho forcado. donidede erespelte. _ >
 Proparcionamos cancices de sadde @ sequranca S B e o SR Y z
- Todos os nosses Colaboradores tém dirsito o -
alberdade de Ao e o direio & 30 colet B i Justa, m
+ NEo adotamas qualuer farma de deseriminaca coletiva. d gg’;‘f‘;m;’s‘g‘:ﬁaﬁﬁg’;zgm’ f‘
m

A pensar nos Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Parceiros.
com a SABoo0 atingimos um passo importante na conselidacao da nossa
politica de Responsabilidade Social,

Para mais informacdes consulta Auchnn| RETAIL >
© portal da Responsshilidade Sacial na intranst PORTUGAL ©n
o
o
m
o
>
)
m
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,f) FunDpAcAO

& Pio pE Acticar - AucHaN

Em 2018, a Fundagao concedeu apoios sociais a colaboradores e

ex-colaboradores no valor de 471 637€ (+15% que no ano anterior)

repartidos em trés tipos: apoios educativos, familiar e de tempos livres.

E objectivo da Fundacao continuar este caminho de;

- Privilegiar acdes que promovam o aumento do reconhecimento
da Fundacao e do seu papel;

- Melhorar a eficiéncia e eficacia do Departamento de Acao Social,
tornando-o mais proximo dos colaboradores;

- Reforcar as respostas as necessidades de apoio social,

- Melhorar a qualidade do servico pedagogico prestado;

- Incrementar a notoriedade pedagogica dos Colégios.
(saiba mais sobre esta fundacao na pagina 113)

Apoios Sociais atribuidos:

variacao
2017 / 2018
H 355.274
Apoio a e 137 15%
Colaboradores I 471637
= 108.882
o,
Apoio 1737 27%
Familiar [ 187270
H 216.974 o
Apoios I 236554 8%
Educativos [ 255928
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2016
29.417
Tempos B 2742 4% 2017 [
Livres [0 28439 2018

Valores em euros

Colégios RikERok

No ambito da Fundacao Pao de Acucar - Auchan, existe,
também o banco de equipamentos (projeto de reutilizacao de
bens) e os colégios Rik&Rok. Existem 2 colégios na proximidade
de lojas que visam facilitar a conciliacao da vida pessoal e
profissional dos colaboradores, atraves da oferta de creches,
Jjardins de infancia com horarios alargados, mensalidades em
funcao do rendimento e um servico de educacao de exceléncia
alicercado no modelo pedagogico High/Scope.

ﬁ Ver mais em:
@ http://www.fundacao-paodeacucar-auchan.pt/web/
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Corrida Jumbo

A Corrida Jumbo, de angariacao de fundos para Fundacao Pao
de Acucar-Auchan, € um evento organizado pela Fundacao Pao
de Acucar-Auchan com o apoio do Circuito Estoril e da Camara
Municipal de Cascais.

Em 2018, na 6@ edicao no Autédromo do Estoril, contou-se

com cerca de 3500 participantes e a totalidade das inscricoes
reverteu para a Fundacao, tendo sido angariado 14 000€.

VSIUdW3I VSSON V

O evento foi constituido por uma Corrida de 10 km (2 voltas no
Circuito Estoril | Autodromo do Estoril), uma Caminhada de 5 km
(1 volta no Circuito Estoril | Autodromo do Estoril) e uma Corrida
Rik&Rok para os escaldes mais jovens.

Para além destas actividades, também houve a Bike Night Race,
o Duatlo Jumbo e as 6h Cascais Rollers.

VIDIALVYLSI VSSON V
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ACIONARIADO
ValPortugal

Promovemos a participacao dos colaboradores no capital
da empresa, através do acionariado, o que favorece o
envolvimento de todos e recompensa o investimento de
cada um. 266 788 colaboradores em g paises partilham a
mesma visao da empresa: Ser acionista de um grande grupo
internacional, muda a vida hoje e amanha.

PORTUGAL

Crescer com agdes

A ValPortugal consiste no nosso sistema de acionariado que
confere aos colaboradores a possibilidade de tornarem-se
accionistas da sua propria empresa com base no espirito

de co-propriedade.

Em 2018, a Auchan Portugal contou com uma taxa de
participacao dos colaboradores accionista de 95%.
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Somos todos responsaveis!

Os consumidores estao cada vez mais
preocupados com a sua alimentacao,
protecao do ambiente e pelo respeito
das condi¢des de producao. O mundo
muda e a Auchan Retail esta atenta.
Promovemos a saude de todos,

dos nossos clientes, dos Nnossos
colaboradores e do planeta. Este € o0
primeiro pilar da Visao Auchan muda
a vida. Modificar o comportamento
individual de cada um, esta no nosso
horizonte.

70

Comprometemo-nos a mobilizar todo
0 NOSSO ecossistema, produtores e
industriais, nutricionistas e grandes
chefes, mas também os nossos
cortadores de carne, os peixeiros,
padeiros, responsaveis de mercado e
caixas, logistica e equipas do digital..
sem esquecer 0S NOSSOS parceiros
sociais, num grande movimento para
a militancia do Bom, do Sao e do
Local que reinventa o nosso comercio,
para instaurar a conflanca na nossa
alimentacao.
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COMPROMISSOS

EAREAS
DE ATUACAO

OBJETIVOS
2018

RESULTADOS
EM DESTAQUE 2018

88,2 % volume de compras com

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20138

fornecedores de produtos nacionais oppP
APOIO
APRODUCAO . ()
LOCAL 155 fornecedores locais 5%
E NACIONAL Produtos locais 6%
rodutos tocals 57 peso Produtos locais representam 8% na
na venda dos produtos
frescos tradicionais venda das frutas e verduras
Reconhecido como 0s mais baratos
GARANTIR UMA 73 964 Cliente e Colaboradores @
ALIMENTACAO envolvidos iniciativas Vida Saudavel -5%
ACESSIVEL
%%;%I;iRD%E 143 produtos Vida Auchan (producao o
CLIENTE. BOA controlada) +68%
PARA A SAUDE
E PARA 57% pescado mar com Comprovativo )
O AMBIENTE de Compra em Lota (CCL) +6pp
10% crescimento L )
produtos biologicos 1175 produtos Biologicos +34%
N.° fornecedores com auditorias:
121 de qualidade, 56 sociais, 4 de
biente.
SER UM EXEMPLO ambiente
PELA QUALIDADE N
DOS PRODUTOS 100% dos fornecedores
PELA OFERTA ' deMarca propria com 69% de fornecedores de marca o
SELECIONADA auditorias sociais num propria auditados socialmente 3PP
PELOS PREQOS' ciclo de 3 anos
BAIXOS E PELA B _ o
EXCELENCIA DA 4,5 reclamacodes / 10 000 clientes -6 8%
EXPERIENCIA DOS
CLIENTES
7954 cliente abrangidos pelo NPS
(Metodologia de Avaliagcao da
Satisfacao Cliente)
©® Atingido
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APOIO A
PRODUCAO LOCAL E NACIONAL

Produtos km0
Horta urbana no Jumbo de Sintra

Em 2018, lancamos no Jumbo de Sintra produtos frescos
exclusivos: ervas aromaticas e outros vegetais KM 0,

abracar um projeto que reinventa a oferta
- de produtos frescos, passando a produzir
q"s'e Se"’ 4  hapropria loja. A “horta urbana” Jungle

) Box € um conceito da Jungle Greens,
uma start-up que da o seu 1° passo neste
projeto. Todo o processo de germinacao,
cultivo e embalagem é feito dentro da
Jungle Box situada no exterior da loja.
Depois, os produtos vao diariamente para
0 sel interior, onde estao disponiveis
num quiosque, sem qualquer peso para o
ambiente decorrente do transporte.
Esta horta garante uma producao
continua de 365 dias, sem pesticidas,
sem desperdicio e com uma
qualidade consistente. Os produtos
sao acondicionados em embalagens
biodegradaveis, feitas de amido de milho
e fibra de cana-de-acucar. A substituicao
diaria dos produtos permite manté-los
sempre frescos e nutritivos. Na Jungle Box
sao produzidos horticolas para saladas
como a alface e a rucula, micro vegetais
como a mostarda wasabi, mostarda mix,
rabanete, rabanete vermelho e shiso
e ervas aromaticas como o cebolinho,
coentros, manjericao verde, manjericao
limao, manjericao thai e salsa.

\ Fomos a primeira insignia em Portugal a

AQUI DENTRO CULTIVAMOS

SALADAS ERVAS AROMATICAS MICROVESETAIS
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Os nossos produtores locais

O apoio a producao nacional esta totalmente enraizado no
nosso comercio. E em particular a aposta nos produtos locais,
que se assume como eixo estratégico da nossa marca.

Os nossos produtores locais, tém sede na zona de influéncia da
loja (raio 50km), fornecem produtos com identidade ou receita
local, artigos tipicamente consumidos pelo cliente residente, na
area de influéncia da loja. As principais vantagens sao:
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- A proximidade da producao: conhecer a producao nacional,
regional e local de cada uma das nossas lojas, permite
aproximar a producao do cliente, garantindo qualidade e
garantia de fornecimento.

- O conhecimento do produto: saber como e onde comprar, em
funcao da qualidade da producao, saber quais as melhores
origens em cada momento e desafiar os nossos fornecedores
para dar solucdes as necessidades dos clientes.

ALN3IIEGNWY O
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Em 2018, trabalhamos com 155 fornecedores locais. No nosso
mercado das frutas e verduras 8% das vendas sao ja de produtores
locais.
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O MELHOR PRECO

Jumbo com os melhores pregos
do retalho alimentar

O Jumbo teve, em 2018, o nivel de precos mais baixo em todo
o Pais, sobretudo gracas a uma aposta nas regides do Litoral. O
estudo realizado fez uma comparacao baseada numa cesta de
243 produtos, refletindo as tendéncias de compras das familias
portuguesas.

OS PRODUTOS MAIS RESPONSAVEIS

Os nossos produtos Vida Auchan

Os produtos Vida Auchan sao os nossos produtos de producao
controlada.

Sao resultado de parcerias duraveis e equilibradas,
estabelecidas com produtores, que permitem oferecer
produtos bons, saudaveis e com uma rastreabilidade

exemplar, que respeitam o ambiente, o0 bem-estar animal e a
biodiversidade. Para além disso, acompanhamos os produtores
que com paixao e com o saber fazer tradicional, produzem os
melhores produtos para a satisfacao dos consumidores.

A nossa producao controlada esta assente em 4 pilares:

1 - Serum produto bom para a melhor satisfacao do
consumidor. Com uma origem e uma rastreabilidade
controlada:

2 - Respeito pelo ambiente e pela biodiversidade. Um processo
de producao mais ecologico (agua, impacte CO2, menos
fertilizantes e pesticidas, equilibrio dos ecossistemas, bem-
estar animal..):

3 - Responsabilidade Social e Desenvolvimento social (apoio da
comunidade e dos pequenos produtores, numa estratégia
com respeito pelas pessoas que produzem 0S NOSSOS
produtos (emprego, equidade, sustentabilidade, producao
local.).

4 - Economicamente Viaveis e sustentaveis a longo termo. Uma
abordagem rentavel e sustentavel para todos, com um preco
acessivel para o consumidor.
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e Cereais do Al'entejo _r

Estes produtos sao preferencialmente de produtores
Portugueses (mais de 97%), no entanto, em alguns casos,
quando os melhores produtos sao reconhecidamente de outras
origens, podem ser selecionados para integrar esta oferta,
respeitando sempre estas caracteristicas (ex: mexilhao da
Galiza, Camarao de Madagascar).

Em 2018, fechamos o ano com 143 referéncias de produtos
Vida Auchan, provenientes de 64 fileiras. (Fileira: diferente
variedade de produto, diferente transformacao do produtos,
diferente fornecedor)

Produto Vida Auchan:
Pao de cereais do Alentejo

Em 2018, assinamos um protocolo com a fileira de cereais do
Alentejo para a producao de pao, proveniente da producao

de cereais de agricultura sustentavel. Este conceito assenta
essencialmente na producao de bens seguros, com respeito
pelo ambiente, desenvolvimento social e rastreabilidade. Fazem
parte desta fileira o Clube Portugués dos Cereais de Qualidade,
a Certis e a Cerealis.

Este acordo reforca a nossa "Visao 2025" centrada no
posicionamento “Bom, Sao e Local’, e
enquadra-se na defesa do comeércio
responsavel. Trata-se de um produto
economicamente viavel cuja producao
respeita os ciclos naturais, minimiza
impactes ambientais e beneficia uma regiao
do interior do pais.
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Produto Vida Auchan:
Bacalhau de pesca sustentavel

Lancamos também, em 2018, o bacalhau Vida Auchan,
proveniente de pesca sustentavel, com certificacao Marine
Stewardship Council (MSC). A pesca sustentavel respeita o
ecossistema, deixa peixes suficientes no mar para que possam
continuar a sua reproducao e garante a subsisténcia das
pessoas que dependem da pesca.

O MSC administra um programa de certificacao que reconhece
€ premeia as pescarias que praticam uma pesca sustentavel.
Trabalha com parceiros em todo o mundo para transformar

0s mercados de produtos do mar e promover um consumo
sustentavel. A etiqueta azul do MSC identifica os produtos que
provém de pescarias certificadas e permite ao consumidor
tomar decisdes mais sustentaveis.

O nosso Bacalhau Vida Auchan passa pelo seguinte processo:

1. Captura com respeito total pela

sustentabilidade dos oceanos

O bacalhau Vida Auchan € produzido exclusivamente da
mais nobre espécie de bacalhau, Gadus Morhua, originaria
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da Islandia e Noruega. Sao privilegiados os melhores
procedimentos de pesca, como a pesca a linha, nos quais o
bacalhau é tratado de forma cuidada. Sem os impactos que
possam condicionar a qualidade da proteina.

2. Compra de matéria prima com parceiros certificados

VSIUdW3I VSSON V

3. Transformacao da matéria prima

= ApOs a captura, e seguindo o método
tradicional desenvolvido pelos portugueses
V|da auchan ao longo dos seculos, o bacalhau &

imediatamente colocado no sal. Assim
se inicia o processo de conservacao e
de Cura Tradicional Portuguesa. O tempo
de cura no sal &€ o que mais influencia a
qualidade do bacalhau. O bacalhau Vida
Auchan pode estar entre seis meses e
um ano de sal, no referido processo de
Cura Tradicional Portuguesa. Depois da

VIDIALVYLSI VSSON V

www.msc.org/pt

@

MSC-C-51606 Cura Tradicional Portuguesa, o bacalhau E

Proveniente de uma pesca sustentavel submetido ao processo de secagem. Este 3
certificada pelo MSC. processo, desenvolvido em camaras com o
www.msc.org/pt atmosfera controlada, visa desidratar a z
4 proteina da humidade excessiva e € variavel E

consoante a espessura e tamanho do peixe.

4. Produtos

O bacalhau salgado seco tem a certificacao MSC (Marine
Stewardship Council). Os programas de certificacao
internacionais do MSC promovem a pesca sustentavel e
monitorizacao. Desta forma, os consumidores podem ficar
certos que o peixe e marisco que compram, com a marca MSC,
provém de fontes sustentaveis.

Esta certificacao estara presente apenas nas seguintes
variedades de marca propria:
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- Crescido Auchan

- Crescido Auchan Asa Branca
- Graudo Auchan

- Graudo Auchan Asa Branca

-+ Especial Auchan Asa Branca
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SHUMON Fuges

NORVEGE

Os produtos da nossa Marca

Os produtos da hossa marca garantem o compromisso para

0 bom, sdo e local. Sao produtos irrepreensiveis relativamente
a saude, seguranca, etica e qualidade.

Garantimos o compromisso de qualidade e seguranca
alimentar de todas as receitas dos produtos, indo além das
exigéncias regulamentares relativamente a alguns constituintes
mais controversos, com total transparéncia sobre a natureza
dos ingredientes. Relativamente aos ingredientes usados,
estabelecemos um plano de reducao ou eliminacao total de
alguns deles. Esse plano inclui a lista de ingredientes:

@ - Interditos - a retirar até 2018
- A suprimir - a retirar num prazo até 3 anos
Qualidade - A evitar - a retirar num prazo de 5 anos
- Amonitorizar - a retirar sem prazo ainda definido

100% auséncia de OGMss.
Auditorias de 3 em 3 anos

e 10655 @5 (eTals 2 felafee, Temos uma abordagem responsavel sobre as embalagens:
reduzimos as embalagens, favorecemos a reciclabilidade e
trabalhamos o eco design.

< Garantimos as origens sustentaveis e responsaveis,
nomeadamente atraves de fileiras controladas: temos uma
relacao mais sustentavel com os nossos fornecedores, fazemos
EmbGngenS Auditorias sociais a fornecedores e Rastreabilidade. O processo
Projetos de ecodesign de avaliacao e acompanhamento do fornecedor e respetivo
de embalagens desde 2011 processo produtivo inclui auditorias com diferentes referenciais
(referencial Auchan, IFS, BRC e FSSC 22000) no maximo de
3 em 3 anos, em todos os locais de producao do fornecedor.
@ Em 2018, 100% dos nossos fornecedores tinham auditoria de
qualidade e 69% tinham auditoria social.
Origens Em 2018, iniciamos ainda a introducao do Nutri-Score nos
sustentaveis produtos em cerca de 200 artigos. O seu lancamento oficial
143 produtos Vida Auchan. em Portugal sera em 2019 com 100% dos artigos abrangidos
56 auditorias sociais classificados no On-line. Fisicamente 100% dos produtos ja

a fornecedores em 2018. ~
terao o selo nas embalagens em 2020.
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Langamento de produtos mais responsdveis

Em 2018, introduzimos nas nossas lojas um conjunto de
produtos mais responsaveis:

VSIUdW3I VSSON V

Produtos frescos

Gama de Bovino Bio embalado em Skin-pach

VIDIALVYLSI VSSON V

Trata-se de um produto 100% nacional, proveniente de
producoes sustentaveis e respeito pelos animais e meio
ambiente. A producao destes animais obedece a um

Caderno de Especificacdes sendo controlada por organismos
independentes. Os animais sao criados no Alentejo e sao
provenientes de racas predominantes da regiao. Tém uma
alimentacao controlada com acabamento a base de cereais e
durante todo o processo é respeitado o bem-estar animal.

S3Y0OAVHOHVTI0D SOSSON SO

O pao no Jumbo, feito como antigamente

Gama de pao feito como antigamente:

:‘i‘.
o ducao sem aditivos artificiais,
I uma pro
Nowdade na fornada' sem ingredientes artificiais, sem agucares

Pao Ristico ACEStral adicionados, sem corantes artificiais, sem

conservantes.

Esta gama de pao inclui pao de trigo, mistura,
centeio e rusticos. O pao ancestral tem 30%
de graos ancestrais como a espelta, o milho
painco, o trigo sarraceno, chia e quinoa.
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Produzido pelos nossos padeiros, é constituido por uma sele¢do de grios
ancestrais, como espelta, milho paingo, trigo sarraceno, chia e quinoa.
Experimente e delicie-se!!!
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Drogaria

* X %
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www.ecolabel.eu

) MULTI-USAGES b=
Yy’ MULTIUSE -

Gama de produtos de limpeza eco Auchan

Os produtos desta gama tém o rétulo Ecocert (amaciante
ecologico) ou o rétulo Ecolabel (todos os outros produtos).

O selo Ecocert impode restricoes gerais em termos de
embalagem: proibe a multicamadas, PVC, poliestireno e impoe
uma limitacao da sobre-embalagem, mas certas formas de
plastico sao autorizadas para a embalagem. A etiqueta Ecolabel
significa que se trata de um produto com um impacte ambiental
reduzido. Em relacao a embalagem nao proibe nenhum
material, apenas impde uma proporcao de peso de produto
versus peso da embalagem. O objetivo € reduzir o impacte

da embalagem, o que, neste caso, € conseguido em 25%,
relativamente a embalagem classica em garrafa.

r-.‘F'I\‘- & A

<N y ¢y
(‘ |.___ s ‘.-I ' ~ ﬂ ‘HJ
\ v . \ }; . <_
. d = 100%
REDUQAO DO INGREDIENTES EMBALAGEM FEITA
IMPACTE AMBIENTAL DE ORIGEM NATURAL COM 100%

DE MATERIAL RECICLADO
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Perfumaria
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Escovas de dentes em bambu biodegradavel

As escovas de dentes em bambu biodegradavel,
branqueadoras com carvao ativo sao compostas de bambu
MOSO 100% biodegradavel, cerdas de nylon enriquecidas com
carvao ativo BINCHOTAN, 100% isentas de BPA e 100% vegan.
Por cada artigo vendido da marca Nordics, uma percentagem
reverte para a organizacao sem fins lucrativos Surf Rider
Foundation Group. Esta organizacao esta empenhada na luta
contra a poluicao com plastico.

S3YOoAvIO0aVYI10D SOSSON SO

Temos ainda, na nossa gama, outra opcao de escovas de
dentes mais sustentaveis: a gama Green Clean. Esta gama
inclui os seguintes artigos: Green Clean Medium, Green Clean
Soft com cabo de plastico reciclado e seguro para contacto
alimentar, cerdas 100% naturais em nylon de origem vegetal. A
embalagem € de cartao 100% reciclado de pasta de papel, feita
a partir de fibras de papel reciclado.
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Alargamento da oferta de copos menstruais
e pensos menstruais 100% de algodao

Fraldas biodegradaveis

Cotonetes com cabo de papel:

A Auchan alterou toda a gama de cotonetes
de marca propria para cabo de papel.

Este papel € de origem sustentavel.

aavaiidos v
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Equipamento tecnoldgico

Telemoveis do fabricante

Ikimobile
Casa
Lancamento da nova gama Cosmia de descartaveis
mais ecolégicos

Temos disponivel uma linha de descartaveis de pratos, tigelas, copos
e talheres, mais ecologicos.

Os pratos e tigelas sao feitos de bagaco de cana de agucar, um
recurso renovavel e natural, € o material € biodegradavel apos o uso
e compostavel.

Os copos de papelao sao cobertos
com um filme de origem biologica
compostavel.

Os talheres sao feitos de madeira
de florestas geridas de forma
sustentavel.

Brinquedos

Gama de brinquedos “One Two Fun”

Em 2018, a Auchan reinventou o seu departamento de
brinquedos, substituindo as marcas Baby e Rik&Rok por uma
marca unica que abrange todas as categorias de brinquedos.
Esta nova marca exclusiva acompanha as grandes tendéncias
que marcam hoje o universo do brinquedo a nivel mundial.
Com esta gama abandonamos a segmentacao focada no
género do utilizador, redirecionando o seu enfoque para os
diferentes estagios de desenvolvimento das crian¢as e jovens.
A aposta faz-se agora em trés categorias: primeira Idade (0 a 36
meses), criancas (3-12 anos) e adolescentes (apos 12 anos).
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O MELHOR SERVICO.
E AMELHOR EXPERIENCIA CLIENTE

Projeto Vida Sauddvel

VIDA
SAUDAVEL

Com o Programa Vida Saudavel a Auchan assume um compromisso
com a saude dos seus clientes e colaboradores ajudando-os a
comer melhor, a serem mais ativos e a cuidarem melhor de si.

Este visa nao somente sensibilizar para a adocao de estilos de
vida mais saudaveis, incrementando a capacidade de escolha
informada dos clientes e colaboradores, mas igualmente
facilitar o processo de compra distinguindo, em cada categoria,
0s produtos com a melhor composicao e valor nutricional. Em
2018, fechamos o ano com 1005 produtos identificados com o
logo da Vida Saudavel.

Perto de 120 dinamizadores, entre lojas e servicos de

apoio, levaram a cabo 1250 iniciativas de degustacao,
workshops, rastreios, acoes de informacao e aconselhamento
e caminhadas, as quais envolveram 73 964 cliente e
colaboradores.

O Programa Vida Saudavel tem sido um importante instrumento
de relacao com a Comunidade pela via das parcerias
estabelecidas com Escolas, Ginasios € Camaras Municipais ou
com a Fundacao Portuguesa de Cardiologia.

A atencao concedida aos colaboradores esteve em destaque,
seja pelo incentivo a formacao de temas relacionados com a
saude, alimentacao, hidratacao e atividade fisica, atraves de
uma plataforma MOOC (Massive Open Online Courses), onde
3667 colaboradores concluiram diversos modulos, seja pela
disponibilizacao de sopa gratuita para todos os colaboradores
que a desejem e ainda pelas consultas de nutricao gratuitas,
nas quais sao seguidos 276 colaboradores.

O site vida saudavel constitui um magnifico repositorio de receitas,
dicas, conselhos numa logica inspiracional e didatica.

ﬁ Ver mais em:
@ https://auchaneeu.auchan.pt/vidasaudavel/
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Auchan reconhecida com
dois prémios dos consumidores

Na categoria Hiper e Supermercados, a Auchan foi a insignia
vencedora da ESCOLHA CONSUMIDOR'19. Cerca de quatro mil
consumidores avaliaram cinco marcas no que respeita a:

MARCA PREMIADA POR

ESCOLHA
CONSUMIDOR
19

+44+4+4++

+ Qualidade e frescura dos produtos
- Organizacao e limpeza das lojas
- Consisténcia na qualidade
- Rapidez, simpatia e profissionalismo
do atendimento
- Disponibilidade e identificacao dos produtos
- Variedade da oferta
- Acessibilidade/localizacao

Os resultados revelaram uma satisfacao de
utilizacao do cliente de 77% e uma intencao de
compra de 79%. A avaliacao dos consumidores €
feita através da identificacao de atributos em
focus group, priorizacao de atributos atraves

de painel online e avaliacao efetiva das marcas
através da utilizacao do produto em ambiente real
de consumo.

O segundo prémio, resultado das votacoes

do “RETAILER OF THE YEAR - A MELHOR LOJA",
pertence a My Auchan na categoria “Supermercados de
Proximidade”.

Este prémio, que em Portugal € promovido pela
GRANDE CONSUMO, avalia, num questionario online,

o0 desempenho da marca 10 aspetos: preco, campanhas
e ofertas especiais, qualidade do produto, diversidade
da oferta, especializacao, relacao com o cliente, servico,
primeiro impacto, experiéncia de compra

e credibilidade. O retalhista com a maior pontuacao

€ coroado como o melhor daquele ano, na sua categoria
e pais.
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Auchan&eu — um site para familias

O site auchan&eu posiciona-se como uma comunidade de
interesses que agrega todas as areas do universo Auchan

num unico ponto de contato com o cliente, favorecendo a
praticidade e a diversidade na abordagem de conteudos mais
informais. Esta nova comunidade pretende ser um territério de
comunicacao que promove a interacao, a partilha de conteudos
entre temas que preocupam e motivam as familias portuguesas.
Inclui areas como a Vida saudavel, Criancas e bebés, Moda e
decoracao, Tecnologia, Pets e Ser Responsavel. Para alem de
conteudos informativos inclui também sugestdes de atividades
“faca vocé mesmo’, e aconselhamento na escolha de produtos.
A audiéncia ronda as 85.000 visitas mensais.
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Zuchan £ ¢c —

auchaneeu.auchan.pt
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bﬂ - Em 2018, lancamos a app Jumbo com o objetivo de tornar
® - 0 processo da compra em loja ainda mais funcional para os

clientes. Permite o scan imediato dos produtos que o cliente
adiciona ao carrinho, sem precisar de fazer qualquer adesao
f prévia. Basta fazer o check-in ao chegar a loja e comecar a
. s 4 registar os produtos. No final, efetua o pagamento na linha de
Jl.llﬂhll'{’.‘ ‘ caixas num ponto dedicado para o efeito. Inclui informacao
comercial, um espaco para criar a lista de compras que pode

ALN3IIEGNWY O
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f Descarregue p ser partilhada com toda a familia. No periodo do Natal a app

" a App Jumbo ; incluiu um jogo para criancas em formato de aventura ativado
e veja como em loja,

[, a felicidade &

custa pouco.
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Espago de cowork de acesso livre

Lancamos um espaco de cowork de acesso livre e gratuito,
localizado no piso superior da loja My Auchan da Avenida da
Republica, em Lisboa. Este espaco, disponibiliza wifi, salas para
reunioes individuais, phone booth, zona de vending e copa,
entre outros servicos.

Abertura do primeiro “0 meu Café”

Em outubro 2018, inicidmos a aberturas dos primeiros espacos
de cafetaria/restauracao, modernos, visualmente atractivos e
predominantemente com funcionamento em auto-servico. E
proposto ao Cliente uma experiéncia de compra, assente num
conceito de praticidade, e baseada numa oferta diferenciadora,
propondo alternativas saudaveis ( saladas, sopas, sandes
especiais, frutas e sumos).

Nestes espacos a loica € toda reutilizavel, tendo os plasticos
ficado de fora do menu.




AUCHAN RETAIL PORTUGAL |

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 20138

Conhecer a satisfagdo do cliente - o VPS

O NPS (Net Promoter Score) € uma metodologia que permite
avaliar a satisfacao dos Clientes e que foi implementada nas
lojas Jumbo de todo o pais, incluindo a avaliacao de compra
em loja e online. Tem por base um inquérito que € enviado por
email para todos os clientes contactaveis. O Inquérito tem uma

pergunta de resposta obrigatoria:

nEs zuﬂfm Mufu‘u a mﬁ{,ﬁa@dﬁ
Z  dos noggos clientes

Net Promoter Score

Se 3 respostas
nos fazem
melhorar...

4

...imagina
oresultado de
Simples milhares!

Queremes swiv o cliente. & Tu?

NALOJA: POR EMAIL:

Cmdlumﬂ, com atua pait(ifa(/dﬁ!
Tncediva of clienfes a paﬂiapaftmbm.
Auchan|3ETAIL

ngremos D&-nos a sua opiniao
servi-lo cada para podermos
vez melhor. melhorar.

Diga-nos como. B - 28-
Oy i -

Responda a 3 simples
perguntas lendo o QR-Code
da sua fatura de compra.

www.jumbo.pt [ /jumboconsigo

tudo para o ver feliz jumhlﬁj"

‘Depois da sua ultima visita recomendaria
a um amigo
ou familiar a Loja Jumbo de .....

Com a seguinte classificacao: 0 nunca
recomendaria e 10 recomendaria

de certeza. Os clientes sao depois
categorizados nas seguintes
classificacoes:

- Promotores (Notas de 9 e 10);
+ Neutris (Notas de 7 e 8);
+ Detratores (Notas entre 0 e 6).

A diferenca entre os Promotores e
Detratores € o NPS. O Inquérito tem
também 2 perguntas de resposta
facultativa:

‘O que gostou mais, e
O que menos gostou, e podemos
melhorar’.

Este inquérito esta tambeéem disponivel
em todas as faturas de compra através
de um QrCode que remete o Cliente para
O mesmo inquérito.

2018
(INiCIO SET)

OBJETIVO NPS 30
NPS (REAL 2018) 43
N.° CLIENTES 7954
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Acreditamos que uma gestao
ambiental proactiva e inovadora é
geradora de valor. Através de uma

reducao de riscos, custos, mas
também através de um movimento
que desafia todos em prol de um
objetivo comum. Este € o dever de
qualquer empresa responsavel.

O nosso compromisso € melhorar
continuamente o nosso desempenho,
integrando a gestao ambiental,

na gestao global da empresa.
Pretendemos utilizar os recursos

de forma eficiente, promovendo o
desperdicio zero; atuar na prevencao

"
i}
7
0
-
g
0

90

Saladas
Saladas

da poluicao; promover o comercio
responsavel que incentive o consumo
consciente e uma economia circular,
mas também de origens mais
sustentaveis; formar colaboradores,
envolver parceiros, sensibilizar clientes
e comunidade envolvente, assim
como as demais partes interessadas.
Queremos continuar a fazer mais e
melhor, acreditando que estamos
todos, mais do que nunca, sensiveis

e despertos para o combate ao
desperdicio. Evitar o desperdicio €
hoje uma necessidade e um dever de
todos.
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COMEP ::EI:\I: SOS OBJETIVOS RESULTADOS
DE ATUACAO 2018 EM DESTAQUE 2018
+1 loja certificada 11 lojas com certificacao ambiental +‘1
103 437kWh producao energia renovavel —3”0
MELHORAR °
AEFICIENCIA 365 279 GJ consumo total de energia 2%
ENERGETICAE
CONTRIBUIR PARA -4%6 CONSUMO 87,5 GWh consumo total de eletricidade [
AREDUCAODO o o tricidade comparavel -6%
IMPACTE CLIMATICO
408 kWh/m2 consumo energia _g%
- [
63 319 ton de emissao de CO2 eq -34%
161 251 m3 consumo total de agua o
rede lojas (comparavel) 0%
UTILIZAR DE FORMA
RESPONSAVELOS 1% consumo agua 717 litros /m3 consumo agua O.O/
RECURSOS DOS °
ECOSSISTEMAS . .
469 m3 consumo de agua pluvial o
coletada +13%
6 projetos de reducao de plastico
implementadas
TRABALHAR PARA 368 ton de plastico evitado
ZERO RESIDUOS E
PARA A PROMOCAO ) ,
DE UMA ECONOMIA -2% producado deresidu- 117 ton residuos comparavel /M€ )
CIRCULAR 0s por € venda venda -1%
Manter a valorizacao 92% residuos valorizados ®
total de residuos opp
FORMAR 79% colaboradores loja formados com
COLABORADORES, a nova formacao ambiente e-leaning
SENSIBILIZAR
CLIENTEE
ENVOLVER
PARCEIROS NA 7 601h formacdo em gestao ambiental
GESTAO AMBIENTAL
©® Atingido

@ Néo atingido
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CERTIFICACAO AMBIENTAL
Loja de Sintra

Ja sao onze as lojas Auchan com certificacaoc ambiental, em
Portugal. A loja de Sintra € a mais recente a receber esta
certificacao, atribuida pela Bureau Veritas Portugal.

Esta distincao reconhece a adogao de um sistema de gestao
ambiental que cumpre os requisitos da norma ISO 14001.

A loja de Sintra, inaugurada em 2015, foi construida com base
em modelos estruturais que asseguram a sustentabilidade
ambiental.

ESTRUTURA DA COBERTURA

Feita de madeira laminada, proveniente de florestas
sustentaveis. E mais leve e os beneficios estéticos e
economicos sao notorios.

ILUMINACAO INTERIOR

A solucao instalada € a combinacao entre a iluminacao
natural do sol, através de tubos solares, e armaduras de
alto rendimento com sistema de regulacao automatico. De
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concecgao extraordinariamente simples e engenhosa, representa
uma poupanca energetica significativa. Na restante iluminacao
interior sdo usadas lampadas LED.

ILUMINACAO EXTERIOR

No exterior, sao usadas lampadas LED. Relativamente ao
pavimento, no parque de estacionamento foi usado betao
pOroso o que permite a infiltracao da agua da chuva mantendo
as condicdes ideais de circulacao.

INSTALACAO DE FRIO ALIMENTAR
Usa solucées com reduzido potencial de aquecimento global.
Nomeadamente os designados “gases naturais”.

Adicionalmente, e por forma a conquistar esta certificacao, foi
preciso alinhar os procedimentos com as melhores praticas
ambientais do Grupo Auchan, tendo atingido, em 2018, os
seguintes resultados:

- reducao de 9% no consumo de eletricidade;

- aumento do volume de residuos enviados para reciclagem:
5.4 toneladas no Ecoponto de recolha de residuos (6leos
alimentares, lampadas, pilhas, tinteiros, equipamentos
elétricos, etc);

+100% dos colaboradores com formacao em ambiente;

- diminuicao da utilizacao de plasticos e fim dos produtos
descartaveis;

- instalacao de uma “horta urbana”, em parceria com a Jungle
Greens, no parque de estacionamento. Esta iniciativa reduz a
zero km o impacte do transporte destes produtos;

* parcerias com produtores locais de Sintra;

* Q00 referéncias no Mercado Bio.

+ Sacos 100% de papel como embalagem de servico
no mercado AVULSO.

Esta iniciativa de certificacao ambiental reflete os compromissos

da Auchan em areas como:

- a utilizacao dos recursos naturais;

*a promogao do consumo sustentavel;

- a protecao do ambiente;

- a reducao da poluicao, pela minimizacao do impacte ambiental
das varias atividades.
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MENOS PLASTICO, MELHOR USO

Em matéria de reducao do plastico, a Auchan tem sido desde
sempre sensivel a esta questao ambiental, implementando
medidas em loja, sensibilizando os clientes e transportando
essas preocupacdoes também para 0s seus parceiros de
negocio, no sentido de, em conjunto, tomarem iniciativas que
promovam o desuso do plastico.

Fomos a primeira insignia a incentivar o cliente a utilizar
embalagens reutilizaveis nas suas compras e implementamos
as primeiras caixas ECO, em 2008. Aléem disso, fomos incutindo
Nos Nossos clientes o habito de reutilizar os sacos de compras,
mesmo antes da legislacao de 2015. Estamos a rever e a
reavaliar as embalagens nos nossos produtos, a reduzir o
numero de produtos frescos embalados e a introduzir solugcoes
de embalagens que permitam a reutilizacao. Reforcamos que
a analise de qualquer substituicao das embalagens tem de

ter sempre em conta solu¢cdes que nao coloquem em causa

a qualidade e a seguranca alimentar do produto, reflitam uma
real reducao do impacte ambiental, nao facam aumentar
excessivamente o desperdicio alimentar nem o custo do artigo
para o cliente.

Assim, a nossa estratégia passa pela aplicacao de 6 R's:

3 - Solugdes que permitam a
reutilizacdo e a consequente
reducao das embalagens

2 - Simplificacao

das embalagens

para incluirem menos
matéria prima e facilitar a
reciclagem (monomaterial
e recargas)

4 - Ter oferta que promova a
economia circular do plastico,
que integre plastico reciclado,
promovendo a reciclagem dos
mesmos

5 - A sensibilizacao e informacao
dos cliente para reciclagem de
embalagens

1 - Eliminar embalagens ou
materiais desnecessarios
(ex. duplicacao embalagens,
palhinhas)

6 - Substituicao do plastico

por outros materiais, em produtos
de dificil reciclagem e de utilizacao
unica (ex. cotonetes).
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Algumas das iniciativas levadas a cabo
para a redugdo do plastico de uso vnico

A nossa prioridade de atuacao tem sido:

- A sensibilizacao para reutilizacao de embalagens de
transporte e a reducao do consumo, ou seja, um uso mais
responsavel;

- A simplificacao ou reducao das embalagens nos produtos
(exemplo dos nossos produtos AVULSO e do trabalho de
ecodesign nas embalagens dos produtos de marca propria);

- A substituicao do plastico por outros materiais,
nomeadamente papel, em produtos de dificil reciclagem e de
utilizacao unica (como € o caso dos cotonetes, ou das loicas
descartaveis).

VSIUdW3I VSSON V

VIDIALVYLSI VSSON V

Procuramos promover uma utilizacao mais responsavel

do plastico, com estratégias para a criacao de valor numa
otica de Economia Circular. Como exemplos praticos destas
prioridades, destacamos as iniciativas:

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO

Mercado avulso

O nosso mercado AVULSO,

onde passamos a usar sacos

em papel kraft, esta presente

nas nossas lojas desde 2012,

Hoje temos este mercado em
todos os hipermercados Jumbo,
com 587 referéncias de produtos
das quais 60 sao artigos bio.
Temos, ainda, algumas referéncias
de produtos Avulso nas lojas My Auchan (as nossas novas lojas
de proximidade). Ponderamos alargar a gama de produtos,

mas de momento na vertente alimentar. Estamos tambéem a
estudar a utilizacao de embalagens reutilizaveis para encher

na loja. As vantagens ambientais do mercado AVULSO sao
evidentes e valorizadas pelos clientes. Nao ha desperdicio, uma
vez que esta € uma solucao que permite consumir apenas na
quantidade que se necessita, a0 mesmo tempo que poupa
recursos na utilizacao de embalagens - simples, leves e de facil
reciclagem.

S3ILN3IITO SOSSON SO
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Eeodesign no produto

Lancamos novos produtos: as cotonetes de cabo de papel,
a linha descartavel de pratos, talheres, copos e tigelas mais
ecologicos, escovas de dentes de bambu.

Cotonetes de cabo de papel

Esta alteracao nos cotonetes de
Marca Propria realizada durante
0 ano de 2018, representou em
relacao a 2017 uma reducao de
62,4 milhdes de pauzinhos de
plastico colocados no mercado, o
que implicou menos 11 toneladas
de plastico.

O papel de origem sustentavel,
significando que € proveniente de florestas geridas de acordo
com as necessidades sociais, econdmicas e ambientais das
geracoes presentes e futuras.

‘?’ Impacto: 62,434,230 unidades e 11 toneladas de plastico
evitado (em relacao a 2017)

Linha de pratos, tigelas, copos e talheres

-

A linha de pratos e tigelas e
produzida a partir de bagaco
de cana de acucar, um recurso
renovavel e natural, e o material
€ biodegradavel apos o uso

e compostavel. Os copos de
papelao sao cobertos com

um filme de origem biolégica
compostavel, e os talheres sao
feitos de madeira de florestas
geridas de forma sustentavel.

Escovas de bambu
% " As escovas de bambu sao 100%
: F';f biodegradaveis, tém cerdas de
l nylon e sao 100% isentas de BPA e
i
b
| i
.

100% vegan.
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Sacos reutilizaveis

Desde 2008, que temos vindo a
desenvolver varias alternativas
para os nossos Clientes, de
sacos e outras embalagens, para
desincentivar a utilizacao de sacos
de plastico nas compras. Temos
: neste momento um conjunto de
= e e — alternativas como sejam, sacos,
alcofas, sacos de rafia ou trolleys.
O nosso saco de plastico foi alterado para integrar 80% de
material reciclado, absorvendo assim residuos de plastico que
deixam de ir para o ambiente. O nosso saco de papel integra
tambéem 30% de material reciclado e a percentagem de fibra
virgem é de origem sustentavel.

VSIUdW3 VSSON V

Material

100%

recicloado

Visite jumba.pt

VIDIALVYLSI VSSON V

O saco Alcofa
Para compras mais volumosas e pesadas, € 0 mais resistente
e versatil. Para além de transportar as compras, tem ainda
multiplos usos:

phuset - Fazer mudanggs _

reciclado - Levar a roupa a lavandaria
PEETIAN Y + Saco de praia
+ Guardar a decoracao de Natal
+ Arrumar roupa ou sapatos de uma estacao para a outra
E produzido com 100% de material reciclado e muito resistente,
tornando-o bastante reutilizavel.

S3Y0OAVHOEVTIO0D SOSSON SO
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O saco de papel

Para todo o tipo de compras, em especial para as nao alimentar
e menos volumosas. E produzido com papel reciclado e fibra
virgem de origem sustentavel. E reutilizavel e reciclavel.

O saco 80% reciclado e 100% reciclavel

Totalmente renovado e mais amigo do ambiente. Este integra

80% de material reciclado na sua producao e € 100% reciclavel.
@ Isto garante a continuidade do fluxo de plastico na cadeia de

reciclagem, numa perspectiva de economia circular. E, também,
reutilizavel.

dLN3IIENVY O
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Mercado das frutas e verduras

Em 2017, iniciamos um teste
numa loja onde as hortofruticolas,
que anteriormente eram
comercializadas em cuvetes

e sacos de plastico, foram
substituidas pela venda a

granel. Este projeto desenvolvido
em parecia com 0S N0SS0S
fornecedores, foi desmultiplicado
para a exposicao de alfaces em todas as lojas, num total de 11

? referéncias.
N
Impacto: evitadas 5 toneladas de plastico

Sensibilizagdo para viver
com menos plastico

| A sensibilizacao € uma importante area de atuacao que
adotamos diariamente nas nossas praticas internas e externas.

Iniciativa da APED
“Vamos dar a volta ao pléstico. Recicle!”

Esta iniciativa da APED (Associacao Portuguesa de Empresas de
Distribuicao), em linha com as boas praticas para uma utilizacao
mais responsavel do plastico, veio reforcar a estratégia para

a criacao de valor numa otica de

O plastico esta a dar Economia Circular. Demos visibilidade
s bl _ a esta campanha e partilhamos a
Sl it =) gl R mensagem nas variadas plataformas

de comunicacao para sensibilizar o
Cliente para a reducao dos plasticos
com o mote “Vamos dar a volta ao
plastico. Recicle!", com o apoio do
Jumbo.
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Conferéncia “Vive(r) com Menos Plastico”

Marcamos presenca na conferéncia da APA [Agéncia
Portuguesa do Ambientel, dedicada ao tema como
"VIVE(R) COM MENOS PLASTICO". O Ministério do
Ambiente e da Transicao Energética prosseguindo
os designios estabelecidos no Plano de Acao para a
Economia Circular (PAEC), colocou especial enfoque
na tematica relativa ao uso sustentavel do plastico,
reconhecendo a exigéncia e importancia deste
processo de mudanca, que determina grandes
desafios para Portugal. Toda a dinamica em torno
desta tematica tem sido forte e como tal a Auchan
Retail Portugal ciente da sua importancia, e por todo
o trabalho que tem desenvolvido, marcou presenca
nesta conferéncia, tendo dado maior destaque a
Marca Prépria, com a sua Gama de Artigos ECO, com
certificacao Ecolabel; ao Mercado Avulso e a oferta
de sacos com material reciclado e reutilizaveis.

VSIUdW3I VSSON V
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COMBATE AO DESPERDICIO

A reducao do desperdicio € um dos nossos principais
compromissos. A prioridade € a prevencao, atraves de solucdes
da nossa oferta comercial, pela sensibilizacao dos clientes,
formacao de colaboradores e monitorizacao da gestao
operacional.

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO
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Oferta Comercial

Com a oferta de produtos avulso, onde o Cliente pode comprar
o produto ao peso, apenas na quantidade que necessita sem
desperdicios.

A nossa marca propria tem produtos disponiveis em doses
menores, para os clientes que tenham necessidade de menos
produto.

O Self-Discount onde oferecemos, a um preco mais
conveniente, frutas e legumes com defeitos naturais que

nao colocam em causa a qualidade do produto, mas que
normalmente sao desperdicados para consumo.

Promovemos, ainda, descontos nos produtos com aproximacao
da data de validade, através da colocacao de etiquetas laranja,
com reducao do custo do produto, minimizando produtos que
sao retirados de venda. —

ALNIIGNWY O
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Oferta Comercial

—

Estamos também a trabalhar em projetos especiais, que nos
permitem produzir apenas para as necessidades do proprio
dia. E o caso do projeto Kmo, a Jungle Box, em Sintra. Uma
instalacao onde sao germinados, cultivados e embalados
varios produtos como plantas para saladas e ervas aromaticas.
Uma producao eficiente de 365 dias sem desperdicio ou
contaminantes que poluam solos e aguas. Ao eliminar-se o
transporte, os produtos chegam intactos a nossa loja, evitando
também o desperdicio.

Gestdo operacional

Doagdo

2
”
4
5

60

Na area da seguranca alimentar, os nossos sistemas de
autocontrolo trabalham preventivamente para evitar a
alteracao dos produtos e o desperdicio causado pelo mau
manuseamento ou mas condicdes de armazenagem. A
formacao e sensibilizacao dos Colaboradores € ponto-chave
neste processo.

Quando o excedente acontece, direcionamos o mesmo para
doacao, evitando o desperdicio e reduzindo o residuo gerado.
Implementamos procedimentos com regras de seguranca
alimentar para doacao de retirados de venda para alimentacao
humana e alimentacao animal. Estabelecemos parcerias com
a Dar e Acordar, o Refood e outras instituicoes locais. Em

2018, efetuamos doacoes de excedentes alimentares de,
aproximadamente, 2 milhdes e 300 mil euros. Estas doagoes
apoiaram 81 IPSS e 29 associacoes de apoio a animais.

A NOSSA HIERARQUIA DE ENCAMINHAMENTO
DE PRODUTO NAO VENDIDO:

Reducao do volume de quebra (retirados de venda)
Doacao alimentos nao vendidos para alimentacao
de pessoas carenciadas

Doacao alimentos nao vendidos para alimentagao
animal

Triagem e encaminhamento de materiais para
reintegrar no processos fabrico novos produtos

Separacao e envio de matéria organica para
compostagem

Encaminhamento para valorizagao energética
e envio para deposicao em aterro
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Sensibilizagdo

Desenvolvemos acgdes para
consciencializar as pessoas e ajudar a
reduzir o desperdicio nas suas proprias
casas. Entre varias acdes, destaca-

se o Clube Rik&Rok, que tem filmes
“Faca vocé Mesmo" onde se ensinam a
cozinhar receitas aproveitando sobras
de produtos alimentares.

VSIUdW3I VSSON V
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BIODIVERSIDADE

Agdo de limpeza da Mata Nacional de Leiria

Cridamos uma parceria com o Instituto Nacional de Conservacao
da Natureza e das Florestas (ICNF) para ajudar na limpeza da
Mata Nacional de Leiria. Esta acao de voluntariado dirigiu-se

a clientes e colaboradores Auchan. O objetivo foi a limpeza

da Mata através do arranque de plantas invasoras lenhosas
(acacias) e a preparacao dos terrenos para futura reflorestacao,
numa area muito afetada pelos incéndios de 2017. Esta acao
integrou-se nas Jornadas de Abertura, um projeto que tem
como objetivo promover entre os colaboradores da empresa a
participacao de forma voluntaria em projetos sociais centrados
no “bom, sao e local".

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO
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Pescado responsavel em parceria
com o Instituto Politécnico de Leiria

No ambito da nossa politica de pescado responsavel,
celebramos uma parceria com o IPL - Instituto Politécnico

de Leiria, Escola Superior de Turismo e Tecnologia do

Mar de Peniche. A cooperacao consiste na avaliacao de
sustentabilidade da gama comercial de produtos de

pescado fresco, congelado e ultracongelado, salgado

seco, transformados e conservas da Auchan em Portugal,
designadamente, na elaboracao de um indice de
sustentabilidade a aplicar aos produtos da pesca e aquicultura.
Os resultados deste trabalho permitirao destacar a oferta
sustentavel de pescado, sensibilizando e direcionando o cliente
para opcdes mais responsaveis.

Horta Comunitaria no Jumbo de Famalicdo

Em final de 2017, arrancou um projeto de criacao de uma horta
comunitaria junto ao Jumbo de Famalicao onde os nossos
colaboradores receberam talhdes de terreno para cultivar de
forma sustentavel alguns alimentos para consumo proprio,
manter contacto com a natureza e partilhar a experiéncia com
as suas familias. Em 2018, consolidaram-se as plantacoes e

a horta cresceu passando a integrar frutos e outros produtos
como: morangos, batata doce e favas.
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OUTRAS INICIATIVAS

Consumo de energia

Os consumos de energia tém vindo a reduzir nos ultimo anos
pelos investimentos feitos em equipamentos mais eficientes

e instalacao de painéis solares, substituicao de iluminacao
para LED, medidas de monitorizacao e sensibilizacao de
colaboradores para o uso mais eficiente.

Estas medidas permitiram reduzir em 2% o consumo total de
energia no ultimo ano e 24% nos ultimos 8 anos. No entanto,

0 consumo comparavel por area de venda, reduziu em 33%.
Estes consumos totais de energia abrangem o consumo de
electricidade, que representa 94% do consumo de energia, mas
também o consumo de gasoleo, gas propano e gas natural e o
consumo de combustivel de deslocacdes dos colaboradores
em trabalho.

Consumos totais de energia (GJ)

e . .

481922 474798 447 055 416 874 401681 390 580 386 233 373450 365279
-2%
-24%

2018, foi um ano de consolidacao dos investimentos de anos anteriores
em eficiéncia energética, em que podemos destacar:

- Oinicio do processo de certificacao do Sistema de Gestao de Consumos
de Energia pela ISO50001, a consolidar em 2019, como forma de
garantir a perenidade dos resultados obtidos nos consumos de energia;

- O estudo da viabilidade da instalacao de uma UPAC (unidade de
producao para autoconsumo) em dois dos Nossos hipermercados,
atraves de painéis fotovoltaicos, que se espera concluidas durante
0 2° semestre de 2019;

- Mantivemos as praticas dos anos anteriores de sensibilizacao e formacao
de colaboradores para as boas praticas comportamentais e de monitorizacao
de consumos atraves do sistema de telecontagem de energia.
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Consumo de aqua

O consumo de agua tem vindo a reduzir nos ultimos anos.
No ultimo ano, o consumo manteve-se contante, no entanto,
em relacao a 2012, temos uma reducao de 22%.

Consumo comparavel Lojas (m3)

..

205 812 191 661 169 234 159 906 156 110 161 759 161 251
-0,3%
-22%

As principais medidas que temos vindo a implementar sao:

- sensibilizacao e formacao de colaboradores para as boas
praticas comportamentais;

- sistema de telecontagem de agua, com informacao a cada 15
minutos;

- depositos para recolha e aproveitamento de aguas pluviais.

Gestado de residuos

Na Auchan a gestao de residuos € gerida de forma muito
rigorosa, com a implementacao de um programa de gestao de
residuos interno, mas também a ajudar o cliente, oferecendo-
lhe solucdes para a recolha de diferentes tipos de residuos.

Internamente, damos formacao a todos os colaboradores sobre
a separacao de residuos e dispomos de zonas especificas

para a deposicao selectiva destes - parque de residuos - com
sinalética explicativa e contentorizacao adequada, de forma a
facilitar a sua correta separacao e posterior reciclagem/ tratamento.
Assim, € possivel reduzir o impacte ambiental e aumentar a
percentagem de residuos valorizados.
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A NOSSA POLITICA DE GESTAO DE RESiDUOS
TEM POR BASE A SEGUINTE HIERARQUIA:

1° Prevencao

Adoptamos varias medidas para a prevencao dos residuos,
nomeadamente o controlo de stocks e da quebra e a doacao
de artigos.

2° Minimizacao/Reutilizacao

Reutilizamos internamente alguns produtos em bom estado
mas que, por danos em materiais de embalagem, ja nao podem
ser vendidos.

3° Reciclagem

Neste momento triamos cerca de 21 tipos de residuos
diferentes, com o objetivo de maximizar a sua valorizacao.

4° Valorizacao energética

Enviamos os residuos nao valorizaveis de outra forma para
valorizacao energetica, em incineradoras ou para operadores
que posteriormente os reencaminham como CDR (combustivel
derivado de residuo).

5° Deposicao em aterro

SO no caso da regiao do pais nao o permitir de outra forma,
enviamos para deposi¢cao em aterro.

Alguns numeros do nosso desempenho em 2018:

+ Reduzimos em 1% a nossa producao total de residuos;

+ 92% de residuos valorizados;

+ 68% de residuos enviados para reciclagem;

+ Reduzimos a producao de residuos indiferenciados em 4%;

+ Apenas 8% dos residuos sao enviados para deposicao em aterro.

Valorizacao
de residuos
092%

Deposicao em aterro
Compostagem
Reciclagem
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Destino final dos residuos produzidos

S o o o o O o o o 0

2009 2070 2077 2072 2073 207% 2015 2076 2077 20718

Valorizagao 13 595 12 418 12663 11 830 12724 13157 12436 12133 13 058 13 290

Deposicao 3416 2592 2931 2087 2187 1828 1373 1232 1196 1153
em aterro 4%
-66%

Total 17 328 15 619 15 688 13018 14 912 14 985 13 810 13 365 14 255 14 443

% de residuos

valoreadae.  78% 80% 81% 85% 85% 88% 90% 91% 92% 92%

Para o cliente dispomos de pontos de recolha nas nossas

instalacoes, desempenhando um papel determinante na

continuidade da cadeia de reciclagem de varios tipos de residuos.

Desta forma, nas lojas Auchan recolhemos os seguintes

residuos dos nossos clientes:

+ Equipamentos elétricos e eletronicos usados;

- Oleos alimentares usados;

- Lampadas;

- Pilhas e baterias portateis;

- Tinteiros;

- Rolhas de cortica;

- Baterias automoveis;

» Disponibilizamos ainda espaco para a recolha de capsulas de
café dos nossos fornecedores.

Logistica Sustentavel

Desde de 2016 que implementamos nas plataformas logisticas
cross docking, o que permite reduzir a distancia percorrida

em vazio e, consequentemente, as emissoes associadas. O
racio de ocupacgao das viaturas aumentou nas viagens de
regresso através do desenvolvimento continuo de parcerias de
Backhauling.

Ainda na entrega de mercadoria da logistica para as lojas, em
2018, implementamos o 1° motor de frio elétrico com baixa
emissao de CO2 e de ruido, em viatura de distribuicao urbana.
Relativamente a frota de entregas online, fizemos, em 2018,

a renovacao da frota (substituicao viaturas que nao cumpram
normas Euro 5 e Euro 6), iniciamos estudo para utilizagao
viaturas hibridas e/ou sem motor de combustao interna
(movidas parcialmente e/ou exclusivamente a electricidade)
e demos continuidade as acdes de formacao a motoristas.
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Reciclar para

um %-ﬂ]uw com
mais qualidade

Emissoes de CO2

VIDIALVYLSI VSSON V

A emissdes de CO2 sao calculadas com base em:

- emissoes diretas resultantes do consumo de combustivel,
das deslocacdes dos colaboradores em trabalho e dos gases
refrigerantes;

- emissoes indiretas resultantes do consumo de eletricidade,
da frota contratada (logistica e entregas online), dos ativos
de leasing (gasoleo e gasolina) e dos residuos gerados pelas
operacoes.

S3YOoAvVYO0aVYI10D SOSSON SO

Em 2018, verificou-se uma reducao das emissdes em 34%, com

um total de 63 319 ton CO2 eq.

Esta grande reducao deveu-se especialmente a 2 fatores:

- no impacte indirecto: uma reducao do impacte relativo ao mix
de producao de electricidade;

- no impacte direto: reducao do impacte relativo aos gases
refrigerantes (em 30%), com uma estratégia de retrofit para
gases com menor PAG (potencial de aquecimento global).

S3ILN3IITO SOSSON SO

Em 2018, substituimos o gas refrigerante em 12 lojas (em 2017,ja
tinhamos substituido em 6 lojas).

dLN3IIENVY O

Total de emissdes de Gases com Efeito Estufa (ton CO2 eq)

o o "

72 860 71906 61358 88 490 95755 63319
-34%
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Com o compromisso de melhorar

a qualidade de vida das
comunidades locais onde estamos
inseridos, a Auchan assume a
intervencao das suas equipas como
prioritarias, atraves do voluntariado
interno. A nossa politica de
responsabilidade social tem implicitos
os valores de cidadania e de criacao
de valor social. E o forte envolvimento
na comunidade local que nos permite
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conhecer as reais necessidades

dos habitantes e trabalhar em
conjunto com a propria comunidade,
com os colaboradores, clientes e
parceiros. Fomentamos o espirito de
solidariedade e entreajuda, bem como
o enriquecimento pessoal, atraves do
apoio a instituicoes de solidariedade
social, da promogao de acdes de
voluntariado e da sensibilizacao e
educacao dos mais jovens.
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COMEP ::?AI: o OBJETIVOS RESULTADOS >
DE ATUACAO 2018 EM DESTAQUE 2018 E
>
EVITARO m
DESPERDICIO Aumentar a doaco de 2 288.110€ >
E DOAR OS excedentes alimgen tares Doacao de excedentes alimentares °
EXCEDENTES ara consumo humano e nao alimentares. 3%
ALIMENTARES gm 0% Doacgao para consumo humano >
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(2]
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projetos pela Fundacao Pro) P P ¢ [
Jumbo para a Juventude
Jumbo para a Juventude .
F4
APOIAR 242 301€ atribuidos pela ([ ] =
COMUNIDADES Fundacao Jumbo para a Juventude +156% o
LOCAIS ATRAVES .
DAS NOSSAS , °
FUNDACOES 611 033€ angariados em Campanhas >
E INICIATIVAS Nacionais de Projeto Humanitario (AMI, o o
SOLIDARIAS FENACERCI, Operacao Nariz Vermelho, +34% =
Banco Alimentar) =
9 campanhas nacionais 5 campanhas nacionais
o
150 278€ angariados em Peditorios et -
-27% °
30 acdes de voluntariado 34 acdes de voluntariado _320/ @
PROMOVER ° m
ACOES DE S
VOLUNTARIADO 1000 participacdes em 564 participantes em acdes de ) o
voluntariado/ano voluntariado +22%
o
>
20.500 associados . - [ ) =
PROMOVER A no Clube Rik&Rok 29 198 associados no Clube Rik&Rok 7% E
EDUCACAOE -
SENSIBILIZACAO
DOS MAIS JOVENS 6 000 alunos envolvidos no ()
Projeto Escolas +15% >
o
2
o
o
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AS NOSSAS FUNDACOES

A Auchan Retail compromete-se localmente com a comunidade
através das suas fundacoes, fomentando o espirito de
solidariedade e entreajuda bem como a sensibilizacao e
educacao dos mais jovens.

Fundagdo Jumbo para a Juventude

Lancada em Portugal em 2012, a Fundacao Jumbo para a
Juventude destina-se a apoiar instituicdes e associacoes
portuguesas que desenvolvam trabalhos com jovens dos 5 aos
25 anos, localizadas nas zonas de implantacao das lojas Auchan.
De acordo com a nova Visao 2025 da Auchan, “Auchan muda a
vida", a Fundacao em Portugal reorientou as suas acdes para

a area da saude e nutricao das criangas e jovens, apoiando
projetos associativos que visem melhorar a sua saude, o seu
bem-estar e o seu futuro.

A Fundacao Jumbo para a Juventude procura ainda estimular
0 envolvimento dos seus colaboradores nestes projetos,
atraves do voluntariado, recrutamento de jovens para estagios
ou trabalhos de verao, participacao no funcionamento das
associacoes e angariacao de produtos.

FINANCIAMENTO DE 21 PROJETOS

DA FUNDACAO EM 2018

Realizamos dois concursos com o objetivo
de financiar projetos na area da saude e
nutricao, a favor de criangas e jovens com
necessidades econoémicas e sociais.

No total foram selecionados 21 projetos,
correspondendo a um financiamento

de mais de 230 000 euros atribuidos

a instituicoes locais. Para o processo

de selecao foram envolvidos clientes

e colaboradores (atraves de votacao

nos projetos na plataforma facebook) e
convidados profissionais reconhecidos, em
Portugal, pelo seu trabalho nos eixos de
intervencao.
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Fundagdo Pao de Agiicar Auchan

,f) FunpAcAo
7/ 4

PAo DE ACUCAR - AUCHAN

SOUSLEGIDE DE LA FONDATION DE FRANCE

A Fundacao Pao de Acucar — Auchan € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social criada em 1993, por
Colaboradores para Colaboradores. A missao da Fundacao
consiste em melhorar a qualidade de vida dos colaboradores
da Auchan Retail Portugal, das suas familias e da comunidade,
contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa,
inclusiva e sustentavel. Os apoios concedidos sao repartidos
em apoios educativos, familiares e de tempos livres.

A Fundacao “Weave Our Future” foi criada em 2014 por
iniciativa da Auchan Retail com um compromisso forte e de
longo prazo: ajudar a melhorar as condicoes de trabalho

e de vida dos trabalhadores em paises emergentes e em
desenvolvimento, bem como das suas familias, particularmente
nos paises onde sao produzidos os téxteis: Camboja, Vietname
e Bangladesh, e mais recentemente na india. Esta iniciativa &
um verdadeiro hub social que também mobiliza fabricantes
locais e ONGs e que ja beneficiou cerca de 1.500.000 de
trabalhadores. A Fundacao “Weave our Future” € uma
abordagem unica no setor do retalho mundial atuando nas
areas de saude, bem-estar social, formacao e mediacao.
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PROJETO HUMANITARIO

Auchan Run
A Auchan Run foi uma iniciativa que decorreu em 2018 em
todos os paises da Auchan Retail: Franca, Luxemburgo,
#Auahl,?g Espanha, Italia, Portugal, Roménia, Hungria, Polénia, Ucrania,

Russia, Vietname, China, Taiwan, Senegal. Foi uma experiéncia
unica durante a qual os 230 000 colaboradores da Auchan Retail
foram convidados a correr por um objetivo solidario comum.

Em conjunto, tiveram de percorrer 25 vezes a distancia entre
Dakar (Senegal) e Taipei (Taiwan), ou seja, 1 100 000 quildmetros.
Pretendia-se com esta iniciativa que os colaboradores

criassem grupos de caminhada ou corrida para estimular uma
competicao saudavel, promover a superacao e o desporto
como vetor de saude.

' s

Associado a este objetivo desportivo estava um objetivo
solidario. No total foram doados 110 000€, pela Fundacao
Auchan para a Juventude, as Aldeias de criancas SOS, para o
desenvolvimento de projetos ligados a alimentacao e a saude.

77 dias 7700 000 km 170 000€
de desafio = percorridos pelos =
! doados
desportivo colaboradores

Julio, o Castor desdentado,
que apoiou as associagies da nossa terra!

O castor Julio foi o ator principal da campanha solidaria de Natal
‘Bom e Local é apoiar as associacoes da sua terral”. Através
desta iniciativa de solidariedade a Auchan pretendeu, uma vez
mais, apoiar e promover a relacao de todas as suas
lojas com as instituicoes locais!

Em termos operacionais, esta acao consistiu

na venda de um castor de peluche e por cada
artigo vendido, foi entregue 1,50€ a favor de uma
associacao da “nossa terra" (associacao local
identificada por cada uma das nossas lojas). As
instituicdes locais selecionadas tinham como
publico-alvo: criangas e jovens dos 5 aos 25 anos.
No total, angariou-se mais de 223 000 euros

e apoiaram-se 33 instituicoes!
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“Colidariedade Escolar a Dobrar”
70 bolsas universitarias

Em 2018, decorreu a 102 campanha
*Solidariedade Escolar a Dobrar" realizada
em parceria com a AMI. De 20 de agosto a 2
de setembro, os clientes compraram vales
de material escolar nas lojas (1€, 2€,3€ e
5€), sendo o valor igualado pelo Jumbo e
seus parceiros, em material escolar, a favor
da AMI e das criancas e adolescentes dos
nossos Centros de Porta Amiga.

No final desta acao, o material foi
organizado e entregue em kits escolares
(com mochilas, estojo recheado, cadernos,
papel, etc.), numa acao de voluntariado
interna que se repete todos os anos e que
envolve 150 voluntarios colaboradores

do Auchan e da AMI. Foi possivel angariar
75.141€, fruto das contribuicoes em loja
dos Clientes, que compraram 53.541 vales.
Esse valor foi entao duplicado, conforme
compromisso assumido pelo Jumbo e seus
parceiros, tendo sido preparados 3.737

kits de material escolar no valor total de
150.282€.
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Esta iniciativa de responsabilidade social da
Auchan que envolve colaboradores, clientes
e parceiros, ja apoiou com mais de 1 milhao
de Euros os Centros Porta Amiga da AMI.

ALN3IIEGNWY O

Para além dos kits escolares, para assinalar
0s 10 anos desta acao de solidariedade,

a Auchan Retail Portugal ofereceu 10
bolsas de estudo universitarias no ambito
do Fundo Universitario AM|, a jovens
apoiados pela instituicao que entrem na
universidade.
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Seja solidario

O Que

» ACONTECE e compre estes
NA PONTA livros de pintar
bo fipie? e desenhar.
; | Atotalidade
E : " do valor reverte
F w para a Operagao
: Nariz Vermelho.

Livros de pintar e desenhar
para apoiar a Operagdo Nariz Vermelho

Apoiamos mais uma vez o projeto da Operacao Nariz Vermelho
financiando a producao de livros infantis para colorir, que
foram depois adquiridos pelos nossos clientes por 2 euros.
Todo o valor angariado durante a campanha, num total de

92 658<€, reverteu a favor da instituicao. Com esta iniciativa,

a Auchan associou-se ao projeto solidario que a Operacao
Nariz Vermelho desenvolve junto dos servicos pediatricos dos
hospitais de todo o pais.

Esta IPSS conta com a colaboracao de varios artistas
(conhecidos como “Doutores Palhacos’) que se dedicam a
alegrar os dias das criancas internadas com varias atividades,
atuacodes e muita animacgao!

Campanha de recolha de alimentos
para o banco alimentar

No final do ano 2018, demos inicio a 22 campanha
do Banco Alimentar contra a Fome em todas as lojas
Jumbo e Pao de Acucar. Uma campanha destinada
a angariar alimentos, que sao depois distribuidos por

B g ﬁ ﬁ ﬁ % o 4 familias carenciadas.
¥ ) 4 ) gy A Campanha Vale, através da qual 0os nossos clientes

0B4E 0486 0476 099 2496 5086 podem adquirir vales de produtos, que sao entregues
jumbotge PEGAMU'Pi"USS"S"ALES A ao Banco Alimentar, decorre também ao longo de todo
o ano. Os vales podem ser adquiridos nas caixas das
lojas Jumbo, Pao de Acucar e MyAuchan ou em
jumbo.pt. Os vales de alimentos incluem os seguintes artigos:
azeite, oleo, atum, salsichas, leite, cabaz com 5 produtos.
No total angariamos 76 086<.

DAR AO PROXIMO

UM PACOTE DE LEITE, AZEITE, GLEO, ATUM, SALSICHAS OU UM CABAZ
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Campanha de solidariedade
“Lequmes frescos para todos!”

Com esta campanha, pretendeu-se incentivar o consumo de
legumes em instituicoes locais que recebem apoio atraves da
Fundacao Jumbo para a Juventude. O objetivo era angariar
legumes suficientes para confecionar sopas, durante um ano
letivo, para mais de 200.000 criangas apoiadas. A acao incluia a
venda de vales em loja e a divulgacao na plataforma facebook:
um vale para cada legume e a partilha do post na pagina Jumbo
no Facebook na qual por cada 1.000 partilhas efetuadas, o
Jumbo doou 150 kgs de legumes. No total angariamos 37 479€.

Vvale

Vale
148 &s 1Kg

o-franc :
ke a\“ 1 \_uumﬁ', al 3 esp , n a f l' es

Jumbo'iy

LT

010007/

Legumes frescos
para todos!

jumbo®®
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VOLUNTARIADO

Jornadas de Abertura:
voluntariado em horario de trabalho

No Dia Mundial da Saude, a Auchan realizou o lancamento
mundial das “Jornadas de Abertura” Esta iniciativa visa incentivar
0 envolvimento e a participacao de forma voluntaria dos seus
colaboradores em projetos sociais “militantes do bom do sao

e do local’, dinamizados na area da saude e da nutricao por
estruturas sociais localizadas na zona de influéncia das suas

; lojas. A Auchan Retail Portugal deu a oportunidade aos

i colaboradores de usufruirem até 4 dias de trabalho por ano,
das de para participarem em acdes de voluntariado organizadas a

el'tll I'a nivel nacional ou local.

PARTE DE NOS

7.\

T
=
=
g‘

A designacao “Jornadas de Abertura” decorre do alinhamento
com o valor da “abertura’, patente na Visao Auchan, mas
também da politica de responsabilidade social da empresa,
fomentando de forma continua a troca, a aprendizagem e o
crescimento entre os seus colaboradores.

A acao de lancamento das “Jornadas de Abertura” em Portugal
realizou-se em abril, na Mata Nacional de Leiria, contando
com a participacao de mais de 130 colaboradores. O principal
objetivo desta acao, organizada em parceria com o Instituto de
Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF), foi a limpeza
da Mata, nomeadamente através do arranque de plantas
invasoras lenhosas (acacias), por forma a contribuir para a
preparacao dos terrenos para a posterior reflorestacao.
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Equipa da Performance
apadrinha o Abrigo da Graga!

Em 2017, a equipa da Performance dos Servicos de Apoio da
Auchan Retail Portugal organizou uma acao de voluntariado
em parceria com a AMI que tinha como objetivo requalificar

o Abrigo da Graca. Atraves desta acao pretendeu-se renovar
0 espaco dormitorio atraves de melhorias como a limpeza,
organizacao e a pintura interior e exterior.

Esta foi a primeira acao, de varias, que tém sido desenvolvidas
por esta equipa em prol do Abrigo da Graca e que, desde o
inicio, tem envolvido todos os colaboradores nos ultimos trés
anos atraves de varias acoes (por exemplo, recolha de roupas,
doacao de bens, decoracao do espaco).
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PROMOVER A EDUCACAO
E SENSIBILIZACAO DOS MAIS JOVENS
CLUBE RIK&ROK

O Clube Rik&Rok foi criado em 1996 pela Auchan, como
resposta a forte conviccao de que € necessario apostar e
investir em acdes de caracter educativo. Deste modo, procura
dar o seu contributo para a formacao e desenvolvimento dos
mais novos. Assim, conjuga o ludico e o pedagodgico, de uma
forma divertida.

O objetivo € sensibilizar as criancas para temas importantes a
sobrevivéncia humana, como a consciéncia civica e ambiental.
Assim, entre outras coisas, aprendem:

o valor da reciclagem e das energias alternativas

o respeito pelo proximo

a importancia da adocao de uma vida saudavel

Este clube tem varias atividades, das quais destacamos:

Projeto Escolas - Caga aos tesouros da nossa terra

No ano europeu do patrimonio cultural, a Rik e o Rok lancaram
um desafio as escolas do 1° ciclo de todo o pais: construir um
elemento do patrimonio cultural da regido. O desafio lancado as
criancas foi o de encontrar na sua regiao, elementos tipicos que
melhor a representam e construir um dos elementos do seu
patrimoénio cultural.

Neste projeto participaram 25 escolas de todo o pais, abrangendo
6 000 criancas.

O°U

\ Caga aos £3&

) tesouros
da nossa
terral
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Guias

Este € um projeto que pretende dar a conhecer Portugal,
desta forma o Clube desenvolve mensalmente Guias de
Portugal com componente para professores e com uma

area especifica dedicada ao turismo local sustentavel com
ligacao as comunidades estimulando a interacao. Estes guias
tém percursos para fazer em familia e também podems ser
dinamizados no meio escolar. As atividades encontram-se
divididas em: curiosidades regionais ( fauna, flora, gastronomia,
cultura), area para criancas (desenhos para completarems,a
tividades DIY, desenho livre, unir pontos..), alimentacao
(sugestdes de lanches, picnics, snacks), atividades para
professores (estabelecendo ligacao aos conteudos abordados
no 1° ciclo) , passatempos (relacioandos com atividades que
podem ser feitas no local, fotografia, desenhos, etc).

Poupar com Gosto

Este € um projeto que, pela sua qualidade, o Clube
Rik&Rok tem dado continuidade. desenvolvendo
receitas e filmes que visam estimular de forma
criativa solucoes de consumo baseadas no
aproveitamento de sobras de refeicoes.

Este tem contribuido para a formacao das criancas,
sensibilizando-as para nao desperdicarem, e
incentivar as familias a programarem as suas refeicdes
tendo em conta as possiveis “sobras” de alimentos,
garantindo deste modo uma gestao mais eficaz.

Nas receitas sao sempre utilizados alimentos

que por varias razdes nao sao tao frequentes nas
refeicdes diarias das criancas (como pepino, tomate,
cenoura, leguminosas), tendo como objetivo
incentivar e aumentar o consumo dos mesmos.
Este projeto tem, também, como objetivo estimular
momentos de interacao criativa e positiva entre as
criangas e os seus encarregados de educacao e
devido a sua praticidade permitir as familais terem
mais tempo para realizarem outras atividades

em conjunto. Todos os conteudos sao validados
previamente por uma equipa nutricionistas.
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Indicadores Econdmicos

PERFORMANCE ECONOMICA

Volume de negocios Mil€ 1306 346 1347005 1379607 1457553
Custos operacionais Mil € 1116 039 1145 116 1170 005 1235515
Salarios e beneficios de Colaboradores Mil € 118 119 124 330 129 804 133931
Donativos e outros investimentos na Comunidade Mil € 753 926 812 829
QOutros rendimentos Mil € 104 123 256 378
Custos do capital Mil € 3305 2087 1092 378
Pagamentos ao Estado Mil € 83 301 89 347 00 028 105 553
Cobertura dos planos de pensoes Mil€ 0 o] 0 0
Apoios do Estado (POPH) Mil € o o o [¢)
Apoios do Estado (IEFP) Mil € 104 123 303 400
Racio entre o salario mais baixo praticado na Auchan Portugal e o Homem 1,03 1,02 1,01 1,01
salario minimo nacional Mulher 1,03 1,02 1,01 1,01
Gestores de topo contratados localmente % 86% 86% 86% 88%

Proporgao entre a remuneracao anual total do individuo mais bem
pago da organizacao e a remuneracao média anual total de todos os 15,78 10,29 11,53
colaboradores.

IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS- Apoio Social

Valor de donativos concedidos pela Auchan Portugal Hipermercados Mil€ 348 422 289 462
Total Mil€ 339 355 411 472
Apoio Familiar (familiarsaude, psicologico, IOE) Mil€ 108 109 147 187
Apoio Social
Fundacao Apoios Educativos (creche, jardim
Pao de Acucar-Auchan de infancia, ATL, inicio de ano letivo, Mil € 208 217 237 256

premios de merito, bolsas universitarias)

Tempos Livres (campos de férias) Mil€ 24 29 27 28
PRATICAS DE COMPRA

Percentagem de fornecedores de produto nacionais
Considera-se fornecedor nacional, % 89.7% 88,4% 88,2% 88,2%
fornecedores com n.° de contribuinte portugués.

IMPACTES FINANCEIROS DEVIDO A ALTERAGCOES CLIMATICAS

A contribuicao das empresas do setor da distribuicao para as alteragdes climaticas prende-se com as emissodes de Gases

de Efeito de Estufa resultantes do consumo energético nas instala¢oes, da utilizacao de gases refrigerantes, do transporte

de mercadorias para abastecimento das superficies comerciais e entregas ao domicio, das deslocacdes de colaboradores

em servico e as que resultam dos residuos gerados na operacao. Consciente deste problema global, a Auchan tem vindo a
implementar um conjunto de medidas que permitem minimizar os seus consumos energéticos (ver pag. 103) e tornar a logistica
mais eficiente (ver pag. 106). Possui também um seguro de responsabilidade ambiental que lhe permite gerir o risco dos seus
impactes ambientais, garantindo a prevencao e reparagao no caso de danos ambientais causados aos recursos naturais, habitats
e espeécies, incluindo os custos para repor o ambiente e demais condi¢des naturais, no seu estado inicial, anterior ao dano
ocorrido. Para além da sua atuacao ao nivel das instalagdes, que resulta numa poupanca significativa de recursos econémicos,
a Auchan tem tambéem um papel de sensibilizacao junto do Consumidor, em especial dos mais novos (ver pag 120). Em
contrapartida, as alteracdes climaticas podem também ter impactes na disponibilizacao de géneros alimentares, pela afetacao
de producdes agricolas devido a mudangas no clima e habitats de determinadas espécies. Também, para a producao agricola,
temos praticas de promogao da produgao local, como a aposta em produtores locais, produtos kmo e hortas comunitarias (ver
pag 72, 73 e 102). Reconhecemos que, no longo prazo, estas poderao ter impactes negativos nos nossos negocios, pelo que
estamos atentos e com iniciativas proativas para contribuir para a minimizacao dos efeitos das alteragdes climaticas no nosso
setor de atividade. Além destas medidas a Auchan efetuou também a identificacao e avaliagao dos seus riscos, para cada area,
incluindo riscos ambientais e de alteracdes climaticas
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Indicadores Ambientais

ENERGIA - Consumos totais

Gasoleo GJ 6 364 6 089 7 344 4 996
Gasolina GJ 217 0 38 105
Consumo direto Gas natural GJ 13328 10 615 12 910 13354
Gas propano GJ 2 561 2 360 2223 2241
Total GJ 22 470 19 064 22 515 20 696
Consumo indireto Total GJ 368 110 367 169 350 936 344 582
Consumo total Total GJ 390 580 386233 373 450 365 279

CONSUMOS COMPARAVEIS - Lojas

Gasoleo GJ 653 700 913 944
Gas natural GJ 13 328 10 615 11917 12 461
Consumo direto
Gas propano GJ 2 561 2 360 2223 2241
Total GJ 16 542 13675 15 053 15 646
Consumo indireto Total GJ 353788 341 594 336 421 315 064
Consumo total Total GJ 370 330 355 269 351 474 330 710
Por area de
vendas de GJ/m2 171 1,58 1,56 1,47
Lojas

Consumo total de agua rede m3 183 676 184 420 187 794 188 902
Consumo comparavel -LOJAS m3 159 Q06 156 110 161 759 161 251
Consumo comparavel por area de vendas de Lojas m3 0,71 0,69 0,72 0,72
Recursos hidricos afetados pelo consumo de agua m3 [¢) 0 o o]
Efluentes reutilizados % 0 1 0.22% 0%

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS - Emissées totais de CO2eq

Emissoes totais ton CO2 eq 61 358 88 329 05 755 63 319
Emissoes comparaveis - LOJAS ton CO2 eq 54 022 76 853 83309 50 465
ton CO2

Emissdes comparaveis totais das Lojas por area de vendas 0.24 0.34 0.37 0,22

eq/m2
EMISSOES DE NOX E SO2

Emissoes de NOx do consumo de gasoleo ton NOx 5,08 0,56 073 0,76
Emissoes de SO2 do consumo de gasoleo ton SO2 1,33 0,15 019 0,20
Emissoes de NOx do consumo de gasolina ton NOx 013 0,00 0,00 0,00
Emissdes de SO2 do consumo de gasolina ton SO2 0,16 0,00 0,00 0,00
Emissoes de NOx do consumo de gas natural ton NOx 0,04 0,03 0,04 0,04
Emissoes de NOx do consumo de gas propano ton SO2 0,01 0,01 0,01 0,01
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EFLUENTES
Total m3 147 492 147 536 158 758 161 399
Descargas no coletor publico
Comparavel m3 127 925 124 888 129 407 129 001
Descarga sujeita a tratamento prévio para
retencao de gorduras m3 44248 44261 47 628 38700
Recursos hidricos afetados pelas
descargas de agua m3 0 0 0 °
Total ton 14 678 14 754 15 347 16 078
Indiferenciados ton 2181 2397 2403 2541
Organicos ton 2292 2168 2262 2247
Embalagens de papel
Producao de Residuos e cartao ton 6941 7211 7442 7595
Embalagens de plastico ton 634 548 656 551
Embalagens de
madeira ton 471 601 701 671
QOutros ton 2158 1829 1883 2473
] ] ton 357 417 493 599
Residuos perigosos
Perigosidade dos residuos % 2:4% 28% 32% 37%
] - . ton 14 321 14 337 14 854 15 479
Residuos nao perigosos
% 97.6% 97.6% 06,8% 06.,3%
Deposicao em aterro ton 1221 1233 1196 1274
Valorizagao energetica ton 980 1172 1219 1049
Compostagem ton 1069 912 1106 989
Destino final dos residuos
Reciclagem ton 10 185 10 181 10669 11 289
Outros ton 1223 1257 1157 1477
Total de valorizacao % 01.7% 01.6% 92.2% 02,1%
Derrames significativos n.° o o 0 ¢

CONFORMIDADE

Multas significativas € 0 o 0 [¢)
Distancia percorrida no transporte de km 7074136 7833777 11971958 12 043 686
mercadorias (logistica)

Caixas expedidas Milhares 35 766 38 710 43935 48 612
Caixas expedidas por distancia percorrida N.°/km 5,06 4,94 3,67 4,04
rEnn;E:Sa%eoSrigg frota de transporte de ton CO2 5606 5399 9395 9293
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FORMAGAO AMBIENTAL
Colaboradores das Lojas formados em gestdo ambiental N 7599
Formacao e-learning % 70%

BIODIVERSIDADE

As nossas Lojas encontram-se sobretudo em zonas urbanas, pelo que o impacte da sua atividade na biodiversidade é pouco
significativo. Os impactes da Auchan na biodiversidade decorrem, sobretudo, dos produtos que disponibilizamos nas Lojas, com
especial destaque para o pescado. Conscientes deste impacte, desenvolvemos em 2009 uma Politica de Pescado Responsavel, em
que nos comprometemos a reduzir ou cessar a comercializagcao de algumas espéecies ameagadas ou em risco de extingao (ver mais
pagina 102). Ainda no ambito da promoc¢ao da biodiversidade, € estratégia da marca nao incorporar OGM (organismos geneticamente
modificados) nos produtos da nossa marca. Existem, ainda, preocupacdes em garantir origens sustentaveis para outros componentes
dos produtos da nossa marca, nomeadamente gordura de palma e produtos de madeira ou papel (ver mais pagina 78).

A Auchan tem apenas uma loja construida numa area com algum tipo de protecao especial, a loja de Sintra.
A area de construcao desta loja abrange o Corredor de Proteccao Ecologico do Plano Regional da Grande Lisboa.
Foi realizado o Estudo de impacte ambiental com resultado Favoravel Condicionado (processo de AlA 545/2007).

*Obtidos através de informacao oriunda dos Recursos Humanos
“"Custo de auditorias internas de ambiente realizadas a todas as lojas com checklist propria
"*Custo das auditorias internas e da entidade certificadora nas 6 lojas certificadas

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornecedores que foram N©
sujeitos a avaliagoes de praticas ambientais '

AVALIACAO DE IMPACTE AMBIENTAL

Numero total de fornecedores sujeitos a avaliagoes NG
ambientais

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

Reclamacdes sobre praticas ambientais apresentadas NG
por via de mecanismo de reclamagao formal

127



AUCHAN RETAIL PORTUGAL | TABELAS TECNICAS

Indicadores Sociais

EMPREGO - Equipa

Colaboradores Total N.° 8 071 8066 8173 8643 3148 5495
Sem termo
: N.° 7111 7090 7083 7 054 2484 4570
Por tipo de contrato (efetivos)
Termo certo N.° 960 976 1090 1589 664 925
Termo inteiro N.° 6 503 6382 6566 6 872 2712 4160
Por tipo de trabalho
Tempo parcial N.© 1568 1684 1607 1771 436 1335
Flexivel N.° 6 458 6516 6650 7 066 2474 4592
Por tipo de horario Fixo N.° 414 370 368 328 54 274
Isencao de horario N.° 1199 1180 1155 1249 620 629
Grande Lisboa N.© 4136 4057 4090 4675 - -
Grande Porto N.° 1169 1187 1175 1215 - -
Norte N.° 634 657 632 668 - -
Por regiao
Centro Litoral N.° Q03 897 890 850 - -
Centro Interior N.° 424 424 411 425 - -
Sul N.© 805 844 975 810 - -

Nao existem variacdes sazonais de colaboradores

ENTRADA DE COLABORADORES

Total N.° 934 1064 1377 1722 1009 713

Com menos de 30 NE

anos 635 741 897 1200 - _

Por faixa etaria

Entre 30 e 0s 50 ~ _
2nos N.° 285 209 442 468
Com mais de 50
anos N.° 14 24 38 54 - -
Mulheres N.° 543 620 818 713 - -
Por género
Homens N.° 301 444 559 1009 - -
Grande Lisboa N.° 589 465 626 1027 - -
Grande Porto N.° 35 113 105 147 - -
Norte N.° 68 125 125 152 - -
Por regiao
Centro Litoral N.° 60 111 126 133 - -
Centro Interior N.° 38 53 47 62 - -
Sul N.° 144 197 348 201 - -
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2017 TOTAL H

SAIDA DE COLABORADORES

Total N.© 1470 1836 2166 2418 966 1452

Com menos de 30 N.©

anos 965 1219 1447 1619 - B}

Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 N.© 449 557 648 706 - =

anos
Com mais de 50
anos N.° 56 60 71 93 - -
Mulheres N.° 820 1084 1255 1452 - -
Por género
Homens N.° 650 752 011 066 - -
Grande Lisboa N.° 619 802 026 1216 - -
Grande Porto N.° 153 219 249 280 - -
Norte N.° 172 219 274 242 - -
Por regiao
Centro Litoral N.° 142 190 210 210 - -
Centro Interior N.° 88 o1 114 110 - -
Sul N.° 206 315 3903 360 - -
TAXA DE ENTRADA
Com menos de 30 o o o 5 5
anos % 8% 9.2% 11,0% 13,.9% - -
Por faixa etaria Entre30€0s50 4% 37%  54%  54% - -
Com mais de 50 o o, o o o
anos % 0% 0,3% 0,5% 0,6% - -
Mulheres % 7% 7.7% 10,0% 8,2% - -
Por género
Homens % 5% 55% 6,8% 11,7% - -
Grande Lisboa % 7% 5,.8% 7.7% 11,9% - -
Grande Porto % 0% 1.4% 1.3% 17% - -
Norte % 1% 1,5% 1,5% 1,8% - -
Por regiao
Centro Litoral % 1% 1,4% 15% 1,5% - -
Centro Interior % 0% 0,7% 0,6% 0.7% - -
Sul 2% 2,4% 4,3% 2,3% - -
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UNID.

TAXA DE SAIDA

Com menos de 30 anos % 12% 151% 17.7% 18,7% - -
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos % 6% 6,9% 7.9% 8,2% - -
Com mais de 50 anos % 1% 0.7% 0.9% 11% - -
Mulheres % 10% 13.4%  15,4% 16,8% - -

Por género
Homens % 8% 9.3% 11,1% 11,2% - -
Grande Lisboa % 8% 0,9% 11,3% 141% - -
Grande Porto % 2% 2.7% 3.0% 3.2% - -
Norte % 2% 27% 3.4% 2,8% - -

Por regiao

Centro Litoral % 2% 2.4% 2,6% 2.4% - -
Centro Interior % 1% 11% 1.4% 1,3% - -
Sul 4% 3,9% 4,8% 4,2% - -

Remuneracao variavel Participacao nos resultados M€ 9768 13065 14587 14 273 - -
N.° de Acionistas N.° 7583 6328 6545 7130 - -
Valauchan
Taxa de subscricao % 06, 7%  923% 950% 04,8% - -
LICENCA PARENTAL
Colaboradores com direito a licenga parental N.° 336 311 318 316 123 193
Colaboradores que usufruiram da licenca parental N.° 324 311 307 316 123 193
Colaboradores que regressaram a Auchan apos a licenca N.© 430 310 306 296 HE 186
parental
Colaboradores que permaneceram mais de 12 meses
na Auchan apos a licencga parental N.° 325 291 292 296 Y 186
Apos fim da licenca % 100% 100% 100% 94% 89% 06%
Taxa de retencao
ApOs 12 meses % 06% 04% 05% 94% 89% 96%

FORMAGAOE
DESENVOLVIMENTO

Total horas 268 962 368728 320541 301389 110 359 191 030

Horas de Formacao Média (horas formagao/n.°

colaboradores) horas 33 46 39 35
Horas de formacao por nivel Colaboradores operacionais  horas 56,9 88,9 671 74,2
hierarquico Colaboradores lider horas  30.8 411 36,2 30.4
o Colaboradores operacionais % 00,5% 100,0% - 098,0%
Avaliagcao de desempenho
Colaboradores lider % 05.7%  06.4% - 08,9%
Total N.° 1250 1147 1314 1180
Por mérito N.° 26 26 31 66
Por antiguidade N.° 1224 1121 1283 1114
Promocdes
Colaboradores promovidos % 15% 14% 16% 14%
Quadros resultantes
de promocao interna % 52% 60% 42% 40%

(acumulado)




Indicadores Sociais

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Composicao da equipa
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Total N.© 7 296 7285 7352 7767 2693 5074
Com menos de 30 anos N.° 1732 1717 1758 2087 - -
Colaboradores operacionais
Entre 30 e 0s 50 anos N.° 4878 4810 4732 4716 - -
Com mais de 50 anos N.° 686 758 862 064 - -
Total N.° 536 548 584 625 304 321
Com menos de 30 anos N.° 34 31 38 63 - -
Gestores nivel 1
Entre 30 e 0s 50 anos N.© 446 444 465 465 - -
Com mais de 50 anos N.° 56 73 81 97 - -
Total N.° 155 150 152 153 83 70
Com menos de 30 anos N.° 3 4 4 4 - -
Gestores nivel 2
Entre 30 e 0s 50 anos N.© 117 113 112 109 - -
Com mais de 50 anos N.° 35 33 36 40 - -
Total N.° 84 83 85 08 68 30
Com menos de 30 anos N.° 0 0 0 1 - -
Dirigentes
Entre 30 e 0s 50 anos N.© 45 42 47 61 - -
Com mais de 50 anos N.° 39 41 38 36 - -
A Auchan nao considera a existéncia de grupos minoritarios.
Colaboradores base - 0,95 0,94 0,94 0,95 - -
Racio entre a remuneracao Gestores nivel 1 - 0.95 093 0.95 E - -
Mulheres/Homens Gestores nivel 2 - 0,95 098 0095 0,94 - -
Dirigentes - 0,84 0.83 0,90 0,82 = =
RELACOES LABORAIS
Colaboradores com acordos de o o o o 5
negociagéo coletiva % 100% 100% 100% 100% = =
Colaboradores sindicalizados % 22% 22% 21% 20% - -

Prazos minimos para aviso prévio em relacao a mudancas operacionais

A empresa respeita a legislacao em vigor e os prazos minimos previstos por lei.

="
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2016 2017

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Colaboradores em Comissdes de SHST N.° 258 247 223 130 - -
Obitos relacionados com trabalho N.° 0 0 0 0 - -
Acidentes de trabalho N.° 542 583 541 538 202 336
) Taxa de acidentes - 8,4 7.6 8,2 7.8 7.7 7.8
Colaboradores internos
Taxa de doengas ocupacionais - 0,031 0,039 0,076 0,087 0,000 0,140
Taxa de dias perdidos - 194 213 194 263 203 2909
Taxa de absentismo - 3.8% 4,6% 3.9% 4,0% 27%  4,6%

Acidentes de trabalho - € aquele que se verifique no local e tempo de trabalho, produzindo, direta ou indiretamente,
lesao corporal, pertubacao funcional ou doenca de que resulte reducao na capacidade de trabalho (temporaria
ou definitiva) ou a morte

Dias perdidos - Tempo em numero de dias que o colaborador nao foi trabalhar em consequéncia de um acidente
de trabalho ou de uma doenca profissional. Comega a contar a partir de um dia completo de trabalho previsto
em horario, de acordo com a carga horaria.

Topicos relativos a SHST abrangidos por acordos formais com sindicatos

A empresa segue a legislagao em vigor, tendo em conta todos os topicos relativos a SST. Para além deste, existe o CCT que tem um
capitulo prorio para esta tematica (Cap. Xll). Dentro deste ambito, as comissées de SST sao outra evidéncia de acordo formal com o
sindicato.

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornecedores que foram sujeitos a N.© o 6

avaliagdes com base em praticas laborais : 3 75 44
Numero total de fornecedores sujeitos a avaliagcbes com base em

praticas laborais N.° 23 39 98 56
Percentagem de fornecedores de produto que assinaram o Codigo 65% 86% 01% 01%

de Etica e Conduta da Auchan

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

Reclamacdes sobre praticas laborais apresentadas por via NE

de mecanismo de reclamacao formal 47 20 33 39
Reclamacdes sobre praticas laborais enderecadas durante
o periodo de reporte N.° 47 20 33 39
Reclamacdes sobre praticas laborais resolvidas no periodo
de reporte N.° 47 20 33 39
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Indicadores Sociais - Direitos Humanos

CADEIA DE ABASTECIMENTO

Contratos de investimento celebrados que incluiram clausulas de N.© o o o o
Direitos Humanos ‘

IS—|OoCr%sl de formagao em temas relacionados com responsabilidade N.© 14111 9963 1946 4025
Percentagem de colaboradores com formagao em % 93.34% 91.56% 90% 86.9%

Responsabilidade Social (valor acumulado)

NAO DISCRIMINAGAO

Casos de discriminacao participados N.© 0 o] 0 2

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Casos de impedimento a liberdade de Operagdes internas N° ° ° ° €

associacao e negociagao coletiva

Fornecedores N.° 0 0 0 0

TRABALHO INFANTIL

Operacoes internas N.© 0 o] 0 0

Casos de trabalho infantil identificados
Fornecedores N.° 0 0 0 0

TRABALHO FORCADO OU COMPULSIVO

Operacoes internas N.© 0 o] 0 0

Casos de trabalho forcado ou compulsivo
Fornecedores N.° 0 0 0 0

AVALIAGAO
Internas N.° 36 0 33 41
Externas N.° 2 2 2 2
Auditorias de responsabilidade social
Operacdes auditadas % 78% 0% 100% 100%
Nao conformidades N.° 9 13 13 8

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornecedores que foram sujeitos a N©
avaliacdes de direitos humanos '

Auditorias de responsabilidade social a fornecedores N.° 23 39 98 56
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGCOES

Reclamacdes relacionadas com direitos humanos apresentadas (no

periodo de reporte) N.° 47 20 33 39
Reclamacoes relacionadas com direitos humanos tratadas

(processadas) N.° 47 20 33 39
Reclamacbes relacionadas com direitos humanos resolvidas N© 47 20 - .

(solucionadas)
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COMUNIDADES LOCAIS

Operagodes que implementaram planos de envolvimento com
a comunidade, avaliagdes de impacte e/ou programas de % 13 16 9 21
desenvolvimento.

Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais NE o o o o
nas comunidades locais

Unidades de negdcio sujeitas a avaliagao de riscos de corrupcao N.° 0 0 0 1
Formacao sobre politicas e Gestores % 99% 94% 90% 913%
procedimentos anticorrupgao Nao gestores % 93% 92% 88% 88%
Casos de corrupcao identificados N.° 0 0 0 1
N.° de acdes judiciais conta a empresa N.° 0 o] 0 0
E/I;Jeltgajlasirggirﬁt%astivas resultantes de nao conformidades com leis € 18 552 7101 o 5510
Processos movidos contra a empresa N.© 0 o] 0 [¢)

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Numero total de novos fornecedores que foram sujeitos
a avaliacoes com base em praticas laborais N® ND 36 75 44
Numero total de fornecedores que foram sujeitos a avaliagdes NG ND 39 98 56

com base em praticas laborais

L — —
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SAUDE E SEGURANCA DOS PRODUTOS

Auditorias de Qualidade a Lojas

e Plataformas Total N.° 603 729 819 846
Controlo laboratorial (n.° de

amostras analisadas ano) N 5436 5892 6262 5483
Certificacao de Servicos de Lojas com certificacdo N.© 6 6 6 6

Produtos Frescos (CSPF)

SATISFA(;ﬂO DO CLIENTE
Objetivo NPS - - - - 30
Satisfagao dos Clientes
(metodologia NPS: Net Promoter  NPS real - - - - 43
Score)’
N.° de clientes abrangidos - - - - 7 954
* Novo estudo de satisfagao cliente, aplicado a partir de 2018 (veio substituir o Helios).
Total N.° 27 913 27 030 25 427 32 260
Conforto na Compra N.° 8328 8533 14 365 24 820
Atendimento N.° 4 454 4413 -
Colaboradores N.° 1768 1383
Reclamacoes Produto N.° 11 556 10 781 7117 4334
Organizagao N.° 1930 1424 977 653
Equipamento N.° 1480 1792 1058 838
Online N.° 142 232
Diversos N.° 165 87 - 0
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NOTAS METODOLOGICAS

Indicadores totais e comparaveis

Para uma melhor percecao da evolucao do desempenho

ao longo dos anos, alem da divulgacao dos indicadores em
termos totais, sempre que pertinente, € também reportada a
informacao em termos comparaveis. Ou seja, os indicadores
comparaveis tém apenas em conta a informacao das Lojas em
atividade nos dois ultimos anos de reporte.

Consumo de energia dentro da organizagdo (6% 302-7)

Para o calculo do consumo direto de energia (consumo de
combustiveis) recorreu-se aos seguintes fatores de conversao:

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA FATORES DE CONVERSAO FONTE
PCI 42,6 GJ/ton APA
Gasoleo
Densidade 0,837 ton/m3 BP
PCI 44,0 GJ/ton APA
Gasolina
Densidade 0,7475 ton/m3 BP
Gas Natural PCI 38,44 GJ/Nm3'103 APA
Gas Propano PCI 46,00 GJ/ton APA
Gas Propano PCI 31,88 kWh/m3 Fornecedor (Rolear)

Na transformacao dos consumos de eletricidade para GJ foi utilizado o fator de
conversao: 1 KWh = 0,0036 GJ (Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI).

Emissoes de CO2 (6R) 305-1, 305-5, 305-3 e 305-6)

Para os calculos das emissdes de CO2 utilizaram-se
0s seguintes dados e fontes de informacao:
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AMBITO DAS EMISSOES FATORES DE EMISSAO FONTE Fg;ﬁ,'}\%sﬂ%'i FONTE
741 Kg CO2/GJ APA
Gasoéleo 0,99
Kg CO2/ Despacho n.
0.267 kwh 15793-D/2013 APA
Gasolina 69,3 Kg CO2/GJ APA
Emissdes do 0.995 APA
consumo direto 631 Kg CO2/GJ APA
de energia Gas Propano Kg COz2/ Despacho n.
0.17 kwh 15793-D/2013 0.995 APA
56,1 Kg CO2/GJ APA
Gas Natural 0202 Kg CO2/ Despacho n. ) )
' kwh 15793-D/2013
R22 1500 Kg CO2/GJ IPCC, 2007 - -
R23 14800 Kg CO2/GJ - -
R134A 1430 Kg CO2/GJ - -

Emissdes de :
Lista Gases
fugas de gases R404A 3922 Kg CO2/GJ Fluorados APA - .

de refrigeracao

R410A 2088  KgCO2/GJ 06}325/"5‘20017 - -
R407C 1774 Kg CO2/GJ - _
R417A 2 346 Kg CO2/GJ - -
Eletricidade (2015) 0,500 kgkgﬁf/ Despag?gorl315793- )
L . kg CO2/ Iberdrola, Mix
Emissdes o - -
gonssaes o Eletricidade (2016) 0,376 \Wh Energeético 2015
indireto de :
energia Eletricidade (2017) o487 195 Ereettes ooi7 - -
Eletricidade (2018) 0268 U e M - -
Valorizagao energética 0,022 tecs%zu/; DEFRA, 2017 - -
Outras
emissoes Valorizagao organica 0,022 tecs%zu/g DEFRA, 2017 - -
indiretas
Aterro sanitario 0,589 'Eecs%zu/g DEFRA, 2017 - -

Emissoes de NOx e 02 (6r 305-7)

As emissoes de NOx e SO2 foram calculadas com base
nos seguintes fatores de emissao:

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA FATORES DE CONVERSAO FONTE
Gasoleo 0.8 Kg/GJ IPCC, 2006
Gasolina 0,6 Kg/GJ IPCC, 2006
NOx
Gas Natural 1214 mg/Nm3 Relatorios de Monitorizacao de Emissdes
Gas Propano 149 mg/Nm3 Relatorios de Monitorizacao de Emissdes
Gasoleo 0,21 Kg/GJ IPCC, 2006
SO2
Gasolina 0,75 Kg/GJ IPCC, 2006

Relativamente ao calculo das emissdes de NOx do gas natural e do gas propano foi considerada uma media da
concentracao de NOx das ultimas monitorizagoes efetuadas as caldeiras. O gas natural e o gas propano nao sao
considerados fontes emissoras de SO2.
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TABELA GRI
PARA A OPCAQO "DE ACORDO" - CORE

PAGINA VERIFICAGAO PRINCIPIOS

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

DO RELATORIO EXTERNA UNGC

GRI 102 DIVULGAGOES GERAIS

1. PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI102-1  Nome da organizagao. Sobre o Relatoério - Pagina 6 -

GRI102-2  Atividades, marcas, produtos e servigos. A Nossa Empresa - Pagina 11 a 13 -

Travessa Teixeira Junior,

GRI102-3  Localizacao da sede da organizacao. no 1, 1300 - 553 Lisboa -
Numero de paises nos quais a organizagcao
opera e nome dos paises nos quais as suas
GRI102-4  principais operacdes estao localizadas ou que A Nossa Empresa - Paginas 18 e 19 -
sao especialmente relevantes para os topicos de
sustentabilidade abordados no relatério.
GRI102-5 Tipo e natureza legal de propriedade. Sobre o Relatorio - Pagina 6 -
Mercados servidos, incluindo: localizagao geografica
GRI'102-6  onde os produtos e servicos sao oferecidos; setores A Nossa Empresa - Paginas 18 e 19 -
servidos; tipos de clientes e beneficiarios.
GRI102-7  Dimensao da organizagao, incluindo: Os nossos indicadores -Pagina 4 -
a. Numero total de colaboradores por tipo de
contrato (permanente e temporario), por genero.
b. Numero total de colaboradores por tipo de
contrato (permanente e temporario), por regiao.
c. Numero total de colaboradores por tipo de
trabalho (full-time e part-time), por género.
d. Se uma parte significativa das atividades da
organizacao sao desenvolvidas por trabalhadores . A
GRI102-8 que nao sao colaboradores. Se aplicavel, uma E%E%%S_ngnilﬁgg 1318de'c§:1{°res Principio 6
descricao da natureza e escala do trabalho 9
desenvolvido pelos trabalhadores que nao sao
colaboradores.
e. Qualquer variagao significativa nos numeros
reportados nas Divulgacdes 102-8-a, 102-8-b, e 102-
8-c (tal como variagdes sazonais).
f. Uma explicacao de como & que os dados foram
compilados, incluindo suposicoes feitas.
GRI 102-41 Percentagem do total de colaboradores cobertos por Tabelas Técnicas - Indicadores Principios
acordos de negociacgao coletiva. Sociais - Pagina 131 1e3
. M A Nossa Cadeia de Valor
GRI102-9 Descrever a cadeia de fornecedores da organizagao Paginas 27 a 29 -
Alteragdes significativas ocorridas no decorrer
~ do periodo coberto pelo relatorio em relacao a = I ~
GRI102-10 dimensao, estrutura, participacao acionista ou cadeia Nao existiram.
de fornecedores da organizagao.
Modelo de Governance
GRI102-11  Abordagem ao principio da precaug¢ao. - Paginas 14 e 15 -
Gestao de Riscos - Paginas 43
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas 9;;??1203 reconhecimentos
GRI102-12  externamente de carater economico, ambiental e A Ngssa Estratégia -
social que a organizagao subscreve ou endossa. _Paginas 27 e 35 a 39
GRI102-13 Participagao em associagoes. Parcerias pelo Desenvolvimento -

2. ESTRATEGIA

Sustentavel - Paginas 46 a 47

Declaracao do Presidente do Conselho
de Administracao sobre a relevancia da

Mensagem do Diretor Geral - Paginas

GRI102-14 sustentabilidade para a organizacao e a sua 8eg -
estratégia de sustentabilidade.
GRI102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades A Nossa Estratégia - Paginas 27 a 43 -
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

4. GOVERNAGAO

GRI 102-18

Estrutura de governagao da organizacao,
incluindo comissdes subordinadas ao 6rgao de
governagao hierarquicamente mais elevado.

5. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

PAGINA |
DO RELATORIO

Modelo de Governance - Paginas 14
e15

Envolvimento com as Partes

GRI'102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizagao interessadas - Paginas 44 & 45

GRI 102-42 Base para a identificacao e seleccao das partes Envolvimento com as Partes
interessadas a serem envolvidas. interessadas - Paginas 44 e 45
Abordagem adotada para envolvimento ’

GRI102-43 com stakeholders, inclusive a frequéncia do E,]?\é?e[\éggggéo_ %%mir?assPartgs
envolvimento por tipo e por grupo 9 44 €45
Principais questdes e preocupagoes apontadas

GRI 102-44 pelos stakeholders como resultado do processo Envolvimento com as Partes

de envolvimento e as medidas adotadas pela
organizacao no tratamento das mesmas

6. PRATICA DE REPORTE

a. Listar todas as entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacao.

interessadas - Paginas 44 e 45

a. As empresas incluidas na
consolidagcao pelo método integral
em 31 de dezembro de 2018, sao as
seguintes:

- Auchan Retail Portugal, SA;

- Auchan Portugal Investimentos
(SGPS) SA;

- Resimovel - Sociedade Imobiliaria,
SA

- Coordauchan - Coordenacao
de Servicos, SA

GRI102-45 b. Reportar se qualquer entidade incluida nas - Auchan Portugal Gestao de Marcas,
demonstracdes financeiras consolidadas ou SA
documentos equivalentes da organizagao nao foi  -JO.IAS - Joint Intelligent Analytical
coberta pelo relatorio. Services, Lda.
Todas estas empresas compdem
a Auchan Portugal SA
b. Desta lista de empresas foram
coberta pelo relatorio: Auchan Retail
Portugal, SA; Auchan Portugal Gestao
de Marcas, SA e JOIAS - Joint
Intelligent Analytical Services, Lda.
a. Explicar o processo adotado para definir o
conteudo do relatério e os limites dos Aspetos. - -
GRI102-46 b. Explicar como a organizagao implementou f/]%?;erigligglc?éo—nga_ I;?fma 6
os Principios para Definicao do Conteudo do gina7
Relatorio.
Lista dos topicos materiais identificados no - -
GRI102-47 processo de definicdo do conteudo do relatorio. Materialidade - Pagina 7
Reformulagdes de informagdes fornecidas
GRI102-48 em relatorios anteriores e as razdes para tais Nao se registaram.
reformulacoes.
Este relatorio, de 2018, tem como
= P . = : ambito de conteudos uma nova
Alteracdes significativas em relacdo a periodos auscultacio de stakeholders, no
GRI102-49 cobertos por relatorios anteriores quanto ao = : =
Ambito e a0 limite dos Aspetos entanto nao se registaram alteragoes
P ' significativa em relagao ao exercicio
do ano anterior.
GRI102-50 Periodo coberto pelo relatorio 1janeiro a 31 dezembro de 2018
GRI102-51  Data do relatério anterior mais recente 2017
GRI102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual
Contactos para questdes sobre o relatorio . -
GRI 102-53 OU OS SeUs contelidos Materialidade - Pagina 7
Declaracao feita pela organizacao, se tiver
GRI102-54 preparado o relatorio de acordo com os Presente tabela

Standards da GRI.

TABELAS TECNICAS

VERIFICACAO PRINCIPIOS
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6. PRATICA DE REPORTE (continuacao)

indice de contetido GRI, que especifica
cada um dos GRI Standards utilizados

TABELAS TECNICAS

GRI102-55 e lista todas as divulgagodes incluidas Presente tabela
no relatorio.
A mudanca da Marca, que se efetiva em 2019, e as
alteracgoes internacionais, ditaram a alteragcao ao
procedimento e periodicidade de verificacao externa do
RS da Auchan Portugal. O reporte internacional da Auchan
Holding, o qual integra informacao da Auchan Portugal,
s . . > auditado todos os anos. Este relatério internacional
Descrigao da politica e pratica corrente e au : . ; ~
GRI102-56  adotadas pela organizacio para submeter cobre um periodo diferente: de 1 outubro de n-1a 31 ~

o relatério a uma verificacao externa.

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

FORMAS DE GESTAO E DIVULGACOES

GRI 201 DESEMPENHO ECONOMICO

de setembro de n. Ver reporte internacional e respetivo
relatorio de verificagao externa em:
www.auchan-holding.com/fr/engagements-responsables
Toda a informagao econdmica que consta do presente RS
¢é verificada no relatorio e contas. O reporte de 2019

jaira espelhar estas alteragdes e decisdes relativamente
ao novo periodo e ambito de verificagao externa.

PAGINA

: VERIFICACAO PRINCIPIOS
DO RELATORIO

OMISSOES pyTERNA UNGC

Tabelas Técnicas

GRI 201-1 Valor economico direto gerado e distribuido - Indicadores Econémicos
- Pagina 124
Implicagdes financeiras e outros riscos e Tabelas Técnicas
GRI 201-2 oportunidades para a organizagcao devidoas - Indicadores Economicos Principio 7
alteracdes climaticas - Pagina 124
- ; Tabelas Tecnicas
GRI 2013 Planos de beneficios definidos pela - Indicadores Economicos
organizacao ~Pagina 124
Apoio financeiros significativos recebidos pelo Tabelas Teécnicas
GRI 201-4 P 9 P - Indicadores Economicos

governo

GRI 202 PRESENCA NO MERCADO

- Pagina 124

Racio entre o salario mais baixo e o salario

Tabelas Técnicas

GRI 202-1 minimo local, por género, nas unidades - Indicadores Econémicos
operacionais importantes - Pagina 124
~ = Tabelas Técnicas
GRI 202-2 Proporcao de contratagcao de pessoal para - Indicadores Economicos

postos de alta gestao na comunidade local

GRI 203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

- Pagina 124

Desenvolvimento e impacto de investimentos

Tabelas Tecnicas

GRI 203-1 ) ) ; - Indicadores Economicos
em infraestruturas e servicos oferecidos - Pagina 124
Os Nossos Clientes
GRI 203-2 Impactes econdmicos indiretos significativos, - Paginas 69 a 87
3 inclusive a extensao dos impactes A Sociedade

- Paginas 109 a 121

TOPICO MATERIAL: GRI 204 PRATICAS DE COMPRA

103 - Formas de Gestao

103-1 - Os temas materiais
da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos
resultados da auscultacao
de stakeholders com

a perspetiva interna da
empresa. Com relacao
direta com as praticas de
compra, o tema "Apoio a
producao local / nacional”
foi considerado de
prioridade muito alta (ver
matriz de materialidade

- Materialidade - Pagina 7).

Proporcao de despesas com fornecedores

GRI 2041 locais em unidades operacionais importantes

Tabelas Técnicas
- Indicadores Economicos
- Pagina 124
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

PAGINA

. VERIFICACAO PRINCIPIOS
DO RELATORIO

OMISSOES pyTERNA UNGC

FORMAS DE GESTAO E DIVULGACOES

GRI 302 ENERGIA

O Ambiente - Consumo de
energia - Pagina 103
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Tabelas Técnicoas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125

O Ambiente - Consumo de
) N energia - Pagina 01 Principios
GRI 302-3 Intensidade energética Tabelas Técnicoas
- Indicadores Ambientais 8e9
- Pagina 125

O Ambiente - Consumo de
energia - Paginas 91 a 93

GRI 302-4 Reducao do consumo de energia Tabelas Técnicoas Prig((:eipios
- Indicadores Ambientais 9
- Pagina 125

GRI 303 AGUA

O Ambiente - Consumo de
agua - Pagina 104
GRI 303-1 Consumo total de agua, por fonte Tabelas Tecnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125

O Ambiente - Consumo de

agua - Pagina 104

Tabelas Tecnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais

- Pagina 125 e 126

Recursos hidricos significativamente afetados

GRI303-2 pelo consumo de agua

O Ambiente - Consumo
de agua - Paginas 91 e 104
Tabelas Tecnicas

- Indicadores Ambientais

- Pagina 125

Percentagem e volume total de agua
reciclada e reutilizada

Principios

GRI 303-3 8e9

GRI 305 EMISSOES

O Ambiente - Emissdes de
. CO2 - Pagina 107
GRI 305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1) Tabelas Tecnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125

O Ambiente - Emissoes de
. CO2 - Pagina 107
GRI 305-2 Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2) Tabelas Tecnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125

O Ambiente - Emissoes de
. CO2 - Pagina 107
GRI 305-3 Outras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)  Tabelas Tecnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125

Tabelas Tecnicas
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de GEE - Indicadores Ambientais Principio 8
- Pagina 125

O Ambiente - Emissoes de
COz2 - Pagina 107

GRI 305-5 Reducao de emissoes de GEE Tabelas Técnicas Principio 8
- Indicadores Ambientais
- Pagina 125
L A . Tabelas Ténicas
Emissao de substancias destruidoras da . ; . L
GRI 305-6 - Indicadores Ambientais Principio 8
camada de ozono, por peso. ~Pagina 125
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FORMAS DE GESTAO E DIVULGACOES

TOPICO MATERIAL: GRI 306 EFLUENTES E RESIDUOS

TABELAS TECNICAS

PAGINA

. VERIFICACAO PRINCIPIOS
DO RELATORIO

OMISSOES eyvTERNA®  UNGC

103 - Formas de Gestao

103-1 - Os temas materiais
da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos
resultados da auscultacao
de stakeholders com

a perspetiva interna da
empresa. Com relacao
direta com Efluentes

e Residuos o tema -
"Progressivo fim do plastico
de uso unico e promogao
de uma economia circular”
forma considera-os temas
de prioridade muito alta (ver
matriz de materialidade

- Materialidade - Pagina 7).

Peso de residuos produzidos, por tipo e por

GRI 306-2 método de tratamento

GRI 307 CONFORMIDADE AMBIENTAL

O Ambiente - Gestao de
residuos - Paginas 104 a 106
Tabelas Técnicas

- Indicadores Ambientais

- Pagina 126

Principio 8

Montantes envolvidos no pagamento de
coimas significativas e o nimero total de
sancdes nao-monetarias por incumprimento
das leis e regulamentos ambientais.

GRI 307-1

Tabelas Tecnicas
- Indicadores Ambientais
- Pagina 126

Principio 8

GRI 401 EMPREGO

Numero e taxa de novas contratacoes e taxa

Tabelas Técnicas

GRI 401-1 de rotatividade por faixa etaria, género e - Indicadores Sociais Principio 6
regiao - Paginas 128 a 130
Beneficios para colaboradores a tempo .

GRI 401-2 integral que nao sao atribuidos aos T?r?c?ilgasd-{)erzglgisciais ~

4 colaboradores temporarios ou a tempo - Paqina 130

parcial 9 3
Taxas de retorno ao trabalho e retengao apos Tabelas Tecnicas

GRI 401-3 < P - Indicadores Sociais -

licenca parental, por género

GRI 402 RELACOES LABORAIS

- Pagina 130

Prazos minimos de notificacao prévia em
relacdo a mudancas operacionais, incluindo
se esse procedimento € mencionado nos
acordos de contratacao coletiva.

GRI 402-1

Tabelas Tecnicas
- Indicadores Sociais
- Pagina 131

Principio 3

GRI 403 SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Percentagem de trabalhadores cujo trabalho,
ou local de trabalho, é controlado pela

Tabelas Técnicas -

GRI 403-1 organizacao, representada em comités Indicadores Sociais Principio 1
formais de saude e seguranca. - Pagina 132
Os Nossos Colaboradores
Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, - Pagina 51
GRI 403-2 dias perdidos e obitos relacionados com o Tabelas Técnicas Principio 1
trabalho, por regiao e género - Indicadores Sociais
- Pagina 132
Trabalhadores com alta incidéncia ou alto
GRI 403-3 risco de doencas relacionadas com a sua Nao existem. Principio 1
ocupacao
Temas de saude e seguranca abrangidos por Tabelas Tecnicas .
GRI 403-4 acordos formais com sindicatos - Indicadores Sociais Principio 1

- Pagina 132
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FORMAS DE GESTAO E DIVULGACOES

GRI 404 FORMAGAO E EDUCACAO

PAGINA |
DO RELATORIO

TABELAS TECNICAS

PRINCIiPIOS

~ec VERIFICACAO
OMISSOES UNGC

EXTERNA

Média de horas de formagao, por ano, por

Os Nossos Colaboradores
- Pagina 51

GRI 404-1 trabalhador, discriminadas por categoria de Tabelas Técnicas -
funcoes. - Indicadores Sociais
- Pagina 130
Os Nossos Colaboradores
Programas para a gestao de competéncias -nggp\?gﬁ/?meento
GRI 404-2 e aprendizagem continua que apoiam a ZPaginas 50 a 62 ~
404 continuidade da empregabilidade dos Tab egLas Té5cgni cas
funcionarios e para a gestao de carreira ~Indicadores Sociais
- Pagina 130
Os Nossos Colaboradores
Percentagem de funcionarios que recebem, - Pagina 51
GRI 404-3 regularmente, analises de desempenho e de  Tabelas Tecnicas -

desenvolvimento da carreira.

- Indicadores Sociais
- Pagina 130

GRI 405 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao dos orgaos de governanca e

discriminacao dos funcionarios por categoria,

Tabelas Técnicas Principios

GRI 405-1 de acordo com o género, a faixa etaria, as ~ }Qg‘fﬁgff‘f?’ Sociais 1e6
minorias e outros indicadores de diversidade. 9 3
Razao do salario base e da remuneracao Tabelas Técnicas Principios
GRI 405-2 entre homens e mulheres, por categoria de - Indicadores Sociais P

uncoes.

- Pagina 131 1e

—
(o))

GRI 406 NAO-DISCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminacao e

GRI 4061 medidas corretivas tomadas

Tabelas Tecnicas

- Indicadores Sociais -
Direitos Humanos

- Pagina 133

Principios
1,2e6

GRI 407 LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operacoes e fornecedores identificados com  Tabelas Tecnicas
risco de violacao do direito de liberdade de - Indicadores Sociais
associagao e negociacao coletiva, e medidas - Direitos Humanos
tomadas - Pagina 133

GRI 408 TRABALHO INFANTIL

Principios

GRI 407-1 1.2e3

|

Tabelas Técnicas

- Indicadores Sociais
- Direitos Humanos
- Pagina 133

Operacgdes e fornecedores identificados com
risco de trabalho infantil, e medidas tomadas

Principios

GRI 408-1 1265

GRI 409 TRABALHO FORCADO

Tabelas Tecnicas

- Indicadores Sociais
- Direitos Humanos
- Pagina 133

Operacdes e fornecedores identificados com
risco de ocorréncia de trabalho forcado ou
analogo ao escravo, e medidas tomadas

Principios

GRI 409-1 1264

GRI 412 AVALIAGCAO DE DIREITOS HUMANOS

Tabelas Tecnicas

GRI 412-2 Formacao dos colaboradores quanto a - Indicadores Sociais Principios
direitos humanos - Direitos Humanos 1-6
- Pagina 133
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FORMAS DE GESTAO E DIVULGAGOES D TORIO OMIssGEs YERIICACAO PRINCIPIOS

TOPICO MATERIAL: GRI 413 COMUNIDADES LOCAIS

103-1 - Os temas materiais
da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos
resultados da auscultacao
de stakeholders com
a perspetiva interna da
empresa. Com relacao

103 - Formas de Gestao direta com a Comunidade, -
0s temas "Reducao do
desperdicio alimentar e
doacao de excedentes”
forma considera-os temas
de prioridade muito alta
(ver matriz de materialidade
- Materialidade - Pagina 7).

Operagdes com programas de envolvimento A Sociedade - Paginas 109

GRI413-1 das comunidades locais ai121 Principio 1
= : . Tabelas Técnicas -
GRI 413-2 Operacoes com impactes negativos Indicadores Sociais - Principio 1

nas comunidades locais Sociedade - Pagina 134

GRI 414 AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

Tabelas Tecnicas

GRI 414-1 Novos fornecedores avaliados com critérios - Indicadores Sociais _
socias - Direitos Humanos
- Pagina 133
GRI 416 SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
Percentagem de categorias de produtos Tabelas Técnicas -
GRI 416-1 e servigos significativos para as quais sao Indicadores Sociais Principio 1
avaliados impactos na saude e seguranca - PR - Pagina 136
Numero total de ndo-conformidades
com regulamentos e codigos voluntarios Tabelas Técnicas -
GRI 416-2 relacionados com impactes na saude e Indicadores Sociais Principio 1
segurancga causados pelos produtos e - PR - Pagina 136
servicos
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Este documento ¢ propriedade da Auchan Retail Portugal
e da responsabilidade da Direcao de Comunicacao
e Responsabilidade Corporativa.

Auchan Retail Portugal

Sede social: Travessa Teixeira Junior, 1
1300-553 LISBOA | Tel: 213 602 100
www.auchan.pt

CONSULTORIA: PricewaterhouseCoopers /AG - Assessoria
de Gestao, Lda.

DESIGN e PAGINAGAO: The Brand Affair

O Relatorio de Sustentabilidade 2018 da Auchan Portugal
encontra-se disponivel em www.auchan-retail.pt/

CONTACTO PARA DUVIDAS:

Nao hesite em enviar-nos as suas recomendacdes ou pedidos
de esclarecimento para info@auchan.pt
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